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A Sonae foi reconhecida pelo Ethisphere como uma das
empresas mais éticas do mundo, pelo quarto ano consecutivo.

Acreditamos na A responsabilidade corporativa é um dos pilares da nossa
responsabilidade ;ies:?O. Este prémio reconhece os nossos esforcos nesta

corporativa

42 ano consecutivo
e 12 empresa portuguesa a ser incluida na lista das empresas mais
éticas do mundo

O O

0 meio ambiente vem primeiro. 0 nosso desempenho
ambiental continua a ser reconhecido internacionalmente
. , pela sua exceléncia.

0 ambiente é uma Estamos particularmente orgulhosos da distingio da COP, que
prioridade reflete o reconhecimento dos nossos esforgos pelos analistas
e investidores. Destacamos ainda o excelente desempenho
do projeto Worten Equipa Worten, uma iniciativa inovadora

que continua a superar-se ano apos ano.

cDP < Unica empresa 99 pontos em 100
q:‘ cubatE ‘}CDP Portugu esa atribuidos a nossa politica
LEADER 2074 PNy St = reconhecida por ambos os ambiental
indices CDP
Nivel A de desempenho
27268 toneladas ambiental
de equipamento elétrico a mais alta classificagao
recolhido nos tltimos 5 anos atribuida

O

Na Sonae estamos empenhados em marcar a diferenca na
nossa comunidade, ajudando e encorajando a nossa equipa
. a participar em agdes de voluntariado em causas sociais. A
Apoiamos a nossa Miss3o Sorriso continua a ser distinguida pelo seu profundo

comunidade impacto navida de milhares de pessoas. Este ano destacamos
o préemio de Marketing na categoria de Responsabilidade
Social, pela revista Meios & Publicidade.

M%G 9,8 M€ em apoio a 2.105 instituicdes
; comunidade apoiadas
oo 2015 oo para projetos sociais, humanos
e culturais 6.841 horas
de voluntariado para a
comunidade
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Acreditamos que a inova¢do é determinante no sucesso e
crescimento de longo-prazo. Promovemos a criatividade
e a inovagdo em toda a organizagdo porque acreditamos
que estes sao fatores fundamentais para um futuro
sustentavel. Os nossos esforgos de melhoria continua foram
recompensados com dois prémios, o Kofax Transform Award
2014 e o Excellence in innovation and development pelo
Kaizen Institute.

3.411 toneladas 9 projetos inovadores
de [:[]2 distinguidos internamente pela
prevenidas, como resultado do sua contribuigao significativa
projeto Trevo para a atividade

o

Alideranca
de amanha
comega hoje

, KAIZEN,

INSTITUTE

KOFAX:#

Os nossos valores sdo evidentes nos nossos produtos e
servicos e a nossa dedicagdo e integridade tém sido ampla-
mente reconhecidas.

A Sonae possui agora 5 Marcas de Confianga: Continente (12
anos), Worten (5 anos), Zippy (2 anos), Well's e Sport Zone
(passaram a figurar em 2014). Salientamos o notavel feito do
Continente, detentor da distingdo Marca de Confianga por 12
anos consecutivos.

Adicionalmente, o Continente foi reconhecido como
Superbrand, pelo décimo primeiro ano consecutivo e, este
ano, a Worten também se juntou a este grupo de prestigio.

4,5 M€ de vendascom 233 M€ em compras
cartio de fide|izag_50 do Clube de Produtores do

399 ME em poupangas Continente

4,5 M cartdes de 1.283 auditorias
fidelizagao a fornecedores
Continente e Sport Zone anivel mundial

o

Nao
comprometemos
a qualidade

Somos uma organizagao feita por pessoas para pessoas.
A nossa equipa partilha os nossos valores e trabalha ao
seu melhor nivel todos os dias. Estamos empenhados
em recrutar e em reter talentos. A retencdo depende
essencialmente da nossa capacidade de desenvolver um
ambiente de trabalho que promova o desenvolvimento
pessoal e profissional. Estamos orgulhosos dos resultados
alcangados, particularmente do prémio The Best Company
for Leadership, pelo Hay Group e o The Best Motivational
and Employee Engagement Strategy, nos prémios Masters
of Human Resources. O nosso projeto de recursos humanos
Aiming for Excellence foi, adicionalmente, premiado pelo
Kaisen Institute, na categoria de Grandes Empresas.

1,3 milhdes de horas 41 mil colaboradores
de formagdo especializada a partilhar um objetivo comum

Valorizamos
a nossa equipa

, KAIZEN,

INSTITUTE
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Principais eventos
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5 de fevereiro

A Sonaecom anuncia
o langamento de uma
oferta publica de
aquisi¢ao, para um
maximo de 24,16%
do seu capital social

20 de fevereiro

A oferta publica de
aquisicao da Sonaecom
atinge um nivel de
aceitacdo de 62%

10 de margo

A Sonae anuncia o
refinanciamento da
divida de médio e
longo-prazo

22 de abril

A Sonae Sierra entra
no mercado chinés
através de uma
parceria com a CITIC
Capital Holdings
Limited

°

©

19 de maio

A Sonae Sierra
anuncia o objetivo de
desenvolver o Centro
Comercial Zenata, em
Marrocos

3 de setembro

A Zippy inicia uma
parceria com o Cartao
Continente, no final
do terceiro trimestre,
proporcionando as
familias portuguesas
novas solugdes de
poupanca

4 de junho

A Sonae anuncia o
lancamento de uma
oferta de obrigagdes
convertiveis

22 de setembro

A Sonaecom vende
a NOS a subsidiaria
Mainroad - Servigos
em Tecnologias da

Informacdo, S.A.

16 de junho

A Sonae SR abre a
primeira loja Sport
Zone em regime de

franchising em Ceuta,

Espanha

24 de outubro

A Well's abre a sua
primeira loja em
regime de franchising
no Largo do Rato
(Lisboa)

26 de junho

A Sonae MC anuncia o
rebranding da book.it,
agora note!

29 de dezembro

A Sonae SR alarga

a sua presenga
internacional a Africa,
com a entrada da MO
em Mogambique
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4.974.

VOLUME DE NEGOCIOS

417,

EBITDA

127

RESULTADO DIRETO

144,

RESULTADO LiQUIDO (GRUPQ)

Underlying EBITDA

(% do volume de negacios)

.7) 8 0M€ (7.6%)

SONAE

241M€ (7.0%)

SONAE MC

1160e (52,2%)

SONAE RP

3560

CAPEX

1.251.

DIVIDA LIQUIDA

7 30

DIVIDENDOS A DISTRIBUIR

2.4

DESEMPENHO BOLSISTA (2014)

15M€ (1.2%)

SONAE SR

].9M€ (7.5%)

SONAE IM

Destaques Financeiros
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E facil antever
0 que sera o futuro

da Sonae: uma busca
imparavel, insaciavel

e inabalavel do sucesso,
baseada nainovacao

e no crescimento

sustentavel.
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Mensagem do Presidente

A Sonae continua o seu percurso de sucesso
e estamos orgulhosos por apresentar,

uma vez mais, um excelente desempenho
em todos os segmentos de negacio.

Q®© O © 0 06 06 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ .

0 ambiente econémico continua bastante instavel. Os
sinais de recuperacdo da economia sdo, ainda, bastante
ténues e os niveis de confianca dos investidores continuam
muito baixos, evidenciando que muitos dos desequilibrios
estruturais ndo se encontram, ainda, totalmente resolvidos.
Apesar destas adversidades, a economia Ibérica tem feito
alguns progressos, retornando a niveis de crescimento
e fortalecendo a sua credibilidade junto dos mercados
financeiros internacionais. Um passo muito importante,
dado que acredito que a confianga e a credibilidade sao
fatores fundamentais em qualquer relagdo sustentavel.

A Sonae continua o seu percurso de sucesso e estamos
orgulhosos por apresentar, uma vez mais, um excelente
desempenho em todos os segmentos de negocio.
0 nosso negocio de retalho alimentar & um caso de
estudo em todo 0 mundo e, todos os anos, define novos
benchmarks de referéncia. O retalho especializado tem
evidenciado resiliéncia e completou a sua recuperagao,
concluindo os ajustamentos necessarios para fazer face
ao novo enquadramento economico. A nossa parceria
nas telecomunicagdes revelou um crescimento salido,
enquanto outros se desmoronaram, ndo sendo capazes
de suportar a pressao. O negacio imobilidrio mostra uma
forte recuperagao, ao mesmo tempo que a procura pelos
nossos servicos de gestdo de centos comerciais aumentou.
Tal reconhecimento ¢ devido, em grande medida, a nossa
vasta e muito reconhecida experiéncia.

Procuramos continuamente atingir niveis de desem-
penho mais elevados, transformando adversidades
e desafios em oportunidades. Nunca sacrificando a
nossa estratégia e nunca duvidando dos valores que

Belmiro de Azevedo, Presidente do Conselho de Administracdo da Sonae
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nos fizeram o que somos - a Sonae, uma organizagao impulsionada pelo sucesso. A ambicao pelo sucesso é intrinseca a
nossa identidade e entendemos o sucesso como a combinagado das mesmas dimensdes que destacamos neste relatdrio.
0 sucesso advém da valorizagdo da nossa equipa. A Sonae é uma organizagao viva e estamos empenhados em garantir
que cada colaborador sinta que é parte integrante do nosso sucesso. O sucesso advém do respeito pelo meio ambiente.
A Sonae nado pensa em custos ambientais, mas sim em investimentos ambientais, que criam oportunidades com ganhos
significativos a médio prazo e, mais importante, num investimento que cria um futuro melhor. O sucesso advém de recorrer
a terceiros com integridade e gestdo da qualidade. Ndo podemos comprometer a integridade e a qualidade dos nossos
produtos e servicos e estamos empenhados em partilhar as nossas experiéncias e sucessos com todos 0s nossos parceiros.
O sucesso advém da inovagao. A nossa atitude para com a inovagao permite-nos ocupar um lugar pioneiro na compreensao
das oportunidades do futuro, mantendo cada um dos nossos negécios na vanguarda dos seus setores. O sucesso advém
do nosso compromisso permanente para com os nossos clientes. Nos criamos as oportunidades; os nossos clientes
entregam-nos sucesso. Sucesso consiste, também, em fazer a diferenca na nossa comunidade. Atuamos, proativamente,
na promogdo e apoio a iniciativas que contribuem para uma sociedade mais sustentavel.

Estas sdo as dimensdes da nossa responsabilidade corporativa e, ano apos ano, tém provado ser a génese do nosso sUCesso
sustentavel, permitindo transformar a nossa estratégia num desempenho econémico notavelmente sélido. Apesar da economia
ainda instavel, a Sonae alcangou um volume de negdcios de 4.967 milhdes de euros, um aumento de 3,0%, e um underlying
EBITDA de 373 milhdes de euros. Continuamos os nossos esforgos assentes numa estratégia capital light. Intensificamos a nossa
estratégia de franchising, o que nos permitiu crescer, partilhando o investimento com os nossos parceiros, e reduzimos 0 nosso
endividamento liquido em 73 milhGes de euros (excluinda transagdes nao recorrentes) face a 2013.

A cotacdo das agdes da Sonae encerrou 0 ano com uma pequena queda de 2,4%, superando novamente o mercado,
que registou uma queda de 26,8%. Na Sonae, nunca estamos felizes quando o desempenho da acdo nao reflete o nosso
desempenho operacional e vamos reforgar os nossos esforgos para alcangar um desempenho robusto, recompensando os
nossas investidores que, sem qualquer ddvida, reconhecem o desempenho sustentavel de nossos negacios.

Passaram 50 anos desde que abracei este projeto - uma parceria sélida com Portugal. 50 anos é uma vida, e que vida!
Ao longo deste periodo eu mudei, a Sonae mudou e 0 mundo ao nosso redor mudou, mas certos aspetos permanecem
imutaveis, como 0 Nosso compromisso com os nossos valares. Quando olho para tras, compreendo faciimente o caminho
que perseguimos para o sucesso. Como ficou claro desde o inicio, tinhamos de criar uma relagdo com todos os nossos
stakeholders baseada na competéncia, honestidade e confianca. Temos uma ambic&o global, de operar num ambiente cada
vez mais competitivo, promovendo uma cultura de mérito e de rigor financeiro. Estou extremamente orgulhoso pelo facto
de ter tido a oportunidade de liderar uma organizagdo e uma equipa que defende que os valores devem liderar a estratégia.

E facilantever o que sera o futuro da Sonae: uma buscaimparavel, insaciavel e inabalavel do sucesso, baseada nainovacao e no
crescimentosustentavel.Umaviagemareinventarosucessodehojedeformaamoldaromundodeamanha.Umaviagemsempre
alicercada nos mesmos valores de responsabilidade corporativa. Uma viagem em busca da criacdo de uma long living company.

Convido-os a todos a juntarem-se a mim na missao de alargar o investimento a atualizacdo de competéncias, e a prepararem-
se para trabalhar num cenario multicultural, porque o futuro acontecerd com certeza em ambientes fora de Portugal e para
quem tenha adquirido novas competéncias.

Entendo que tal podera nao ser possivel para todos, mas trabalharemos arduamente para os apoiar nestes novos desafios
profissionais.
Obrigado!

Belmiro de Azevedo, Presidente do Conselho de Administragao da Sonae

Mensagem do C @
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Mensagem

Estamos ansiosos com os desafios que se
aproximam, bem como com as oportunidades

de crescimento do nosso negacio, de crescimento
da nossa equipa, e de cumprir a nossa missao.

A economia Ibérica mostrou sinais modestos de recupe-
racdo em 2014, ap6s varios anos de estagnagao econdmica.
Espera-se que o caminho para o ajustamento das contas
publicas continue, a medida que os governos de Portugal
e Espanha beneficiam da diminui¢do das taxas de juro e
das reformas estruturais adotadas. Ao nivel monetario, o
quantitative easing ocorrido na Unido Europeia (EU) esta a
forgar uma descida das taxas de juro e uma desvalorizacdo
do euro. Esta politica expansionista do Banco Central
Europeu tem implicagdes positivas para os paises do Sul
da Europa, altamente endividados, onde as baixas taxas
de juro estdo a reduzir os custos do endividamento e uma
moeda mais fraca estd a ajudar as empresas exportadoras
a recuperar a competitividade e a retomar o crescimento.
Consequentemente, além de outras razdes, as balangas
correntes de Portugal e Espanha registaram um excedente
em 2014 e, apesar do recente abrandamento, é antecipado
um desempenho positivo em 2015.

Em Portugal, sustentado por uma melhoria da confianca dos
consumidores, o consumo privado registou um aumento
de 2,1% em 2014, enquanto o crescimento do PIB atingiu
0,7% numa base anual. Apés 3 anos de recessao, Espanha
também retomou o crescimento econdmico em 2014, e a
melhoria das condi¢des do mercado de trabalho permitiu o
crescimento do consumo privado em 2,3%. Esta evolugao
foi sustentada sobretudo pelas categorias ndo-alimentares.
A procura de bens alimentares manteve-se estavel,
levando a uma tendéncia de descida dos precos. A inflacdo
nos pregos dos bens alimentares em Portugal e Espanha
foi negativa em - 0,13% e - 0,33%, respetivamente. De um
modo geral, a UE enfrenta riscos crescentes de deflagao,
trazendo novos desafios aos governos e empresas.

Paulo Azevedo, CEQ da Sonae
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Em 2014, o nosso desempenho financeiro foi impulsionado por uma melhoria no consumo privado em alguns mercados-
chave e estratégias de pregos agressivos noutros, resultando em margens operacionais estaveis e num aumento de 4,4%
no Resultado Direto face ao ano anterior. A empresa manteve a sua capacidade organizacional para gerar fluxos de caixa
significativos que tém sido utilizados para desalavancar a empresa e fortalecer a sua estrutura de capital. Apesar da incerteza
e volatilidade que se estendem a todas as economias ao nivel mundial, na Sonae, estamos cautelosamente otimistas em
relacdo ao futuro. Conhecemos os nossos riscos e estamos comprometidos com a nossa estratégia de longo prazo, assente em
desenvolver as condigdes necessarias para que a Sonae se mantenha robusta e flexivel, capaz de aproveitar as oportunidades
emergentes no retalho.

Tal como esperavamos e escrevemos na mensagem do ano passado, o mercado alimentar portugués entrou num periodo de
concorréncia extremamente agressiva ao nivel dos pregos, resultando numa reducdo média da rentabilidade do mercado. Na
Sonae MC, continuamos fiéis a nossa estratégia, refor¢ando a nossa posicao de destaque e liderando o mercado em termos
de prego, gama, ofertas promocionais e rentabilidade em comparagdo com todos os benchmarks. No Continente, enquanto
comunicamos a nossa vantagem ao nivel do preco, desenvolvemos esforgos promocionais para impulsionar a lealdade dos
consumidores. Atualmente, mais de 90% das nossas vendas sao efetuadas através do cartao de fidelizagdo do Continente e
fortalecemos a nossa posicdo como principal fornecedor de bens de consumo corrente. A nossa area de vendas continua a
expandir-se com ainauguracao de 19 lojas em 2014 —incluindo 5 lojas Continente Bom Dia, 3 lojas Continente Modelo e 6 lojas
Well's. Registamos um aumento significativo do nimero de lojas Meu Super, em regime de franquia, terminando o0 ano com 140
pontos de venda. As vendas online aumentaram 10% num ano em que os nossos esforgos foram essencialmente dedicados
ao desenvolvimento das bases para o crescimento futuro. Continuamos a melhorar o design do nosso “Hipermercado 2020
- Hipermercado do Futuro” e realizamos duas grandes remodelagdes, que permitiram a implementagdo deste conceito. A
equipa de gestdo esta empenhada na promogao do crescimento e da inovagdo, ao mesmo tempo que procuramos ganhos de
produtividade para manter o Continente como lider absoluto em quaisquer benchmarks de eficiéncia, produtividade e quota
de mercado. Estamos particularmente satisfeitos com o crescimento do volume de negacios e rentabilidade da Well's, que
apresenta niveis de rentabilidade comparaveis aos melhores e mais maduros segmentos de negacio.

A Sonae SR continuou o seu programa de renovagao, reestruturando a rede de lojas e implementando novos e bem-sucedidos
conceitos de loja. As melhorias no desenvolvimento e design de produtos e a adequagdo da dimensao das lojas também
contribuiram de forma determinante para a melhoria significativa nos niveis de rentabilidade e produtividade por area
de vendas. A Worten esta a fortalecer a sua posicao de lideranga no mercado Ibérico, aumentando a quota de mercado e
apresentando um crescimento de mais de 60% nas vendas online. A Sport Zone também apresenta um desempenho positivo
nas vendas LfL em Portugal e Espanha e, em 2014, abriu a primeira loja em regime de franquia em Ceuta. A MO registou um
crescimento de dois digitos nas vendas, numa base LfL, como resultado de uma nova e bem-sucedida proposta de valor.
A Zippy iniciou uma parceria com o cartdo de fidelizacdo do Continente, durante no 32 trimestre de 2014, e langou a loja
online. Todas as marcas de retalho especializado, sem excecao, encontram-se em expansao internacional e a desenvolver
plataformas de e-commerce para responder aos novos habitos do consumidor e a mudangas nas suas preferéncias.

A Sonae RP ndo evoluiu de forma significativa no objetivo proposto de libertagdo de capital dos nossos ativos mais maduros.
Tal facto ndo se deveu a uma eventual falta do interesse dos investidores, mas sim a melhoria continua das expectativas, e

Mensagem do CEO @
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subsequente melhoria das condicdes das ofertas recebidas, assim como & natureza demorada e consumidora de recursos,
caracteristica da negociacdo destes acordos. Atualmente, a Sonae detém 73% da area de vendas da Sonae MC, um valor
consideravelmente acima da média da industria. Durante 2014, completamos quatro transacdes de sale and leaseback,
libertando 14,5 M€ e investindo 22 M€, sobretudo para apoiar o crescimento da rede de lojas da Sonae MC. Em 2014, a Sonae
RP esteve altamente envolvida no desenvolvimento de lojas da Sonae MC e investiu na remodelacdo total da galeria comercial
de Matosinhos e na loja bandeira do Continente, que representa agora o conceito mais evoluido de hipermercado em Portugal.
Encontramo-nos a discutir e analisar um numero consideravel de acordos de sale and leaseback, estando a Sonae RP também
envolvida na avaliagdo de diferentes estratégias alternativas para monetizar a nossa base de ativos.

A Sonae Sierra provou a sua resiliéncia, especialmente durante o pico da crise. A empresa tem sido capaz de rentabilizar os
seus ativos, mantendo um nivel minimo de reciclagem de capital de centros comerciais mais maduros para o financiamento
de novos empreendimentos em mercados atrativos. Também ajustamos a nossa estratégia de entrada em novos paises,
dando maior énfase a prestacao de servicos a terceiros e incluindo parceiros de desenvolvimento nos nossos projetos, o que
nos permite reduzir significativamente as necessidades de capital. Com base numa estratégia de expansao do portefélio de
servicos, foram assinados novos contratos de gestdo para trés centros comerciais em Hamburgo, Alemanha. A Sonae Sierra
é atualmente responsavel pela gestao e arrendamento de 88 centros comerciais em todo 0 mundo, num total de 2,3 milhdes
de metros quadrados de Area Bruta Locavel (ABL) em 14 paises. Estamos numa posicao privilegiada para beneficiar, por um
lado, do aumentao significativo das vendas dos lojistas, e correspondente valarizagao do nosso portefélio, e, por outro lado, da
exploracdo de novas oportunidades de desenvolvimento, como resultado do nosso maior conhecimento de novos mercados
e, também, do nosso baixo e decrescente nivel de alavancagem. Apesar do ritmo de reciclagem de capital estar ainda aquém
dos nossos objetivos, conseguimos aumentar este racio em 14 p.p., para 10,8%. Os novos projetos nos mercados emergentes
apresentam boas perspetivas para o futuro, como o ParkLake, na Roménia, com abertura prevista para 2016, que ja possui
70% da ABL arrendada.

No setor das telecomunicagdes, a NOS tem demonstrado a importancia da convergéncia, quer no mercado residencial, quer
no mercado empresarial e tem beneficiado significativamente da experiéncia e das quotas de mercado anteriormente detidas
pela Optimus e pela Zon. Em 2014, a NOS registou um desempenho operacional e financeiro muito sélido, tanto no mercado
empresarial, como no mercado residencial. A NOS conquistou, durante o ano, algumas das maiores empresas portuguesas
e a dinamica operacional no mercado residencial atingiu um nimero recorde ao nivel do crescimento de RGU, com as RGUs
convergentes a representar mais de 29% da base de clientes fixos.

A Sonae IM registou avangos importantes na area da SSI. A WeDo Technologies foi reconfirmada como lider mundial em
Revenue Assurance na area de telecomunicagdes e foi premiada com o Stratecast Global Market Leadership para 2014.
A nossa carteira de investimentos sofreu alguns ajustamentos com a alienagdo da Mainroad a NOS e com a aquisi¢do da
S21sec - uma empresa promissora com vasta experiéncia em cyber security. Na area da tecnologia de retalho, investimos
na Movvo, uma start-up portuguesa que é proprietaria de uma tecnologia tagless de localizagdo em tempo real que permite
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a monitorizacdo do fluxo de pessoas em espacos fisicos, fornecendo, assim, informagao relevante para os lojistas. As nossas
principais parcerias nesta divisdo melhoraram o seu desempenho em 2014.

Encerramos o ano mais fortes ao nivel das competéncias e, numa perspetiva financeira, mais bem preparados para os desafios
futuros. Reduzimos a nossa divida financeira total e a divida bancaria foi gerida de forma a melhorar os prazos de maturidade
e a beneficiar do forte apetite por divida da Sonae e das menares taxas de juro.

Estamos ansiosos com os desafios que se aproximam, bem como com as oportunidades de crescimento do nosso negacio, de
crescimento da nossa equipa, e de cumprir a nossa missao.

Gerimos com sucesso as dificeis guerras de pregos que marcaram, em Portugal, 0 ano de 2014 nos mercados de retalho
alimentar e de telecomunicagdes e esperamos que haja menos espago nestes mercados para novas redugdes na rentabilidade
média. Em ambos os casos, as nossas empresas sairam mais fortes, com ganhos de quota de mercado e propostas de valor
reforcadas para os nossos clientes.

No retalho ndo alimentar, precisamos de aumentar o ritmo de recuperacao dos niveis de rentabilidade em alguns segmentos
e geografias. Esperamos ser capazes de mostrar os resultados do extenso trabalho que realizamos durante o ano passado no
desenvolvimento de produtos e design, na gestao da cadeia de fornecimento, bem como no investimento nas nossas lojas, em
termos de conceito, tamanho e localizacao.

No setor imobiliario, tanto na Sonae Sierra com na Sonae RP, esperamos ser capazes de implementar mais rapidamente as
nossas estratégias de reciclagem de capital de ativos mais maduros para o financiamento do crescimento de negocios com
melhares niveis de retorno.

Uma vez mais, a nossa equipa demonstrou uma impressionante capacidade de trabalho enfrentando, em algumas areas,
dificuldades adicionais de mercado e conseguindo encontrar as melhores solugdes para todos os desafios e obstaculos.
Estamos extremamente satisfeitos por termos sido capazes, mais uma vez, de aumentar o nosso nivel de remuneragdo mais
baixo e sentimo-nos confiantes de que conseguimos, cada vez mais, atrair e reter colaboradores com capacidades e postura

perante o trabalho que sdo claramente superiores & média do mercado.

Pessoalmente, gostaria de agradecer a nossa equipa por toda a dedicagdo e por todas estas conquistas. Estendo os meus
agradecimentos a todos os nossos parceiros pela sua colaboracao, apoio, desafio, incentivo e supervisao.

Paulo Azevedo, CEQ da Sonae

Mensagem do CEO @
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Estrategia
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A nossa missao é criar valor econémico e

social a longo prazo, levando os beneficios

do progresso e da inovagdo a um nimero

crescente de pessoas.

Na Sonae acreditamos que 0s nossos valores
definem quem somos e o que defendemos.
Os nossos valores sdo a base para as nossas
responsabilidades como empresa e sao

fundamentais para o sucesso da nossa missao.

LT

COMISSAQ EXECUTIVA: Paulo Azevedo e Angelo Paupério

| VALORES

VALORES

® Etica
e Confianca

....................

Temos o compromisso de criar valor econémico
baseado em relagdes de ética e confianga num
horizonte de médio e longo prazo.

® Inovacao

) Pessoas no centro
do nosso sucesso

...................

Os desafios constantes e a disponibilida-
de para a mudanga sdo fundamentais para
atrairmos pessoas ambiciosas. Os nossas co-
laboradores sao fatores determinantes para
o desempenho em todos os mercados onde
operamos. Assim sendo, e de modo a enrique-
cer continuamente a nossa cultura, investi-
mos no desenvolvimento das suas capacida-
des e competéncias.

€ Responsabilidade Social

...........................................................

A ambicao nasce do continuo estabelecimento
de metas que testam os limites e estimulam a
vitalidade da organizacao. E ela que nos move
e mantém construtivamente insatisfeitos,
impedindo-nos de ficar presos aos sucessos
do passado.

® Frugalidade
e Eficiéncia

...........................

0 nosso objetivo é otimizar a utilizagao de
recursos e maximizar o seu retorno, mantendo
um perfil de frugalidade. Fazemos incidir o foco
da nossa agdo na eficiéncia, na competicao
saudavel e na concretizagdo de projetos de
grande alcance.

A inovagao esta na esséncia dos nossos
negocios. Sabemos que inovar comporta
riscos, mas estamos conscientes da
importancia de os prever e acompanhar, para
os manter dentro de padres razoaveis, por
forma a conseguirmos crescer continua e
sustentadamente.

€ Cooperacaoe
Independéncia

...........................

Permanecemos predispostos e abertos para
cooperar com o0s governos (sempre com o in-
tuito de melhorar o quadro regulamentar, le-
gislativo e social), adotando simultaneamente
uma posigao de independéncia em relagao ao
poder central ou local.

Temos um sentido de responsabilidade social
ativo e tentamos contribuir para a melhoria da
saciedade em que nos inserimas. Pautamos a
nossa conduta por preocupagdes ambientais e
por politicas de desenvolvimento sustentavel.



QUEM SOMOS
E O QUE DEFENDEMOQS

Somos uma organizagao baseada na confianga com vincados e profundos valores e com crencas que fazem parte da
nossa historia e que tém resistido ao teste do tempo - os nossos valores e crengas tém-se mantido consistentes e
formaram a nossa cultura. Vivemos e crescemos com eles e temos aumentado, constantemente, o nosso alcance e
valar, mantendo, simultaneamente, uma contribuicdo para a sociedade que vai além da riqueza econémica criada.

INVESTIDOR ATIVO E EMPREENDEDGOR

Somos um grupo que aposta ativamente no crescimento e criagdo de valor. Planeamos e otimizamos a nossa
estratégia continuamente, sempre na busca de novas oportunidades no &mbito dos nossos negécios, analisando novas
opgdes de investimento, quer nos mercados onde ja atuamas, quer em novos setores e areas geograficas. Procuramos
constantemente novos modelos e conceitos de negdcio, desenvolvendo o nosso espirito empreendedor e consentindo
um risco moderado na implementacdo de novos investimentos. Somos rapidos e eficientes, quando entramos e saimos
de negdcios, enquanto tomamos decisdes estratégicas numa perspetiva de criar valor a médio e longo prazo.

De um conceito a lider de mercado well’
e agora com a opcao de franchising

A Well's & um dos nossos empreendimentos de maior sucesso no mercado de cuidados de satide portugués. A cadeia
de lojas apresenta um conceito moderno de parafarmdcia, beleza e ¢tica.

Quando criamos a Well's, tinhamos nogdo de que estavamos a entrar num mercado altamente competitivo, onde a
nossa experiéncia em comércio de retalho seria um fator diferenciador, apesar das elevadas competéncias técnicas
necessarias que se revelaram um desafio para a Sonae. Comegamos como Area Satde, em outubro de 2005, sendo
esta a primeira parafarmacia em Portugal e, cinco anos depois, em 2010, contavamos com 130 lojas. Desde entao, a
Well's tem apresentado um crescimento sustentavel de vendas de 2 digitos e, em apenas 2 anos, tornou-se lider de
mercado em Portugal com 147 lojas proprias, localizadas principalmente em hipermercados Continente.

Quatro anos depois e apds provar que a implementacdo do conceito era possivel, inicidmos a abertura de lojas em
regime de franching a empreendedores que pretendam uma oportunidade de abrir novas lojas ou renovar lojas locais
de sucesso. Esta sera uma etapa exigente, mas que conduzira a um crescimento sustentavel e a relagdes de negdcio
de longo prazo.

Estratégia em Acao @
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RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Temos um compromisso com o desenvolvimento sustentavel das nossas atividades, com o objetivo de contribuir para
a sociedade em geral, para além do valor econémico gerado pelas nossas atividades comerciais. A nossa tomada de
decisdo e as nossas interagdes com os stakeholders tém em consideragdo os nossos principios sociais, ambientais e
de governagao, bem como as melhores praticas aplicaveis em cada caso. Assumimos um compromisso financeiro e
humano no apoio as comunidades em que nos integramos.

A responsabilidade corporativa esta no centro
da nossa cultura

O programa Sonae Activshare foca-se em procurar ativamente formas mais eficientes e mais inovadoras de melhorar
a qualidade e o impacto das nossas agdes de responsabilidade corporativa, através da consolidagao e agregagao do
voluntariado e das acdes de responsabilidade social. O Sonae Activshare promove o desenvolvimento de ac¢des de
voluntariado através da comunicagao das a¢des de responsabilidade social a todos os colaboradores e voluntarios.

Quanto mais eficientes somos, mais podemos ajudar.

°
ActivShare em nimeraos

o INSTITUICOES * HORAS DE ® COLABORADORES
¢ APOIADAS ® . VOLUNTARIADO ® . ENVOLVIDOS

ORGANIZACAQO BASEADA NA ETICA E CONFIANCA

Somos uma organizagdo que se baseia na ética e confianga. Os nossos padrdes de ética sdo evidentes nas redes de
contactos que estabelecemos, baseadas em principios de honestidade, integridade e transparéncia, onde a corrupgao
é absolutamente inaceitavel. A nossa organizagao fomenta o desenvolvimento de relagdes de longo prazo, que primam
por elevados padrdes de confianga entre nds e 0s nossos parceiros.
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Liderancga através dos principios éticos

Etica e governacao corporativa sao determinantes do nosso sucesso, ancorado em relacionamentos sélidos com todos
0s nossos stakeholders. O reconhecimento da Sonae como uma das World's Most Ethical Companies, pelo quarto ano
consecutivo, recompensa o nosso esforgo com vista a um crescimento sustentavel, baseado na criacdo de valor, quer
econémico, quer social.

“Toda a comunidade World's Most Ethical Companies acredita que os clientes, colaboradores, investidores e reguladores
dao um grande destaque a confianca e que tanto a ética como a boa gestdo sdo fundamentais para ganhar essa
confianga. A Sonae faz parte de uma comunidade exclusiva que se dedica a melhoria do seu desempenho através
das melhores praticas. Felicitamos toda a equipa da Sonae por este feito extraordinario”. Timothy Erblich, CEO do
Ethisphere Institute.

0S COLABORADORES SAQ A RAZAQO PARA 0 SUCESSO

O talento, a experiéncia, o profissionalismo e a dedicacdo de cada um de n6s sdo os alicerces do sucesso continuo.
Estas caracteristicas sdo a base das nossas competéncias e do conhecimento diferenciador do negécio.

Acreditamos e promovemos a meritocracia e ndo toleramos qualquer forma de discriminagdo, seja de género, religido,
raga, nacionalidade, estatuto socioeconémico ou qualquer outra.

Promovemos um ambiente de trabalho seguro e produtivo, que fomenta o desenvolvimento continuo, pessoal e profissional
dos nossos colaboradores, através da formacdo, experiéncia e orientacdo, atraindo jovens e novos profissionais talentosos.
No grupo, todos tém a oportunidade de explorar e ampliar os horizontes, a fim de proporcionar um desempenho excecional.

Chairman's award

0 Chairman’s Award é atribuido anualmente a uma iniciativa especifica ou a implementacdo bem-sucedida de um
projeto, reconhecendo a sua contribui¢do para a organizagao e o notavel esforco realizado no sentido da promocao da
cultura de inovagdo Sonae.

A edicdo deste ano do Chairman’s Award reconheceu dois projetos que destacaram a criatividade e inovagao na
abordagem a desafios existentes, permitindo eficiéncia e ganhos de produtividade, assim como uma maior poupanca
e eficiéncia na gestao de recursos.

Lufs Ribeiro Margalo (Sonae MC) desenvolveu um projeto para a automatizagao do armazenamento de baterias, criando
um robot para mudar e armazenar as baterias. Este projeto possibilita a redugdo em 75% do espago de armazenamento,
aumentando a vida util das baterias, ao mesmo tempo que diminui os riscos de satde.

Maria Emilia Gomes (Sonae Sierra) foi premiada pelo desenvolvimento de um sistema inovador que permite entender
o comportamento dos consumidores, ao usar a concentragao das frequéncias de radio emitidas pelos telemaéveis para
analisar a afluéncia de visitantes e para personalizar espagos, disposi¢des e ofertas, com claros beneficios para os
clientes e lojistas.

Estratégia em Agao @



N o Yy N
CRELATORIO | DE GES ‘ \....'L » l\' X

Os nossos valores e crengas sdo partilhados por todas as nossas unidades de negdcio. Sao um elemento fundamental e
estrutural em que baseamos as nossas competéncias tnicas. Os nossos valores sao o vinculo que nos une e garantem
a nossa robustez coletiva e o nosso futuro comum. Os atributos da nossa cultura corporativa guiam as nossas agdes e
sdo um imperativo claro do que defendemos.

A nossa ambigdo transformou um pequeno negocio industrial numa das maiores empresas portuguesas,
com uma crescente presenca internacional. Torndmo-nos lideres na maioria dos setores em que estamos
presentes e a ambigdo continua a ser determinante para o nosso sucesso.

- A lideranga é um objetivo sempre presente em todas as nossas areas de negdcio. Propomo-nos
AMBICAD constantemente a objetivos ambiciosos, que sdo inspirados, mas ndo limitados, pelas referéncias ou
melhores praticas, colocando sempre a prova as nossas competéncias e exigindo uma atitude ousada e
empreendedora por parte dos nossos gestores. Somos resilientes na prossecugdo dos nossos objetivos
ambiciosos e na implementacao de eficientes praticas de gestao de risco, no sentido de balancear a nossa

atitude ousada e de garantir que situagdes adversas sejam detetadas e geridas atempadamente.
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A exceléncia é 0 nosso objetivo em todas as nossas atividades e o nosso profissionalismo esta acima de
qualquer padrdo de referéncia.

EXCELENCIA Questionamos continuamente os nossos modelos de negdcio e os paradigmas da industria no sentido de
E INOVACAO identificar oportunidades. Os clientes sdo o centro das nossas atividades. Acreditamos que é necessario
pensar out-of-the-box e desenvolver novas formas de competir, mantendo sempre uma atitude desafiadora,
através de uma melhoria continua das nossas propostas de valor e pela experiéncia de novos modelos de
negocio.

Somos conscientes quanto aos gastos e eliminamos as despesas supérfluas, tentando sempre melhorar a
FRUGALIDADE nossa eficiéncia operacional e estrutura organizacional. Trabalhamos no sentido de otimizar a utilizacao dos

E EFICIENCIA Nossos recursos, através da escolha cuidada de onde e quando os usar, maximizando os seus rendimentos.
Investimos com confianca em todas as areas e iniciativas que melhorem a nossa capacidade para criar valor.

X X J

Estabelecemos parcerias com terceiros de longo prazo baseadas em principios de honestidade,
integridade e transparéncia. Estamos totalmente empenhados com o sucesso de cada parceria, adotando
um papel ativo na partilha de objetivos e riscos, oferecendo contribuigdes valiosas e disponibilizando os
EOOPERAQAU E reCursos Necessarios.

INDEPENDENCIA Procuramos cooperar com os governas centrais e regionais, contribuindo com a nossa experiéncia

para melhorar a envolvente social, normativa e legislativa. O nosso compromisso e vontade de ajudar a
sociedade ndo sdo afetados por perdas de independéncia ou por qualquer envolvimento em atividades
politico-partidarias.

Implementamos procedimentos que permitem uma avaliagao, clara e fidedigna, do desempenho das nossas
atividades e que garantem a conformidade com os nossos valores e principios. Os nossos administradores
aceitam e procuram uma avaliagdo regular por parte dos nossos stakeholders, principalmente dos
acionistas (ou seus representantes), bem como de clientes, colaboradores, analistas de mercado ou outros
GOVERNO observadores externos.

DAS

SOCIEDADES Somos uma empresa com titulos admitidos & negociagdo em bolsa, detida na sua maioria por um acionista que
moldou a nossa cultura e crengas. Partilhamos esta cultura e crengas com as empresas do grupo e somos uma
empresa de capital aberto, com um elevado free float e responsabilidades para com mais de 30 mil acionistas.

Acreditamos que os nossos principios fundadores de “contribuir para o desenvolvimento economico” e
“promover o bem-estar social global” sdo intemporais.



ESTRATEGIA

A nossa missdo e os nossos valores estdo embebidos na nossa estratégia e, desta forma, sabemos sempre para onde

vamos e porqué. Vamos alargar o nosso palco de agdo para novas areas geograficas e aplicar novos modelos de negécio

que promoverdo o crescimento e a criagdo de valor. Tendo por base os nossos negdcios de retalho, centros comerciais,

telecomunicagdes, ou outros negdcios emergentes, e adicionando as nossas competéncias, ativos e cultura distintivos,

vamos perseguir os trés principais pilares estratégicos, a seguir apresentados.

CONSELHO DE ADMINISTRACAD: Michel Marie Bon, Bernd Bothe, José Manuel Neves Adelino, Paulo Azevedo, Alvaro Cuervo Garcia,
Belmiro de Azevedo, Alvaro Portela, Christine Cross e Angelo Paupério.

Criacdo de Valor através da Expansao Internacional e do Reforco dos Negécios Core

Internacionalizagdo

NOVAS AVENIDAS DE CRESCIMENTO

APROVEITAMENTO
DE COMPETENCIAS DISTINTIVAS

+ Atual negdcio core com formatos
lider em mercados maduros

+ Alargar o leque de conhecimentos,
competéncias e experiéncias

- Novas fontes de criagao de valor

Pilares Estratégicos da Organizacao

ADOCAQ DO TIPO DE
INVESTIMENTO MAIS ADEQUADO
- FRANCHISING

- PARCERIAS _ )

- PARTICIPACOES MINORITARIAS

- Uso de modelos de investimento
pouco capital intensivos
(arrendamento vs propriedade;
parcerias vs controlo completo;
e franchising)

+ Acrescentar conhecimento local

- Reducao de necessidades de
capital empregue

Alavancar
e Reforgar a Base

de Ativos e
Competéncias

INOVAR
GERAR NOVOS NEGOCIOS

REFORGAR A POSICAD
COMPETITIVA

- Aproveitamento de ativos e
competéncias no mercado
doméstico para langamento
de novos projetos em areas
adjacentes

- Reforgo da posigao competitiva

- Crescer share-of-wallet

Aplicamos continuamente os nossos pilares de estratégia corporativa, como claramente se demonstra por
alguns exemplos, descritos na sec¢ao de analise financeira.

- Wholesale MC
+ E-commerce
+ Sonae IM

+ Berg

- NOS

- Sierra - reciclagem de capital
- Zippy franchising

+ Omni-canal Worten

+ Hiper 2020

- MO

+ Sport Zone

- Transagdes de sale and leaseback

Estratégia em Acao @
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Responsabilidade

‘A nossa forma de estar nos negocios reflete 0 nosso compromisso com a criagdo de valor, um principio partilhado pela
empresa e pela sociedade no curto, médio e longo prazo. Acreditamos que um crescimento praspero e sustentado
passa por apostar no desenvolvimento dos nossos colaboradores, na criagdo e partilha de conhecimento, na promogao
dainovacao e, naturalmente, no envolvimento com a comunidade. A Sonae é, assim, uma marca proxima das pessoas,
estando presente no seu dia-a-dia: Sonae ‘Improving Life™,

Luis Filipe Reis, Chief Corporate Centre Officer.
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A economia portuguesa continua a recuperar da recente crise socioecondmica. Os valores da Sonae foram um fator
determinante para o nosso sucesso durante um periodo onde algumas organizagdes estavam a debater-se para se
adaptar ao impacto profundo da recente crise. O futuro esta repleto de desafios, 0 que para a Sonae significa um futuro
de oportunidades.

A criagdo de oportunidades de crescimento é fundamental para nés, salvaguardando, sempre, os nossos valores de
responsabilidade corporativa. Os nossos valores, nas suas varias dimensdes, nomeadamente as pessoas, 0 ambiente, a
rede de fornecedores e produtos, os clientes, a inovagdo e a comunidade formam a espinha dorsal da nossa organizagao
e do nosso sucesso.

0 ano de 2014 foi marcado por um forte desempenho em todos os nossos segmentos de negécio e, podemos dizer com
orgulho que, a nossa dedicagdo aos valores corporativos foi um fator determinante e amplamente reconhecido. Com o
objetivo em apoiar esses valores, continuamos a tomar medidas deliberadas, que tém um impacto generalizado muito
além das nossas lojas.

A Sonae é uma das empresas mais éticas do mundo, S[ETHICA
pelo quarto ano consecutivo

Este reconhecimento continuo confirma o compromisso da Sonae em criar valor econémico e social baseado em
principios de comportamentos éticos e de desenvolvimento sustentavel, suportados por uma visdo de longo prazo e
no estabelecimento de relagdes de confianca com todos os intervenientes.

“A cultura da Sonae é baseada em principios éticos sélidos, que, desde a sua fundagao, sdo a base para o cumprimento
da sua missdo de desenvolvimento sustentavel. Esforcamo-nos para ser uma empresa de longa duragdo e temos o
cuidado de adotar e promover as melhores praticas, contribuindo assim para o desenvolvimento das comunidades
onde atuamos”, Paulo Azevedo, Chief Executive Officer.

De acordo com o Instituto Ethisphere, a Sonae “ndo s6 promove normas e praticas empresariais éticas internamente,
como também vai além dos minimos de conformidade legal, moldando os padrdes do setor através da introducao
das melhores praticas da atualidade. O reconhecimento da WME oferece as empresas a oportunidade de serem
reconhecidas pela sua ética global e pelos seus programas de conformidade. S3o estas empresas que marcam o ritmo
das restantes, que ou seguem esta lideranca ou ficam para tras. S3o estas as empresas que usam a lideranca ética
como um determinante da rentabilidade”.

Responsabilidade Corporativa @
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Estamos determinados em intensificar continuamente os nossos esforgos no sentido de alinhar os nossos principios de
sustentabilidade empresarial com os nossos colaboradores e stakeholders, de forma a ajudar a criar um mundo melhor.

Colmatar o fosso existente entre as geragdes jovens
e 0 mercado de trabalho

A Sonae ¢ a lider da A¢ao 1 do Plano de Agao 2020 do BSCD Portugal. Um projeto destinado a alinhar as necessidades
das empresas em termos de competéncias profissionais e a formacao escolar das geracdes mais jovens. O grupo de
trabalho vai focar-se na identificacdo das competéncias profissionais que serdo necessarias em 2020, que serdo
posteriormenre comunicadas a estudantes interessados e aos decisores publicos. Esta estratégia € uma tentativa
de ajustar os conteudos lecionados, de forma a promover a empregabilidade entre as geragdes futuras, contribuindo
para um melhor alinhamento com as necessidades do mercado do trabalho. Ao proporcionar mais oportunidades, esta
iniciativa beneficia, em particular, as geragdes mais jovens, que se encontram a fazer escolhas cruciais para o seu
futuro e necessitam de ter acesso a mais e melhor informacao. E do interesse das empresas partilhar esta informacao
e promover formacao nas areas onde consideram ser mais dificil contratar profissionais com as competéncias exigidas.

Os nossos compromissos de responsabilidade corporativa sdo constantemente monitorizados e melhorados, uma vez
que acreditamos que a responsabilidade corporativa é o centro da nossa estratégia. E essencial assegurar que a nossa
estratégia estd a serimplementada e que, a longo prazo, havera um completo alinhamento entre a nossa estratégia e o
nosso impacto na sociedade. N3o aceitamos solugdes de compromisso no que respeita a responsabilidade corporativa.

COMPROMISSOS DE RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA 2012/2015

® & o ¢ o o o . Promover a adocdo de estilos de vida mais saudaveis ao proporcionar aos
consumidores todas as informagdes necessarias para uma escolha equilibrada e
nutricionalmente mais responsavel.

BETTER
PURPOSE Promover o bem-estar das comunidades onde a Sonae est4 presente, contribuindo
para o fortalecimento da cidadania e da coesao social.

Promover o bem-estar e investir no desenvolvimento das caracteristicas e
competéncias pessoais dos nossos colaboradores, enriquecendo continuamente a
cultura da Sonae.

Integrar a sustentabilidade na cadeia de abastecimento e melhorar o alinhamento
das praticas dos nossos fornecedores com as politicas da Sonae.

Estamos concentrados no aumento continuo dos niveis de exceléncia do nosso
desempenho ambiental, ndo s6 como um fator de diferenciagdo, mas também como
um pré-requisito para o desenvolvimento sustentavel dos negacios da Sonae.

Na Sonae, acreditamos que os nossos valores sdo responsaveis pelo nosso
desempenho de exceléncia. Isto é evidente nas nossas agdes e nos resultados
alcancados. Para obter informac@es adicionais, por favor consulte o nosso Relatorio
de Sustentabilidade.
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VALORIZAMOS A NOSSA EQUIPA

NOSSA EQUIPA TRADUZIDA EM NUMEROS

70%

DE COLABORADORES COM CONTRATO
PERMANENTE

1.344.338

HORAS
DE FORMACAD

A Sonae é uma empresa focada nas pessoas. O talento
e as competéncias multifacetadas da nossa equipa
formam a espinha dorsal do nosso negocio, sendo por
noés muito valorizadas. Acreditamos que temos a melhor
equipa e que esta merece as melhores oportunidades
que podemos oferecer. O desenvolvimento pessoal e
profissional é fundamental para o nosso crescimento.
A Sonae é construida por pessoas e para pessoas, por
esta razdo, temos de assegurar que incentivamos
0 desenvolvimento de talento e de competéncias,
distinguindo e premiando o mérito.

Valorizamos o nosso lema “0 sucesso da nossa equipa é
0 N0OSSO sucesso”, porque acreditamos que a existéncia
de uma equipa profissional, entusiasta e satisfeita é
a Unica forma de garantir que os melhores produtos e
servicos estdo disponiveis para os nossos clientes. Um
determinante vital para a nossa definicdo de sucesso.
Possuimos estratégias de recrutamento ativas com
0 objetivo claro de recrutar pessoas com talento. No
entanto, o recrutamento de grandes talentos é apenas
0 primeiro passo, dado que esse talento tem que ser

0
62%
COLABORADORES
DO SEXO FEMININO

[
0
52%
COLABORADORES
COM MENOS DE 35 ANOS

............................

SonaeIM  Sonae RP
Sonae Sierra 6% 0%
3%

Sonae SR
25%

Sonae MC
66%

mantido e motivado. Por este motivo, asseguramos que
cada colaborador e cada equipa desfrutam das melhores
oportunidades de crescimento.

Responsabilidade Corporativa @
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PERSONA tenant awards Personze

A Sonae Sierra distingue os lojistas pelas boas praticas de satide e seguranca. Os prémios PERSONA sensibilizam os
lojistas pela satide, bem-estar e prevencgao de acidentes dos funcionarios e clientes. Este prémio é parte das politicas
de saude, seguranca e ambientais da Sonae Sierra e tem como objetivo premiar os lgjistas que implementem com
sucesso boas praticas de salide e seguranga, contribuindo para a melhoria da seguranga dos centros comerciais onde
estdo presentes e para o ambicioso objetivo da Sonae Sierra de atingir a meta “zero acidentes”.

Fernando Guedes de Oliveira, CEQ da Sonae Sierra, salienta que “a cultura de seguranca e saude é um dos pilares
fundamentais da gestdo da Sonae Sierra, fazendo parte do seu ADN. A nossa preocupagdo é a protecdo eficaz das
pessoas e a prevencao de acidentes a 100%, o que passa inevitavelmente pela criagdo de uma cultura de seguranca e
saude que seja posta em pratica por todos, a comecar pela nossa equipa e passando pelos nossos parceiros, lojistas,
prestadores de servicos e por todos 0s que nos visitam”.

Elsa Monteiro, Diretora de Sustentabilidade da Sonae Sierra, destaca que “este Prémio, ao distinguir as melhores
praticas, contribui para a sensibilizagdo e motivagdo dos lojistas para a mudanca de comportamentaos, assumindo,
assim, um papel fundamental na prevencao de acidentes e na seguranca e satide em geral”. A mesma responsavel
recorda que no ano transato “a empresa assegurou mais de 22.500 horas de formacao e sensibilizacdo sobre esta
tematica, abrangendo mais de 6.000 lojistas e seus colaboradores. Foram, ainda, formados cerca de 500 colaboradores
e mais de 4.500 prestadores de servigos”.

A Sonae Sierra conseguiu uma reducao de 66% no nivel de gravidade dos acidentes com colaboradores desde 2005 e
um decréscimo em mais de 46% dos dias de absentismo devido a acidentes de trabalho.

@
Sonae SR vence Master do Capital Humano

A Sonae SR foi eleita a empresa em Portugal com a “melhor estratégia de motivacao e engagement dos colaboradores”
no ambito dos prémios Masters do Capital Humano. Este prémio reconhece que a unidade de retalho especializado da
Sonae foi a que mais se destacou em Portugal “no desenvolvimento de praticas com impacto na motivagao intrinseca
dos seus colaboradores e consequente aumento do desempenho e rentabilidade das empresas”.

Miguel Tolentino, Diretor de Recursos Humanos da Sonae SR, afirma que “na Sonae acreditamos que temos de
inovar no desenvolvimento do negoécio, mas também na motivacdo das pessoas que fazem o negocio crescer. Por
isso, promovemos o desenvolvimento profissional e pessoal dos nossos colaboradores e investimos na motivagao,
procurando sempre aplicar os métodos e técnicas mais eficazes. Manter os colaboradores motivados é uma preocupacgao
sempre presente na filosofia da Sonae SR. A empresa aposta na motivagdo das suas equipas porque acredita que esta
tem impacto direto na produtividade, no desenvolvimento da organizacdo e na satisfacdo dos seus colaboradores e
dos seus clientes”.

Entre as dezenas de iniciativas desenvolvidas pela Sonae SR no ambito da sua estratégia de gestdo de recursos
humanos, estdo as escolas de formagao interna, o novo formato da Convengdo Anual Sonae SR e metodologia de
partilha por todas as equipas, os prémios de mérito e desempenho, os desafios de inovacdo, as acdes de Creative
Problem Solving, os programas de apoio ao empreendedorismo e o contacto direto com os lideres, entre muitas outras.

Os Masters do Capital Humano sao organizados pela International Faculty for Executives (IFE), no ambito do Expo RH,
e tém o patrocinio da Randstad. A eleicdo da Sonae SR foi realizada por um juri nomeado pela organizacdo, composto
por diretores de Recursos Humanos e por personalidades reconhecidas no mercado.
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Sonae eleita a melhor empresa em Portugal T,
a gerir e promover talentos s

A Sonae foi distinguida como “a empresa que melhor gere e promove o desenvolvimento dos seus talentos”, no ambito
da 32 edigdo dos Prémios Human Resources Magazine Portugal 2013. Este reconhecimento resulta das politicas ativas
da Sonae na identificacdo e promocao de colaboradores de elevado potencial, que tem permitido a criacdo de lideres
que hoje ocupam lugares de destaque no meio empresarial portugués e internacional. José Corte-Real, Diretor de
Recursos Humanos da Sonae, afirma: “Este prémio vem reforcar a nossa confianca relativamente ao caminho que
temos vindo a percorrer em matéria de desenvolvimento das nossas pessoas e dos nossos lideres. Estamos convictos
de que a defesa de uma estratégia orientada para as pessoas é a via que melhor favorece o desenvolvimento e a
sustentabilidade dos nossos negdcios. Este exercicio passa, obviamente, pelo investimento nas melhores praticas
de gestao e desenvolvimento de talento, como sejam formagao, avaliagdo, gestdo de carreiras e reconhecimento,
mas sobretudo pela introducdo desta preocupagdo no quotidiano dos nossos lideres. Na Sonae existe aquilo a que
chamamos um talent mindset. Na verdade, acreditamos que a existéncia de talento é critica para o desenvolvimento
dos nossos negocios, tanto hoje, como no futuro”.

Estamos particularmente orgulhosos deste prémio, pois € um duplo reconhecimento. Os candidatos sao pré-
selecionados por um juri e o vencedor ¢ escolhido pelo publico em geral, com base no desempenho dos candidatos em
diferentes dimensdes como o ambiente, a satisfagdo, a reputacdo, a lideranca, a sustentabilidade e responsabilidade
sacial, entre outros.

Promover empregabilidade dos jovens

A Sonae tem vindo a estreitar cada vez mais a sua ligagdo com a comunidade e, no eixo da educagdo, tem dado
particular importancia a criacdo de oportunidades de contacto direto com a realidade empresarial a estudantes e
recém-graduados.

Conhecemos o valor da nossa equipa e sabemos quao importante é o recrutamento de novos talentos. Nesse sentido,
e com o objetivo em identificar jovens talentos, dinamizamos varias iniciativas para promover o desenvolvimento
pessoal e profissional dos jovens.

Em 2014, a Sonae promoveu mais de 1.200 estagios curriculares e profissionais, dando oportunidade a estudantes,
recém-graduados e desempregados, de conhecer o dia-a-dia numa das nossas unidades. Os programas de estagio
curricular sdo excelentes oportunidades para os jovens beneficiarem de formagdo pratica com a orientacdo de
profissionais experientes e, com base no seu mérito, garantir uma oferta de trabalho numa organizagdo que premeia
o talento.

Responsabilidade Corporativa @
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Na Sonae, vigora um sistema baseado na responsabilidade e recompensa. Os nossos colaboradores ndo se coibem da
responsabilidade, pois acreditam que enfrentamos os mesmos objetivos e dificuldades. Na Sonae, asseguramo-nas que
0s nossos colaboradores sabem que somos uma equipa. Temos um pacote de remuneragao abrangente que respeita
cuidadosamente um sistema meritocratico. Os indicadores chave de cada grupo, departamento e individuo sdo usados
em conjunto no nosso esquema de incentivos, tendo em conta que 0 N0Sso sucesso é o sucesso da nossa equipa.

A nossa equipa esta fortemente focada na melhoria e no sucesso constantes. O nosso modelo de aprendizagem tem
duas vertentes: oferecemos a nossa equipa uma formacdo continua, mas também queremos aprender pelas suas
experiéncias. A Sonae Management & Leadership Academy e a Sonae Retail School sdo exemplos notaveis da nossa
dedicagcdo a um processo de aprendizagem continua. A Sonae Management & Leadership Academy tem um forte
impacto sobre a nossa competitividade, promovendo uma formagao intensiva em gestdo e lideranga. A Sonae Retail
School é um fator-chave na procura de niveis mais elevados de eficiéncia, permitindo identificar novos desafios e
areas a melhorar e divulgar as melhores praticas por toda a organizagdo. A Sonae Retail School atua rapidamente na
identificacdo e promogdo de novos programas, sendo um ativo critico no nosso processo continuo de aprendizagem.

A seguranca vem em primeiro lugar! Satide e seguranca no local de trabalho é uma prioridade na Sonae, sendo o nosso
objetivo a promogdo de um ambiente de trabalho mais seguro e feliz. A nossa estratégia é baseada numa politica
de “zero acidentes” no local de trabalho. Esta forma de pensar tem sido reconhecida tanto a nivel nacional como
internacional, através da atribuicdo de varios prémios e distingdes. No entanto, continuamos a trabalhar arduamente
para superar quaisquer desafios que possam surgir,em plenorespeito por esta politica. Destacamos o papel fundamental
dos nossos gestores na sensibilizagdo da importancia da satide e seguranca em toda a organizagao, contribuindo para
mitigar os riscos associados.

PELO AMBIENTE

Na Sonae, o respeito pelo meio ambiente vai além dos simples requisitos legais, prevalecendo como uma escola de
pensamento em toda a organizagdo. Nos “pensamos verde” dentro da organizagao, promovemos opgdes verdes para o0s
clientes e incentivamos os produtores a adotar opgdes amigas do ambiente. Melhoramos continuamente a estratégia
ambiental e asseguramo-nos de que a nossa equipa executa as nossas estratégias com entusiasmo e de forma cuidada.
Em conjunto, trabalhamos para deixar um legado ambiental digno de ser passado de geracdo em geracao.

A nossa estratégia ambiental assenta em dois objetivos principais. Primeiro, reduzir a nossa pegada ambiental ao
minimo absoluto. De forma a atingir os mais altos padrdes ambientais revemos continuamente a nossa estratégia e
0 seu impacto sobre o meio ambiente. Em segundo lugar, acreditamos que é crucial sensibilizar a opinido pUblica para
as questdes ambientais. Para este efeito, usamos a nossa forte presenca na sociedade e o elevado nivel de interacao
com todos os nossos stakeholders, particularmente os membros da nossa comunidade. A nossa posi¢ao Unica motiva-
nos e reforga o compromisso em prol de um meio ambiente melhor, aumentando a consciéncia publica nesta matéria.
As nossas agdes ambientais sao divididas em 7 areas principais: (i) consumo de energia elétrica; (ii) produgdo de
eletricidade através de fontes renovaveis de energia; (iii) emissdes totais de CO2; (iv) transporte e logistica; (v) gases
refrigerantes; (vi) consumo de agua; e (vii) residuos. Em 2014, 0 nosso sucesso foi evidente em todas estas areas.

Na Sonae, as questdes ambientais sdo uma prioridade séria e ndo facilitamos no que diz respeito a redugdo da nossa
pegada ambiental para o minimo absoluto. O nosso compromisso é evidente no duplo reconhecimento mundial que
nos foi atribuido pela CDP, com base na exceléncia do nosso desempenho ambiental.
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Sonae na procura de um meio ambiente melhor - 3,
Carbon Disclosure Project wWCDP
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A Sonae é a Unica empresa portuguesa a ser distinguida tanto pelo esfor¢o na reducdo das emissdes de carbono e
mitigacdo das alteracdes climaticas, como pela transparéncia e qualidade na divulgacdo da informagao ambiental. A
Sonae esta incluida nas listas COP Iberia 125 Climate Performance Leadership Index pela performance ambiental, e no
CDP Iberia 125 Discloser Climate Leadership Index pela qualidade da informacao divulgada. Este duplo reconhecimento
reflete os nossos esforcos para reduzir a nossa pegada ambiental e, simultaneamente, ser totalmente transparente
acerca do nosso desempenho ambiental.

Catarina Fernandes, Diretora da Comunicacao, Marca e Responsabilidade Corporativa da Sonae enfatiza que “A Sonae é
uma long living company e desde o inicio que tem preocupagdes ambientais e de sustentabilidade no desenvalvimento
dos seus negocios. Nos estamos imensamente honrados com esta dupla distingdo porque, por um lado, reforca a nossa
certeza de que estamos no caminho certo e, por outro lado, motiva-nos a melhorar a nossa pegada de carbono através
da implementacdo de medidas de eficiéncia e pela comunicacdo dos impactos de uma forma clara e transparente”.

Nas palavras de Paul Simpson, CEO da CDP, “a emissao de gases de efeito de estufa continua a aumentar e estamos
a enfrentar um grande risco financeiro se ndo conseguirmos encontrar formas de atenuar esse risco. A necessidade de
informagao sobre o impacto das empresas nas mudangas climaticas, e estratégias para as reduzir, nunca foi tdo grande.
Por esta razao, congratulamos as empresas incluidas no Climate Disclosure Leadership Index. Estas empresas estdo a dar
resposta a necessidade crescente de informagdo ambiental e devem ser uma fonte de inspiracdo para outras empresas”.

A Sonae é a tnica empresa de retalho Ibérica, e uma das poucas empresas no mundo, premiada com o nivel A no que
respeita ao desempenho climatico. Somos a Unica empresa portuguesa a combinar um forte desempenho ambiental
com a transparéncia na comunicacao da informagdo ambiental, alcangando uma pontuacdo de 99 em 100.

Equipa Worten Equipa equipa @D Equipa

Lancado em 2009, o Equipa Worten Equipa (EWE) continua a ser um dos nossos projetos mais emblematicos de
responsabilidade social e ambiental, atingindo niveis de exceléncia ano apds ano. O projeto combina a preacupagao
ambiental com o apoio a medidas de cariz social.

O EWE apela aos clientes que coloquem o seu equipamento velho nos pontos de reciclagem existentes em todas
as lojas Worten, para que possam ser transformados em novos equipamentos. O EWE oferece 50 euros em novos
equipamentos por cada tonelada de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos recolhidos nas lojas Worten.

Desde 2009, o projeto EWE recolheu ja 27268 toneladas de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos e quase
14870 novos equipamentos foram oferecidos a 1.483 instituicdes, apoiando 362.059 pessoas carenciadas. Em 2014,
a EWE teve novamente um desempenho de exceléncia, com um total de 4.313 toneladas de residuos de equipamentos
recolhidos e 1.579 novos equipamentos doados a 197 instituigdes.

Responsabilidade Corporativa @
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APROVISIONAMENTO COM INTEGRIDADE

E GESTAO DA QUALIDADE

E imperativo para a Sonae e para 0s nossos clientes saber qual a origem dos nossos produtos. Para tal, garantimos tanto
a qualidade como a seguranca dos nossos produtos. O aprovisionamento dos produtos é rigorosamente monitorizado
e os fornecedores tém de aderir aos mais altos padroes de qualidade, o que nos permite garantir a melhor relagao
qualidade-preco.

Aseguranga é fundamental na Sonae, emrelagao ainstituicdo em si e aos clientes. Controlamos, continuamente, a rede
de fornecedores, de modo a garantir os melhores niveis de eficiéncia e qualidade, bem como identificar rapidamente
quaisquer desafios que possam surgir. A nossa forma de atuagdo permite-nos implementar rapidamente as alteragdes
necessarias e divulgar as melhores praticas. Uma das nossas principais preocupagdes ¢ a sustentabilidade dos nossos
parceiros, em especial na dimensao ambiental e social.

Acima de tudo, queremos garantir que trabalhamos para um futuro sustentavel, lado a lado com os nossos parceiros.
Estes precisam de estar em perfeita sintonia com as nossas estratégias de negocio e valores, um aspeto que é
fundamental para um sucesso duradouro. Tal alinhamento é conseguido através da formagdo que oferecemos via
programas de formacgao continua e féruns de apoio, com o objetivo de assegurar que as nossas politicas rigorosas
de responsabilidade corporativa sao integralmente respeitadas. Temos o dever de garantir que os produtos tém
integridade e qualidade. Acima de tudo, o nosso objetivo é trabalhar em conjunto com os nossos parceiros para um
futuro duradouro.

Na Sonae, acreditamos que os clientes devem poder tomar decisées fundamentadas em relagao aos nossos produtos.
Neste sentido, garantimos niveis elevados de transparéncia, evidentes no nosso sistema de rotulagem inovador, que
indica de forma clara o contetdo nutricional dos nossos produtos. O nosso objetivo é incentivar um estilo de vida mais
saudavel, garantindo acesso a melhor informacdo sobre os produtos e aos conselhos disponiveis. A este respeito,
temos uma série de protocolos estabelecidos com organizagdes especializadas no dominio da satide e nutrico.

Marcas proprias: um compromisso total com a qualidade

As nossas marcas proprias sao uma parte importante da nossa estratégia. Estamos continuamente a desenvolver
e a melhorar o nosso portfélio de produtos de marca propria. Esta estratégia so é possivel se os nossos clientes
reconhecerem, nos nossos produtos, 0 nosso compromisso com a qualidade. Apenas em 2014, auditamos 1.283
dos nossos 2.000 fornecedores e realizamos mais de 540 mil analises laboratoriais. Monitorizamos continuamente
a nossa cadeia de fornecimento e intervimos imediatamente na presenga de qualquer indicio de risco.
Adicionalmente, difundimos as melhores praticas por toda a nossa rede, permitindo a partilha de experiéncias,
e estando sempre focados em niveis mais elevados de eficiéncia e qualidade, profundamente enraizadas nos
nossos valores de responsabilidade corporativa. Os nossos sistemas de auditoria contribuem fortemente para o
aumento dos niveis de satisfacdo do cliente, bem como para a manutengao da imagem e reputagao da empresa.
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Clube de Produtores do Continente

O Clube de Produtores do Continente é um dos pilares do nosso compromisso permanente para com os clientes,
reunindo diferentes dimensdes da nossa estratégia corporativa. Em primeiro lugar, permite-nos a oportunidade de
trabalhar em conjunto com os nossas parceiros e ter um impacto significativo no desenvolvimento econémico nacional
e regional. Em segundo lugar, permite-nos oferecer aos nossos clientes produtos de qualidade e de origem comprovada.
Em terceiro lugar, n6s ndo comprometemos a qualidade e o Clube de Produtores do Continente proporciona-nos uma
oportunidade Unica de trabalhar em estreita colaboragdo com os nossos fornecedores e de implementar elevados
e rigorosos padrdes de qualidade e procedimentos de controlo de qualidade em toda a cadeia de abastecimento.
Finalmente, o Clube de Produtores do Continente permite-nos alinhar os nossos valores com todos os produtores,
ajudando-nos no nosso objetivo de criar um crescimento sustentavel.

0 Clube de Produtores do Continente é uma verdadeira histéria de sucesso no retalho em Portugal. E um excelente
exemplo de cooperagao entre os parceiros econémicos, de modo a combinar de uma forma Unica, a riqueza dos produtos
nacionais genuinos e a capacidade tnica da Sonae, em chegar a um nimero crescente de familias em todo o pais.

0 Clube de Produtores do Continente conta com 251 membros, o valor das compras aumentou em 10% em 2014, para
233 M€ (nao comparavel com 2013, devido a uma mudanga nas politicas de contrato) e as quantidades aumentaram
em 13,4%, para 146.680 toneladas. Nos ultimos anos, o clube ganhou uma dindmica muito positiva, organizando varios
eventos e préemios.

Alinhado com os esforgos da Sonae para a inovacao, o Clube reconhece projetos inovadores com o Prémio Inovagao
Clube de Produtores. Este prémio distingue os projetos inovadores dos membros do Clube, que visam melhorar o
desempenho e o alinhamento com as nossas politicas de retalho. O prémio de 2014 foi atribuido ao produtor Montiqueijo,
como reconhecimento do seu desempenho na inovadora “Integracdo da Cadeia de Projeto de Abastecimento -
Crescimento Sustentavel”. Ao integrar as diferentes fases na cadeia de abastecimento, o projeto permite um aumento
de 30% na producao de leite e queijo, uma redugao de 50 toneladas de plastico e producdo de energia que equipara a
30% da energia consumida.

........................................................

Milhares de toneladas

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

267 147 147

253 251

2u4
128 129

231 123 l l

Responsabilidade Corporativa @



/ b/ / ~
“RELATORIO | DE GE ‘ \.'l\ » ‘\'ﬂl

INOVACAD PARA UM
SUCESSO SUSTENTAVEL

Sucesso significa que somos os primeiros a descobrir, a inovar. Estamos orgulhosos do nosso passado, mas queremos
ainda mais do nosso futuro. Esforgamo-nos em quebrar as barreiras do conhecimento e a compreender o futuro um
passo a frente dos nossos concorrentes, o que alimenta a nossa vontade de promover a inovagdo. Acreditamos que,
ao estimular a inovagdo e ao proporcionar as condigdes apropriadas, estamos a contribuir significativamente para um
sucesso sustentavel. 0 nosso objetivo é a criagdo de valor por via do desenvolvimento e implementacdo de ideias
criativas e inovadoras, gerindo e facilitando as relagdes entre stakeholders internos e externos de forma a encontrar
as melhores solugdes para os desafios que enfrentamos.

A Sonae assume uma posicdo de lideranga no mercado. Posi¢do esta que foi alcancada devido a constante promocgdo
da inovagdo em todos os segmentos da organizacdo, sempre como lideres, e mostrando aos restantes o caminho a
seguir. Somos mundialmente reconhecidos pela nossa forma de passar rapida e suavemente da estratégia para a agdo.
0 valor para a organizacdo deriva diretamente da criacdo de valor para o cliente, uma mentalidade que estd assente
em todos os nossos segmentos de negécio. Cada segmento tem as suas préprias caracteristicas, no entanto, todos
eles beneficiam de um conjunto inovador de produtos, servigos e processos, assim como de formas tnicas de ativagao
da marca e de responsabilidade social, que sdo concebidos para se ajustarem rapidamente as flutuagdes do mercado,
através de mudangas efetuadas dentro da organizagao.

A nossa cultura de inovagdo esta enraizada na crenga basica de que todos tém a capacidade de inovar. A diversidade de
origens e perfis da nossa equipa, bem como os diferentes segmentos de negdcio e paises onde atuamos, sdo cruciais
para desenvolver uma atmosfera estimulante e vibrante que inspira a criatividade e a inovacao.
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Acreditamos que a inovagdo nos negdcios é o ingrediente mais importante para o crescimento e sucesso de longo
prazo.

Ainovacao é para nos tao fundamental que a consagramos na missao e valores da Sonae e reforgamos continuamente
0 nosso compromisso de promogdo da inovagdo. Acreditamos que todos podem inovar, pelo que desenvolvemos um
ambiente propicio e que encoraja a inovagao, através do desenvolvimento de uma estrutura que fomenta e facilita a
inovagao de forma transversal a toda a organizagao.

0 ano de 2014 foi um ano prolifico na demonstragao da vitalidade do nosso sistema de inovagao, nomeadamente:

-+ ainternacionalizagdo do formato Agile Marathon, tendo reunido, em Madrid, 100 estudantes de oito universidades
espanholas que competiram no desenvolvimento de uma aplicacao de telemovel para a Worten online;

- a participacdo recorde no ShineOn - o concurso interno de ideias baseado em apresentagdes em palco de cinco
minutos - e a coroagao desta iniciativa com a atribuicdo do prémio Sonae Innovation Award pelo sucesso do conceito
My Design by MO, um conceito que emergiu destas sessdes; e,

- a diversificagdo no ambito e participacdo interna nas nossas iniciativas de open innovation e o enriquecimento
subjacente da nossa rede internacional de parceiros cientificos, tecnologicos e de empreendedorismo.

A forma como pensamos e atuamos sobre a inovagdo é holistica, cobrindo todo o processo desde a ideia até a sua
implementacdo, com resultados concretos e significativos, que melhoramos ano apds ano e que nos permitem
proporcionar melhores ofertas e experiéncias aos nossos clientes.

Nuno Gama, Head of Innovation & Future Tech

2014 FINCO - Automatizacao da sala de baterias

No nosso armazém da Sonae MC, na Azambuja, sdo utilizadas diariamente mais de uma centena e meia de maquinas de
movimentacao de carga, movidas a energia elétrica. O processo de substituigdo das mais de trés centenas de baterias
era realizado manualmente, exigindo um grande esforgo fisico dos colaboradores, dado que estas podem chegar as
duas toneladas de peso. Atendendo ao peso elevado, as baterias eram armazenadas no chao, ocupando um espaco
consideravel.

Tempo e espago sao Um recurso econémico escasso e, por isso, desenvolvemos um robot para a movimentacdo de
baterias, concebido internamente, tendo em consideragdo as nossas necessidades especificas. Agora, podemos
armazenar as baterias em quatro niveis, alcancando uma reducdo de 75% do espaco ocupado. Além disso, temos um
maior controlo sobre o tempo de carga de cada bateria, baseado num sistema FIFO, que permitiu prolongar a vida util
das baterias. Outras vantagens qualitativas incluem o maior controlo de todo o processo, aumento da seguranca e
consequente diminui¢do de risco de acidentes de trabalho. Este investimento sera recuperado em menos de dois anos.

Responsabilidade Corporativa @
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Agile Marathon: promovendo inovagao entre os estudantes

Em 2013, organizamos a nossa primeira Agile Marathon, um evento de sucesso com a participacdo de cerca de 100
estudantes, onde se aliou a criatividade ao desenvolvimento de solugdes tecnolégicas inovadoras. Face a este sucesso,
decidimos levar este conceito para Espanha, onde as insignias do retalho especializado tém ja uma presenca e volume
de negocios bastante significativos.

0 desafio tinha como objetivo o desenvolvimento de novas aplicagdes mdveis para a Worten online em Espanha.
Participaram no evento 90 alunos de 8 universidades espanholas, num ambiente de criatividade, entusiasmo e
descontracgao. Esta iniciativa representa mais um exemplo do sucesso da nossa abordagem e gestao da inovacao.

®
Inovacao através da partilha

A Sonae é uma organizagao com presencga em diferentes segmentos de negdcio e geografias, com a melhor equipa e
uma abrangente diversidade de perfis, culturas e personalidades. Acreditamos que esta carateristica é determinante
para o nosso sucesso. Com o abjetivo de promaver a partilha de conhecimento de forma mais eficiente e entusiasmante
criamos o conceito de BizShare Day, em que fomentamos a partilha de informacdo e conhecimento entre as areas de
negocio e colegas. No BizShare Day reunimos 80 colaboradores de 20 dreas de negécio num Unico dia para partilhar
temas tao diversos como o desenvolvimento de produto, processos internos, marketing e fungdes administrativas.
Acreditamos que esta iniciativa é uma forma excelente de disseminar internamente as boas praticas, levando a novos
patamares de exceléncia.

Com a mesma filosofia, promovemos a iniciativa Creative Problem Solving (CPS), que junta pequenas equipas de
colaboradores a quem pedimos que apresentem ideias criativas e disruptivas para problemas especificos sobre temas
tao variados como formas de cross-marketing, novos produtos, campanhas promocionais e processos internos. Em
2014, organizamos a segunda edi¢do do CPS Day com varias sessdes CPS sobre um desafio comum a varias insignias
e no qual obtivemos 1.000 ideias de 110 participantes. Estas sessdes tiveram lugar em Lisboa e no Porto e contaram
com a facilitacdo e forte envolvimento da Comissdo de Inovacao.



Sempre a procura de melhorar processos o7 S

A Worten foi distinguida com o prémio Kaizen Lean 2014, na categoria de exceléncia em inovagao e desenvolvimento,
pela criacdo e implementagdo de uma ferramenta de comunicagado interna denominada Tabela Dindmica de Informacao
(TDI). A solugao foi criada com o cbjetivo de facilitar a comunicagdo entre as estruturas centrais e as lojas, sendo
hoje utilizada por todos os colaboradores da Worten em Portugal e em Espanha com resultados positivos para os
colaboradores e para os clientes.

A TDI permitiu alcangar importantes beneficios, nomeadamente uma diminuicdo de 50% dos emails recebidos nas
lojas, uma melhoria na organizagao e direcionamento da informacao e a geracdo automatica de relatérios de atividade,
com poupangas de esforgo e tempo. Adicionalmente, contribuiu para um maior foco no cliente, melhorando a ja elevada
qualidade de servigo das lojas Worten.

Paulo Mota, Diretor de Vendas Worten, acrescenta que “este prémio é um reconhecimento do esforco realizado
para unificar todas as comunicagdes numa ferramenta que nos permite ser mais eficientes, melhorando o fluxo de
informacdo entre todos os colaboradores e evitando o efeito funil pela saturagdo de mensagens”.

g
Prémio mundial em gestao documental KOFAX:#

A Kofax distinguiu a gestdo documental da Sonae, pelo segundo ano consecutivo, com o Kofax Transform Awards, 2014
pela visdo e inovagao incluidas nos processos de gestdo documental. A Sonae venceu este prémio mundial na categoria
de Business Tranformer of the Year, atribuido numa cerimdnia que decorreu em Sao Diego, Estados Unidos, com 750
participantes de 32 paises. A implementacao de processos e tecnologias de informagao na area de gestdo documental
do Centro Corporativo da Sonae ja tinha merecido, em 2013, o prémio de Best ROl/Integration in a SharePoint.

0 nosso espirito de inovagdo ndo se concentra apenas no exterior, pelo contrario, acreditamos que a inovagdo comeca
com a capacidade de analisar constantemente os nossos processos e metodologias, com o objetivo de encontrar novas
e melhores formas de implementacdo. O desafio constante de melhoria continua e inovagao, assim como a visao
de transformar o Centro Corporativo da Sonae no centro de exceléncia na gestdo de documentos do grupo, foram
condicdes preponderantes para a atribuicdo deste prémio.

Os Kofax Transform Awards distinguem empresas pela implementagdo com sucesso de solu¢des inovadoras com
impacto significativo na otimizacdo de processos de negacio, reducado de custos e melhoria da interagdo com parceiros
de negocio, com especial foco na experiéncia do cliente.

Responsabilidade Corporativa @
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UM COMPROMISSO

PARA COM OS NOSSOS CLIENTES

A confianga e a lealdade que os nossos clientes depositam no nosso trabalho incentivam-nos a desenvolver produtos
e servigos inovadores e a pensar e a trabalhar para um futuro melhor. Acreditamos que o grau de satisfagdo dos nossos
clientes reflete o nosso sucesso. A nossa dedicagdo aos nossos clientes assentam em duas dimensdes: a qualidade dos
nossos produtos e servigos e a melhoria do estilo de vida de cada cliente.

0 nosso objetivo é oferecer os melhores produtos aos melhores precos e, para cada produto, oferecer uma ampla gama
de pregos, sempre com garantia de qualidade, de forma a satisfazer as necessidades dos nossos clientes. Trabalhamos
lado a lado com os nossos fornecedores para desenvolver novos produtos e servigos, procurando continuamente
ganhos de eficiéncia sem comprometer a qualidade. Adicionalmente, trabalhamos internamente de forma a promover
uma cultura de inovagdo em toda a organizacao, com o objetivo de obter um leaning das operagdes e permitir uma
experiéncia de compra mais agradavel aos nossos clientes. O cartdo de fidelizagdo Continente & um exemplo notavel
de inovagao, que proporcionou mais de 370 M€ em poupancas aos nossos clientes.

A Sonae tem uma forte presenca na sociedade e utilizamos essa presenca para ajudar a melhorar o estilo de vida
da nossa comunidade. Tentamos alcancar este objetivo por duas vias. Em primeiro lugar, pela qualidade dos nossos
produtos e, em segundo lugar, proporcionando aos nossos clientes aconselhamento através de campanhas de saude e
promocao das nossas categorias de produtos saudaveis: Equilibrio e Area Viva.

Um sucesso crescente -

O Cartao Continente é um simbolo da Sonae, e uma das suas solu¢cdes mais inovadoras, em relacdo a qual ainda
estamos a explorar o seu potencial. Continuamos a expandir a nossa gama de ofertas associadas ao cartdo, quer
pelo aumento do numero de unidades de negdcio associados ao cartdo (por exemplo, em 2014, a Zippy passou a
fazer parte das insignias associadas ao Cartdo Continente), quer pelo langamento de novas iniciativas com outras
entidades. Em relacdo a esta Ultima estratégia de expansao, destacamos a nossa parceria com a Galp Energia, da qual
resultou o langamento do plano Energia3, uma oferta integrada de produtos de energia que engloba eletricidade, gas
e combustivel.

Em 2014, os resultados sdo novamente notaveis, atingindo 4.450 M€ em vendas, representado mais de 90% das
vendas do Continente, em 163 M€ de transagdes e permitindo poupancas acima de 370 M€,
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Os nossos valores sao reconhecidos através dos nossos produtos e servigos. Estamos profundamente orgulhosos pelo
reconhecimento do nosso compromisso com a integridade e qualidade. Pelo segundo ano consecutivo, aumentamos a
nossa gama de Marca de Confianga, sendo agora cinco as marcas reconhecidas (Continente, Zippy, Worten, Well's e Sport
Zaone). Um claro recanhecimento dos nossos esforgas, que confirma o sucesso da nossa abordagem de investimento
empreendedora, que nos destaca dos nossos concorrentes. Um destaque especial para o Continente, reconhecido
pelo 122 ano consecutivo como Marca de Confianca e pelo 112 ano consecutivo como Superbrand. Uma demonstracado
notavel do quanto valorizamos a lealdade dos nossos clientes. Estamos conscientes de que este reconhecimento
aumenta o nosso sentido de responsabilidade. No proximo ano, vamos fazer ainda melhor!

Sonae - uma marca de sucesso

A Sonae orgulha-se de ter, pela primeira vez, cinco das suas marcas reconhecidas como Marca de Confianga e duas como
Superbrand. E um feito notavel que reflete a inabalavel conviccdo de que o nosso sucesso vem dos nossos clientes.

A marca Continente detém, notavelmente, o prémio de Marca de Confianga ha 12 anos consecutivos. A Worten foi
reconhecida pelos nossos clientes pelo quinto ano consecutivo e a Zippy pelo segundo ano consecutivo. A Well's e a
Sport Zone foram este ano reconhecidas pela primeira vez como Marca de Confianga.

Adicionalmente, o Continente foi reconhecido como Superbrand pelo décimo primeiro ano consecutivo e a Worten
juntou-se este ano a esta lista de grande prestigio.

Trabalhamos todos os dias ao nosso melhor nivel, com o objetivo de oferecer os melhores produtos e servigos aos
melhores pregos. Honramos os nossos valores de responsabilidade corporativa. Investimos em inovacado. Investimos
em controlo de qualidade. Investimos na melhor equipa. Estamos muito orgulhosos por estes prémios e pelo
reconhecimento dos nossos clientes.

Responsabilidade Corporativa @
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APOIANDO

A NOSSA COMUNIDADE

Na Sonae, sabemos que podemos fazer a diferenga na nossa comunidade e, como tal, assumimos esta responsabilidade
com seriedade. Procuramos constantemente novas e melhores formas de deixar um impacto positivo profundo e
duradouro. Assumimos um compromisso de responsabilidade social, focando-nos em 6 areas que sdo essenciais para
uma sociedade melhor e sustentavel: o ambiente, a cultura, a educacao, a saude e o desporto, a ciéncia e inovagdo e
a solidariedade social.

Os nossos esforgos nestas areas sao coordenados pela ActivShare. Uma ferramenta que procura ativamente formas
inovadoras de melhorar a qualidade e impacto das nossas acdes, consolidando e agregando todas as agdes de
voluntariado e responsabilidade social da Sonae. Através de uma maior eficiéncia na coordenagao e na comunicagao,
conseguimos ser mais eficazes a ajudar aqueles que precisam. Em 2014, disponibilizamos mais de 9,8 M€ em apoio a
comunidade, ajudando 2.105 instituicdes. Partilhamos os nossos valores com a nossa equipa e estamos orgulhosos da
extraordinaria contribuicdo de 1.737 voluntarios, que totalizaram 6.841 horas de trabalho voluntario.

Acreditamos que o crescimento sustentavel e as criangas sdo pontos-chave para o nosso futuro. As criangas merecem
uma atenc¢do especial, sendo importante garantir que lhes sdo oferecidas as condi¢des e ambiente certos para
prosperar, com especial atencdo para a nutricdo. Com este intuito, criamos os projetos Porto de Futuro e Projeto Péra.
O Porto de Futuro encoraja a partilha de experiéncias e conhecimento entre escolas e empresas e o Projeto Péra
oferece pequenos-almogos a criancas carenciadas. Adicionalmente, a Sonae promove e participa em muitos outros
projetos com objetivos comuns, como a Missdo Sorriso, que se foca em criangas carenciadas, a Make-A-Wish e a Love in
a Box. Sentimos que é nossa responsabilidade assegurar um crescimento sustentavel e melhores oportunidades para
as criangas. O futuro das nossas criangas esta nas nossas maos.

Porto de Futuro

Porto de Futuro & um projeto que da apoio e suporte a gestdo e desenvolvimento das escolas, visando o aumento
do nivel de envolvimento da comunidade nas escolas. O projeto reconhece o papel fundamental da educagdo no
desenvolvimento de uma sociedade mais competitiva e dinamica.

Como parte deste projeto, a Sonae estabeleceu uma parceria com o Agrupamento de Escolas do Cerco, apostando no
fortalecimento das ligagGes entre as escolas e as suas comunidades, promovendo o desporto, apoiando na gestao das
escolas, encorajando o empreendedorismo e recompensando o mérito. Acreditamos que juntos podemos melhorar o
ambiente social nestas escolas.

Em 2014, o Porto de Futuro iniciou um projeto focado no sucesso académico, sob a coordenacdo da Associagdo
de Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS). Este projeto tem como objetivo educar e treinar os jovens para que
possam alcancar o seu potencial ao longo da vida, na educagao e na integragao profissional. Este projeto consiste
no acompanhamento de 70 alunos por parte de um monitor, quer individualmente quer em sessdes de grupo, com
especial énfase para as sessdes de estudo e para as bolsas de estudo da EPIS. Neste primeiro ano, os resultados foram
bastante positivos: o numero de estudantes com nota positiva em todas as disciplinas subiu 5% e o numero de alunos
com reprovagao a mais de 5 disciplinas diminuiu 8,2%.
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Projeto Péra

As criangas sdo o nosso futuro. Uma crianca saudavel tem mais disposicdo e motivacdo para aprender. O seu
desenvolvimento pessoal é mais ativo, o que resulta em formas de interacdo mais positivas e no desenvolvimento
de soft skills mais fortes. Ndo podemos aceitar que criangas cheguem a escola sem um pequeno-almogo nutritivo
e rapidamente agimos e cridamos o Projeto Péra, com o objetivo de oferecer as criangas carenciadas do Porto um
pequeno-almogo saudavel. Em 2014, oferecemos pequenos-almogos a 902 criangas em 20 escolas, durante 108 dias.
Mais importante, precisamos e queremas ser mais ativos nesta area.

Adicionalmente, focamo-nos na area de solidariedade social e, juntamente com o apoio da nossa comunidade, ajudamos
o0s mais carenciados a satisfazer as suas necessidades, tanto a curto prazo como a longo prazo. As nossas agdes sdo o
melhor testemunho dos nossos valores.

- @

Miss3o sorriso oo

CONTINENTE

A Missao Sorriso visa ajudar criangas em hospitais e pessoas idosas, bem como combater a fome e a exclusao social.
Desde 2003, a Missao Sorriso ja ajudou 184 instituicdes com mais de 11 M€ doados, que se traduziram em mais de
2.100 equipamentos oferecidos. Este & um dos nossos projetos mais s¢lidos, que conta com quase 1,3 milhdes de
seguidores no Facebook e pelo qual ja fomos distinguidos com varios prémios. Este ano destacamos os prémios Master
Distribuicdo e o Prémio Eficacia.

Em 2014, a Missdo Sorriso recolheu comida suficiente para 720.000 refeicdes a serem distribuidas pelas familias
portuguesas carenciadas. A Sonae, em parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa, estabeleceu uma rede de recolha de
alimentos com mais de 6.000 voluntarios, em mais de 300 lojas espalhadas pelo pais.

- @

Worten - Geracao Depositrao

Worten - Geracdo Depositrdo é uma iniciativa promovida pela European Recycling Platform - Portugal, que tem por
objetivo reforgar o papel das escolas e dos professores na reciclagem de baterias usadas e residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos. A Worten contribui com a doagao de equipamentos e, com este patrocinio, refor¢a a sua
responsabilidade com o ambiente, encorajando as novas geragdes a adoptarem comportamentos ambientais
responsaveis.

Responsabilidade Corporativa @
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Pelo segundo ano consecutivo, a Well's e a fundacdo Make a Wish juntaram-se para tornar realidade um desejo especial,
trazendo esperanca, felicidade e forga as criangas e jovens diagnosticados com patologias de extrema gravidade.
Como sempre, a sociedade portuguesa superou as nossas expectativas. Entre novembro de 2014 e janeiro de 2015, a
campanha angariou mais de 75.000 euros.

De acordo com Tiago Sim@es, CEQ da Well's, “0 apoio da sociedade portuguesa a esta iniciativa tem sido extraordinario!
Com o langamento da campanha, tinhamos por objetivo ultrapassar os resultados de 2013, mas nunca imaginamos
que atingiriamos o nosso objetivo tao rapidamente. O resultado final superou todas as nossas expectativas. E muito
gratificante para toda a equipa da Well's. Podemos ajudar a realizar os desejos destas criangas e dar-lhes uma
experiéncia memoravel, num periodo tao dificil e intenso das suas vidas”.

Para Mariana Carreira, CEO da Make-A-Wish, “O resultado é mais do que positivo. Pelo segundo ano, a contribuicdo da
Well's e de todos os portugueses foi extraordinaria e, sem duvida, permitir-nos-a realizar os desejos de muitas criancas,
trazendo-lhes um sorriso e a forga para perseverar nas suas lutas”.

L

Love in a Box cnuzv:nmzum+

PORTUGUESA

Love in a Box foi uma iniciativa solidaria de Natal da Zippy, criada em parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa e a
RTP, com o objetivo de levar um sorriso a criangas necessitadas. A “Love in a Box” é um embrulho em forma de caixa,
que esteve disponivel em todas as lojas Zippy durante o més de dezembro pelo preco simbalico de 1€ (caixa pequena)
e 1,5€ (caixa grande), revertendo 0,5€ para a Cruz Vermelha Portuguesa. Além do valor angariado, a Zippy convidou
todas as familias a doarem um presente - um brinquedo, uma peca de roupa ou um artigo de puericultura - dentro de
cada caixa adquirida, estimulando a solidariedade entre os mais novaos.

No seu primeiro ano, a iniciativa Love in a Box vendeu mais de 40.000 presentes-caixa nas lojas Zippy, angariando
mais de 20 mil euros. Este valor sera convertido em diversos artigos de puericultura - como carrinhos, alcofas, bergos,
camas, parques, cadeiras de refei¢do e de repouso -, em material de puericultura - chupetas, biberdes e brinquedos - e
em roupa e calcado. Além dos presentes-caixa adquiridos, o projeto angariou mais de 3.000 presentes, brinquedos,
pecas de roupa ou artigos de puericultura.
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The Big Hand

Projeto: The BigHand tem como objetivo ajudar as criangas carenciadas em Mogambique, encontrando apoios em todos
o mundo. O Continente juntou-se a esta incrivel iniciativa apoiando 40 criangas que irdo beneficiar da oportunidade
de irem a escola e receberem refei¢des e roupas adequadas. Uma pequena contribuicdo nossa, uma oportunidade que
mudara a vida destas criangas.

GOVERNO

DAS SOCIEDADES

A Sonae tem, sem duvida, um impacto profundo na sociedade e sabemos que temos de agir com responsabilidade para
com todos os nossos stakeholders. Cridmos um lugar onde as pessoas gostam de trabalhar, oferecemos aos nossos
clientes o melhor valor pelo seu dinheiro e os nossos produtores tém a garantia de que recebem um preco justo pelos
seus produtos. Neste sentido, podemos aderir aos mais altos padrdes do governo das sociedades e regular com cuidado
as acdes, politicas e decisdes tomadas, tendo sempre em atengdo os interesses de todos os stakeholders. Acreditamos
que a transparéncia a todos os niveis é essencial e garante um comportamento ético e responsavel.

Impomos os mais elevados padrdes de qualidade na informagdo que comunicamos e agimos em conformidade com
todos os regulamentos do mercado de capitais. Queremos que os investidores, em especial os pequenos investidores,
se sintam confiantes com o nosso compromisso com a inovagao e sustentabilidade e com a nossa capacidade de
monitorizar atentamente a nossa organizacao. Para tal, dispomos de uma estrutura governativa constituida por
elementos especializados, internos e externos, que asseguram que ndo s6 cumprimos, mas elevamos a fasquia das
melhores praticas do Governo das Sociedades.

A nossa relagdo com os investidores é de extrema importancia. Incentivamos niveis ativos de interagdo e estamos sempre
disponiveis através do departamento de Relagdo com Investidores. Responsabilizamo-nos por garantir que todos os
requisitos regulamentares e os relatérios sdo cumpridos e todas as informacdes relevantes sao disponibilizadas de forma
voluntaria, tanto na Sonae como na Comissdo de Mercado de Valores Maobiliarios. O nosso negacio é o seu negdcio.

Para informag@es adicionais sobre temas relacionadas com o Governo da Sociedade, consulte por favor o nosso
Relatorio do Governo da Sociedade.

Responsabilidade Corporativa @
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PRINCIPAIS INDICADORES

DO DESEMPENHO FINANCEIRO
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Ainformacao financeira de 2013 PF contida neste relatério ndo foi objeto de procedimentos de auditoria.
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Nota: A Divida Liquida inclui o pagamento, em agosto de 2014, das agdes da
Sonaecom adquiridas pela Sonae a France Telecom.
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ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO

A economia mundial cresceu 3,3%! em 2014, significativamente abaixo do ritmo de expansdo médio registado antes da
crise? (4,3%). As previsges de crescimento foram sendo sucessivamente revistas em baixa ao longo do ano, recordando
que muitos dos desequilibrios que conduziram a crise de 2008/20089 ainda ndo estao completamente resolvidos no
plano global.

Na zona euro, a economia continuou anémica (0,8%), afetada negativamente pela continuacdo dos processos de
ajustamento em varios paises e pela incerteza que continua a limitar o investimento, a par do aumento das tensdes
geopoliticas com a Russia. Em particular, o crescimento na Alemanha, Franca e Italia foi fragil, enquanto na periferia,
nomeadamente Irlanda, Espanha, Portugal e Grécia, a retoma foi ganhando forga a medida que os meses passavam.

A atividade econdmica nos EUA voltou a crescer confortavelmente acima da barreira dos 2%, a medida que a procura
interna se expandiu, arrastada pelo consumo privado (2,5%), que continua a beneficiar da forte criagao de emprego
que fez cair a taxa de desemprego para niveis proximos do pleno emprego (6,2%). A economia americana continua a
surpreender positivamente num contexto em que os principais desequilibrios que conduziram o pais a crise financeira
se vao diluindo.

Nas economias emergentes, o crescimento manteve-se forte (4,4%), ainda que dececionante face a década passadat
(6,5%), com divergéncias muito acentuadas entre paises. Destacaram-se pela negativa, ainda que por motivos
distintos, a Africa do Sul, a Russia e o Brasil, e mesmo a China, que tem sido um dos paises que mais contribui para o
crescimento mundial, voltou a desacelerar, estabilizando em torno dos 7%.

Em Portugal, o ano ficou inevitavelmente marcado pela conclusdo do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira
acordado com a Troika em 2011. Durante o periodo de execucdo, registaram-se assinalaveis progressos na correcao
dos problemas que afetavam a economia e foram implementadas importantes reformas estruturais em diversas areas.
Estes desenvolvimentos permitiram a economia voltar a crescer e fortalecer a credibilidade do pais junto dos mercados
financeiros internacionais.

A procura doméstica foi efetivamente o motor da economia no ano transato, com o consumo privado (2,1%) a liderar
aretoma e o investimento a inverter a tendéncia decrescente dos ultimos anos. O consumo das familias foi, alias, a
rubrica que mais contribuiu para o crescimento do PIB, suportado por melhorias significativas no mercado de trabalho,
pelo aumento da confianga das familias. Os consumidores® privilegiaram a reposicdo de bens duradouros (16%),
nomeadamente automdveis (34,8%)*, que tinham sofrido os maiores cortes durante o ajustamento, enquanto que o
consumo de bens alimentares caiu (-0,1%)* em termos reais.

O contributo negativo da procura externa explica-se, por um lado, por um comportamento algo dececionante das
exportacoes (3,8%), para o qual contribuiu de forma relevante o encerramento temporario da refinaria de Sines, por
outro, as impaortagdes registaram um aumento acima do esperado (5,9%), refletindo a retoma mais acentuada da
procura interna.

1Taxa de crescimento real;

2Taxa de crescimento média de 2000 a 2008;

3Crescimento real, acumulado no ano de 2014 até ao 32 trimestre;
“Vendas em niimero de veiculos automéveis ligeiros de passageiros.
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Em Espanha, a recuperagdo econémica consolidou-se e foi ganhando félego ao longo do ano, fechando com um cres-
cimento médio de 1,4%, embora no tltimo trimestre a economia tenha crescido 2%, o ritmo mais elevado desde 2008.

Esta dindmica beneficiou do contributo positivo de todos as principais componentes da procura doméstica publica e
privada, com destaque para o consumo privado (2,3%). 0 aumento do rendimento disponivel, suportado pela dinamica
de criagdo de emprego num clima de precos moderados, a par da melhoria da situacdo financeira e da confianca,
permitiu um crescimento assinalavel do consumo das familias.

PERSPETIVAS

A economia mundial devera acelerar moderadamente ao longo do proximo ano (3,6%), beneficiando da aceleracdo do
crescimento nos paises desenvolvidos e da queda do preco do petréleo. Todavia, as divergéncias entre as principais
economias deverdo aumentar e existe o risco de o crescimento voltar a desapontar.

O cendrio é particularmente auspicioso para os EUA, cujo crescimento podera ficar acima dos 3%, com a procura
domeéstica a beneficiar do petréleo barato, da moderacdo do ajustamento fiscal e da politica monetaria acomodaticia.
Na zona euro, perspetiva-se uma expansao limitada da atividade (1,2%), que também devera beneficiar da queda do
preco do crude, a par da politica monetaria expansionista do BCE, de uma politica fiscal mais neutra e da desvalorizagao
do euro. Contudo, a inflagdo permanece baixa e as perspetivas para o investimento continuam sombrias, refletindo
ainda incerteza e o impacto da desaceleracdo das economias emergentes nas exportacdes europeias.

Dolado dos emergentes, o ritmao de crescimento devera manter-se (4,3%), penalizado pela desaceleracdo da China, pela
entrada em recessao da Russia e pela revisdo em baixa das perspetivas para os paises exportadores de commodities,
nomeadamente para os mais dependentes do petroleo.

Em Portugal, o proximo ano devera consolidar a tendéncia de crescimento, ainda que a ritmo moderado (1,6%), num
contexto em que persistem vulnerabilidades internas como o elevado nivel de endividamento publico e privado e a
economia europeia teima em ndo arrancar. Neste contexto, o consumo privado devera continuar a ser o principal motor
da economia (1,8%), beneficiando do aumento do rendimento disponivel das familias, por via de algum alivio fiscal, do
aumento do rendimento para pensionistas e do aumento dos salarios, embora a diminuicdo do desemprego se deva
tornar mais contida.

Em Espanha, perspetiva-se uma aceleracdo do crescimento econdmico (2,3%), suportado pela procura doméstica.
0 consumo privado (2,7%) continuara a beneficiar da dinamica de criagdo de emprego e de crescimento moderado
dos salarios, esperam-se também sinais positivos do lado do investimento, influenciado pelo dinamismo da procura
domeéstica e externa e pela melhoria das condi¢des de financiamento.

Em suma, as perspetivas para as economias ibéricas sdo mais favoraveis para o proximo ano, sobretudo para Espanha,
que continuara a crescer bem acima da média da zona euro. No entanto, permanecem desafios e incertezas relevantes,
num ano marcado por elei¢des legislativas nos dois paises, enquanto no plano externo, o impacto ainda incerto das
medidas de politica monetaria do BCE e o desenrolar dos acontecimentos na Grécia, deverdo ser os fatores que mais
irdo condicionar a evolugdo da atividade na zona euro.

Analise Financeira @



EVOLUCAO FINANCEIRA
CONSOLIDADA EM 2014

DESEMPENHO GLOBAL
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Resultados consolidados

...........................................................

Milhdes de euros

4T13 PF

Sonae MC 3.415 3.461 1,3% 924 924 0.0%

W Eliminagdes e ajustamentos;

@ Resultados pelo método de equivaléncia patrimonial: inclui resultados diretos relacionados com investimentos consolidados pelo método de equivaléncia patrimonial
(principalmente Sonae Sierra e NOS);

©)Depreciagdes e amortizagdes incluindo provisdes e imparidades;

“Resultados diretos antes de interesses minoritarios;

) Excluindo os efeitos da fusdo Zon-Optimus e as Imparidades registadas no 3T13.
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Em 2014, o volume de negocios consolidado cresceu 3,2%, para 4.974 M€, e o underlying EBITDA alcancou 380 M€,
apresentando um aumento de 0,6% quando comparado com o valor de 2013. A melhoria da rentabilidade nas divisdes
Sonae SR, Sonae RP e Sonae IM foi suficiente para compensar o impacto negativo da Sonae MC, resultante da forte
atividade promocional. A margem underlying EBITDA foi de 76%, um valor que compara com 7,8% registado em 2013.

O EBITDA totalizou 417 M€ e inclui as contribuigdes:

(i) do underlying EBITDA de 380 M€;

(ii) dos resultados consolidados pelo método de equivaléncia patrimonial, no valor de 42 M€, onde se inclui o resultado
indireto da Sonae Sierra e as contribui¢des da NOS e da GeoStar; e,

(i) dos itens nao recorrentes.

Em 2014, o resultado financeiro liquido ascendeu a 77 M€ negativos, melhorando 5,8% quando comparado com 2013,
devido a combinagdo de um menor nivel de endividamento liquido com um menor custo de divida. De notar que os
resultados financeiros estao relacionados, apenas, com os negécios de retalho e gestao de investimentos.

A taxa de juro média das linhas de crédito utilizadas foi, no final de 2014, de cerca de 3%.

Em 2014, o resultado direto foi de 127 M€, 4,4% acima de 2013, beneficiando da melhoria da atividade financeira
liguida (-5 M€ vs. 2013) e do menor nivel de impostos (-5 M€ vs. 2013), que mais do que compensaram os resultados
consolidados pelo Método de Equivaléncia Patrimonial.

Excluindo os efeitos da fusdo entre a Optimus e a Zon e as imparidades contabilizadas no 3T13, o resultado indireto
alcangou 19 M€ em 2014, quase em linha com os 20 M€ registados em 2013®). Este resultado beneficia da valorizagao
dos ativos da Sonae Sierra, sendo também impactado pelo efeito de mark to market da NOS.

Os interesses sem controlo alcancaram 2 M€ negativos. Esta linha foi impactada pela alteracdo da participagdo da

Sonae no capital social da Sonaecom. O resultado liquido atribuivel a acionistas totalizou 144 M€, crescendo 11,2%
quando comparado com 2013®) e beneficiando com o desempenho dos resultados direto e indireto.
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ESTRUTURA DE CAPITAL

$8882335282283328882223288828328888888388888883388
Capitais empregues liquidos
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2013 2014 var.

Capital investido liquido 3127 3105 -0,7%

Capital préprio +
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Divida liquida total® 1219 1251 2,6%
Divida liquida / Capital
investido 390% 403% 13pp.

............................

2012 2013 2014

® gearing médio (valor de mercado) @ gearing médio (contabilistco)
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Em 2014, o capital proprio ascendeu a 1.854 ME,
54 M€ abaixo de 2013, em virtude de uma reducdo nos
minoritarios, na sequéncia do aumento da participacao
no capital da Sonaecom.

A Sonae continuou a fortalecer o seu Balanco apre-
sentando, em 2014, um gearing médio (contabilistica)
de 0,8x. O gearing médio em valores de mercado
ascendeu a 0,6x, registando uma melhoria de 0,5x face
a 2013.

Em 31 de dezembro de 2014, o endividamento total
liquido foi de 1.251 M€, aumentando 32 M€ face a
2013, impactado pelo pagamento, em agosto de
2014, das a¢des da Sonaecom adquiridas pela Sonae
a FT. Excluindo este efeito, o endividamento total
liquido teria diminuido 73 M€, mantendo a tendéncia
decrescente verificada ao longo dos Ultimos trimestres.

Este compromisso com a FT encontrava-se ja refletido
desde junho de 2013 nas contas consolidadas da Sonae,
em “outros credores”, ndo sendo considerado como
divida financeira.
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Holdingeoutros 421 523 241%
Dividatotalliquida 1219 1251  26%
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Em relagdo ao perfil de maturidade da divida, durante
2014 foi concluida uma série de transacdes com
maturidades até 7 anos. Estas operagdes permitiram a
Sonae antecipar, em condi¢des favoraveis, o programa
de refinanciamento das suas linhas de crédito
com maturidade em 2015, assim como uma parte
significativa das linhas com maturidade em 2016. Para
além de otimizar o custo de financiamento e suavizar o
perfil de amortizacdo da divida, a Sonae péde diversificar
a sua rede de bancos.

Em 2014, o endividamento do retalho diminuiu 80 M€,
para 683 M€, em resultado de uma geragdo sustentavel
de fluxos de caixa ao longo dos Ultimos 12 meses.
O racio da divida liquida face ao EBITDA ascendeu a
1,8x, evidenciando, deste modo, a sélida estrutura de
capital da empresa.

No final de dezembro de 2014, a divida liquida da
holding situou-se em 523 M€. O racio loan-to-value
da holding manteve-se estavel quando comparado
com o mesmo periodo de 2013, registando um nivel
conservador de 11%.
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SEGMENTOS DE NEGOCIO

Os segmentos de negécio da Sonae refletem a nossa estratégia focada no retalho, onde possuimos uma grande
experiéncia tanto no retalho alimentar como no retalho especializado, com duas grandes parcerias nas areas das
Telecomunicagdes (NOS) e Centros Comerciais (Sonae Sierra). Estamos presentes em 67 paises, incluindo operagaes,
prestacdo de servigos, escritérios de representacdo, franchising e parcerias. Onde quer que estejamos presentes,
certificamo-nos sempre que os nossos valores sdo bem compreendidos e que estamos focados em promover um
crescimento sustentavel com base no desenvolvimento social e econémico.
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SONAE MC

A Sonae MC, empresa de retalho alimentar, faz parte da sociedade portuguesa. O Continente foi distinguido pelo

129 ano consecutivo como uma Marca de Confianga e pelo 112 ano consecutivo como uma Superbrand. A Well's foi
reconhecida pela primeira vez como uma Marca de Confianga. Estes reconhecimentos destacam o nosso compromisso
para com os nossos clientes.

A Sonae MC reforgou a sua posicao de mercado em Portugal. Os desempenhos do Continente e da Well's sdo unicos e
ambas as empresas assumem a lideranga nos seus segmentos de mercado. Na Sonae MC dedicamo-nos a compreender
as necessidades dos consumidores portugueses e temos uma grande experiéncia na personaliza¢do das nossas ofertas
e ferramentas promocionais, o que nos permite ajustar rapidamente as necessidades do mercado. Salientamos o
cartdo de fidelizagdo Continente, que continua a surpreender e que representa mais de 90% das vendas do ano.

Well's e note! abrem o negdcio ao franchising wells note?

A Sonae abre duas das suas marcas especializadas a empreendedores e empresarios, através de acordos de franchising:
Well's, a marca especializada em produtos de farmacia, bem-estar e ¢tica, lider em Portugal com 156 lojas; e a note!,
marca especializada em papelaria e livraria. Em ambos os casos, as novas lojas em regime de franchising podem ser
novas instalagdes construidas de raiz, para cada finalidade especifica, ou podem resultar de uma reforma de lojas
existentes, lucrando estas com a notoriedade das marcas note! e Well's, bem como de cada gama de produtos, pregos,
conceito de loja e propostas promocionais Unicas baseadas no cartdo de fidelizagdo Continente.

Os franchisados beneficiam do apoio de uma equipa dedicada, numa disposicao de back office continua, desde aformacgao
especifica para a equipa, o acesso aos melhores precgos e condigdes de fornecimento e o apoio no desenvolvimento da
loja, layout, equipamentos e merchandising. As lojas franchisadas beneficiam de sistemas de informagao integrados
com a Sonae, o que facilita a gestao do negdcio e uma logistica eficiente, permitindo que os franchisados se centrem
no atendimento ao cliente.

Meu Super atinge 140 lojas 'gﬁﬂlcr

A rede Meu Super continua a somar sucessos na sua estratégia de expansao. A meta fixada para 2014 de abrir 100 lojas
em Portugal foi alcancada antes do prazo, com uma extensao geografica notavel, de norte a sul do pais.

0 compromisso de estar mais perto das familias, como uma loja mercearia, através dos produtos lacteos e frescos, dos
precos e da confianga que os portugueses bem conhecem e dao valor, o Meu Super deu um novo impulso ao comércio
tradicional, conquistando o orgulho de um crescente nimero de franchisados.

Este ¢é o resultado do grande profissionalismo da equipa Meu Super, da equipa Sonae, dos franchisados, e dos clientes
que foram conguistados e fidelizados por este novo conceito de loja, que agora faz parte de um grande nimero de
familias e que promete ir sempre mais longe.

Analise Financeira @
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Continente - a nossa primeira loja é agora a nossa mais
recente loja CONTINENTE

A primeira loja Continente em Portugal foi totalmente renovada com base na ideia exclusiva de oferecer aos seus
clientes a experiéncia de compra perfeita. Cada seccao foi projetada de acordo com as mais exigentes necessidades
dos nossos clientes. Reformulamos espagos, melhoramos a decoracdo e acrescentamos novos servigos. As inovagdes
incluem servicos de apoio ao cliente mais personalizados em areas especificas, a op¢do de comprar cha, café, doces,
frutas e legumes e outros produtos a peso, produtos pré-embalados, como peixe e carne, para acelerar o processo de
compra, uma maior oferta de produtos saudaveis e organicos e uma nova adega, com recomendagdes de especialistas
sobre as melhores ofertas disponiveis. Um novo tipo de caixas de pagamento foi introduzido, que consiste numa fila
tnica de espera. Um ecra informa os clientes, identificando qual a caixa que os ira atender. E facil, simples e rapido.

O Continente esta empenhado em continuar a oferecer uma experiéncia de compra mais pratica, mantendo a
qualidade dos produtos oferecidos, através da harmonia visual das lojas e continuando a expandir a sua experiéncia de
proximidade e elevada qualidade.

Sonae MC - 478 lojas geridas pela Sonae e 162 lojas franchisadas e acordos de joint-venture que geraram 3.461 M€ de
volume de negdcios em 2014.

NEGOCIO DO RETALHO ALIMENTAR

Continente - 40 hipermercados (localizados no centro de localidades e mais de metade situados nos principais centros
comerciais) - com uma area média de cerca de 7000 m? e Stock Keeping Units médios (SKUs) de 50.000. A area nao
alimentar (tipicamente bazar ligeiro e téxteis) representa menos de 15% das vendas totais.

Continente Modelo - 121 supermercados (+76 em acordos de franchising), normalmente localizados em centros
populacionais de média dimensdo, com uma area média de 2.000 m? e com um ndmero de SKUs bem acima dos
concorrentes. Estes supermercados sdo baseados em formatos de localizacdo e conveniéncia, com uma oferta de
Bazar Ligeiro representando menos de 10% das vendas (sem oferta no setor de téxtil).

Continente Bom Dia- 41 pequenas lojas de alimentos de conveniéncia, com uma area média de vendas de cercade 1.024 m?.
Conceito renovado com base na qualidade e variedade de produtos frescos, ideal para compras diarias mais frequentes.

Meu Super - 140 lojas franchisadas de produtos locais, com areas entre 150 e 500 m?, localizadas principalmente em
areas residenciais dentro de grandes centros urbanos. A Sonae MC oferece apoio de gestdo a estas lojas, garante um
preco competitivo e 0 acesso as marcas privadas do Continente, bem como produtos de outros fornecedores.

NEGOCIOS ADJACENTES

Bom Bocado - 102 Igjas, cafés e pequenos snack-bars (+ 4 sob acordos de franchising). Variedade e qualidade com um
servico rapido e étimo preco.

note! - 20 lojas de livros, papelaria e tabaco (+ 2 sob acordos de franchising).

Well's - 147 lojas (+ 9 sob acordos de franchising) dedicadas a produtos de parafarmacia, beleza, bem-estar e saude,
6culos e servigos de dtica.



Evolugéo anual

2012 2013 2014

Var. vendas universo N 0 0
comparavel lojas (%) -2.0% 14% -2.1%
Var. vol. negacios (%) -1.4% 41% 1,3%
2012 2013 2014
3.415 3461

3.281 '
7.6% 7.6% 7.0%

® Vol.negocios @ Margem underlying EBITDA

.............................

Evolugdo trimestral

1T14  2T14  3T14  4T14
Vanven@asun_ivergo 23%  03% -29% -28%
comparavel lojas (%)
Var. vol. negacios (%) 17% 35% 04% 0,0%
T 2T 3T 4T
911 921
787 839
7% 18% 7.5%
4,4%

® Vol.negécios @ Margem underlying EBITDA

Em 2014, o volume de negocios da Sonae MC ascendeu
a 3.461 M£, aumentando 1,3% ou 45 M€ face a 2013.
O crescimento do volume de negocios foi fomentado
pela expansdo da area de vendas, sendo de destacar
a abertura de 3 lojas Continente Modelo e 5 lojas
Continente Bom Dia.

Ao longo do ano, a Sonae MC reforgou a sua quota de
lideranca no mercado de retalho alimentar portugués®,
suportada por:

- um investimento relevante em prego, em prol do
beneficio dos nossos consumidores, continuando a
garantir os precos mais baixos do mercado portugués;

- uma melhoria continua na qualidade dos produtos
disponibilizados. Em 2014, o Continente foi distin-
guido, pelo 122 ano consecutivo, pelo Reader's Digest
como uma marca de confianga, comprovando o
reconhecimento da qualidade dos produtos da Sonae;

+ uma gama de produtos de marca prépria e de outros
fornecedores mais ampla, o que permite reagir rapida-
mente a mudancas nos padrdes de consumo dos clien-
tes (o portefelio de marca prépria Continente repre-
sentou, em 2014, cerca de 30% do volume de negdcios
nas categorias de bens de grande consumo - FMCG);

+ uma abertura seletiva de lojas e contribuicdo positiva
das oportunidades de franquia;

- um crescimento de 10% nas vendas online, suportado
pela renovada plataforma de comércio eletronico; e,

+ um excelente desempenho da Well's.

O underlying EBITDA da Sonae MC ascendeu, em 2014,
a 241 M€, correspondente a uma margem underlying
EBITDA de 70%. Numa base trimestral, o underlying
EBITDA totalizou 70 M€, resultando numa margem
underlying EBITDA de 75%. Quando comparado com
2013, o underlying EBITDA sofreu o impacto do forte
ambiente concorrencial vivenciado em Portugal ao
longo de mais um ano, marcado por um elevado esforco
promocional e levando a elevados niveis de deflagdo
interna, nomeadamente 1,.9% em 2014 (0,4% no 4T14).

Nao obstante, a Sonae MC conseguiu manter os
niveis de rentabilidade de referéncia, em resultado de
eficiéncias logisticas e operacionais, assim como da
atividade promocional customizada através do cartdo de
fidelizacao do Continente (cujas vendas representaram,
em 2014, mais de 90% do total de vendas).

>Como exemplo, o relatério Homescan da A.C.Nielsen estima um ganho de quota de mercado do Continente de 0,9 p.p. em termos acumulados até 28 de dezembro de 2014.
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080035383033328328333832833383233333333333328832333333833332 Em 2014, o CAPEX da Sonae MC foi de 105 M€, 2 M€
Sonae MC acima do valor registado no ano passado.
Lojas

Oinvestimento realizado na Sonae MC ao longo de 2014
foi, em parte, utilizado na abertura de 19 lojas, incluindo

Continente C. Modelo C.Bom Dia Qutras Total lojas
Hiper Supers Supers geridas MC 3 lojas Continente Modelo e 5 lojas Continente Bom Dia.
g5 478
E No final de 2014, a Sonae MC operava 478 lojas,
E correspondendo a 595.000 m2.
271 276 ®
@ ®
§ 3
— e Em 2014, a Sonae MC abriu 84 lojas ao abrigo de contra-
{4
40 40 t 36 4 tos de franquia, terminando o ano com 162 lojas (43.000
%) ¢ [

m?) neste formato. Durante o ano, foram abertas 75 lojas
® 2013 ® 2014 .
Meu Super, encerrando 2014 com 140 lojas e superando

a meta de 100 lojas definida no ano passado.

SONAE SR

A Sonae SR é a nossa unidade de retalho especializado, com presenga nos mercados de bens eletrénicos, desporto e
moda. A Sonae SR teve um bom ang, consolidando a recuperacdo apds uma queda consideravel nos niveis de consumo
privado, no mercado ibérico. Redefinimos alguns aspetos da nossa estratégia, alinhando a nossa posicdo de mercado
de acordo com os nossos clientes. Os resultados sdo excelentes e as nossas marcas sao altamente valorizadas pelos
nossos consumidores. A Zippy, Worten e Sport Zone foram reconhecidas como Marcas de Confianga e a Worten foi
também distinguida como uma Superbrand. A Sonae SR continuou a fortalecer a sua posicdo no mercado ibérico,
reforcando a sua posi¢do como lider de mercado em Portugal, bem como a sua posi¢do em Espanha.

L

MO prospera no mercado interno wo
e amplia a sua presenca internacional

MO, a maior cadeia de lojas de roupas portuguesa abriu mais 10 lojas com o novo conceito introduzido no ano passado. Apds
o reposicionamento realizado em 2013, com o rebranding, que resultou numa melhor proposta de valor ao nivel do produto
e com o langamento de um conceito de loja completamente novo e diferenciado, em 2014, a aposta na MO é reforgada com
um forte investimento na renovagao de lojas dentro deste novo conceito.

Simultaneamente, a MO expandiu a sua atividade internacional com a abertura das primeiras lojas na Bulgaria e em
Mocambique. A proposta de valor baseia-se na qualidade dos produtos a pregos atrativos, com o potencial para se adaptar
a diferentes contextos. As marcas da Sonae tém vindo a conquistar o interesse dos consumidores e parceiros de negocios
em todo o mundo, 0 que contribui para o fortalecimento da expansao geografica e aumento das receitas internacionais.
Em ambos os paises, a entrada foi realizada por meio de acordos de franchising, seguindo a estratégia da Sonae de crescer
internacionalmente por meio de solu¢des capital light.

A entrada da MO em Mocambique marca a abertura da primeira loja da area de retalho da Sonae na Africa subsaariana,
uma regiao onde as marcas Sonae tém um forte potencial de crescimento. Mogambique tem uma populagdo superior a
25 milhdes de habitantes e é um dos paises com melhores perspetivas de crescimento no mundo, com impacto sobre o
consumidor e poder de compra. A abertura da loja na Bulgaria da acesso a um mercado de mais de 7 milhdes de habitantes
com poder de compra crescente.
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A Zippy agora esta online zippy ot

A primeira loja online Zippy foi oficialmente langada em 2014, através de uma plataforma inovadora que disponibiliza
um leque variado de roupa e produtos de puericultura para recém-nascidos e criangas dos 0 aos 14 anos. O langamento
da loja online faz parte da estratégia da Zippy, que tem como objetivo complementar e consolidar as 38 lojas em
Portugal e a loja online, reforcando, assim, a posicao de lideranca da Zippy em Portugal.

Concebida para o utilizador moderno, a Zippy online fortalece a proposta do valor da marca para os seus clientes,
oferecendo uma experiéncia de consumo mais confortavel e enriquecedora. O langamento da loja online vem dar
resposta as necessidades crescentes do novo consumidor, cada vez mais bem informado e digitalmente ativo.

Tendo em conta o objetivo de facilitar o processo de consumo e de garantir valor aos seus clientes, a loja online permite
ao consumidor escolher que a entrega dos produtos seja feita em sua casa ou em qualquer loja. Reforgando assim o seu
compromisso, com uma clara promessa de complementaridade entre os canais reais e virtuais.

A loja online reflete a ambicdo da Zippy em oferecer solugdes inovadoras, contribuindo, assim, para um maior
envolvimento dos seus clientes e para um maior crescimento da marca.

Sport Zone: novo conceito de loja onde o amor -
pelo desporto é aliado a funcionalidade

0 mundo do desporto é marcado por emogdes fortes, paixdo, entusiasmo e adrenalina. A Sport Zone, como grande
retalhista na area do desporto em Portugal, visa inspirar atletas, iniciantes e entusiastas do desporto através da
criacdo de uma loja de referéncia com um conceito diferenciado e ajustavel aos varios segmentos de negacio. Uma loja
com vida e ritmo, onde é proporcionada uma experiéncia de compra unica. Uma referéncia para as melhores e mais
prestigiadas marcas a nivel mundial, que alia emogao a funcionalidade, facilitando a experiéncia de compra e ajudando
os clientes a encontrar o produto de que necessitam. E dado especial destaque as areas dedicadas a 4 desportos
de eleicdo - futebol, corrida, ciclismo e ginasio/fitness - e através de um layout e design que mostram claramente
os produtos. Algumas das novidades incluem o “efeito estadio” na entrada da loja, o forte componente digital de
comunicagao no interior da loja e a disponibilizagdo de um assistente especializado no interior de cada area dedicada.

Worten: a estratégia omni-canal worten

No ambito da estratégia omni-canal da Sonae, o website Worten foi desenvolvido com o objetivo de promover as
vendas e a satisfacdo do cliente. Com um foco especifico em “como comprar”, com mais informacdo disponivel sobre
cada produto, melhores fotos e videos demonstrativos, o portal tem hoje uma usabilidade multi-dispositivo, que
permite a comunicagao através de todas as plataformas digitais. Os clientes da loja online da Worten podem recolher
0s seus produtos adquiridos online em qualquer loja Worten ou, em alternativa, podem procurar os produtos de que
necessitam e reserva-los numa loja especifica.
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Evolugdo anual
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Evolucdo trimestral
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Em 2014, o volume de negocios da Sonae SR alcangou
1.290 M€, aumentando 6,6% (6,1% em Portugal e
78% Internacionalmente), apesar da estratégia de
redimensionamento do parque de lojas, onde se
enquadra a reducao de area em varias lojas (diminui¢ao
de quase 14 mil m? entre 2013 e 2014).

Ao longo do ano, continudmos a implementacdo das
medidas chave da nossa estratégia, incluindo novos
conceitos de loja nos quatro negocios, redimensiona-
mento do parque de lojas, refor¢o dainternacionalizagdo
através de uma abordagem capital light, suportada por
acordos de franquia e pela melhoria de experiéncia no
omni-canal, ja em vigor na Worten.

Como principais marcos de 2014, destacamos o
seguinte:

- a Worten reforgou a sua posicdo no mercado de
eletrdnica, ganhando quota de mercado na Ibéria;

- a Zippy continuou a expandir a sua presenca inter-
nacional, encerrando 2014 com 47 lojas em regime de
franquia em 17 paises diferentes;

- as vendas online consolidadas cresceram 78% em
termos homologos, suportadas pelas novas platafor-
mas de e-commerce da Worten, Sport Zone e Zippy;

- ja em 2015, a MO lancou a sua plataforma de
e-commerce, um projeto que foi desenvolvido ao
longo de 2014.

A Sonae SR alcangou um underlying EBITDA positivo,
de 15 M€, suportado pela evolugdo do negdcio em
Portugal e Internacionalmente. Esta evolugdo foi fo-
mentada pelo melhor desempenho do volume de negd-
cios, combinado com as medidas implementadas.

Em Portugal, o EBITDA cresceu 25,4% para 48 ME£.
Internacionalmente, apesar de ainda negativo, o
EBITDA aumentou 4 ME.




Milhdes de euros

Vol. de negdcios (M€) 1210 1.290 6.6% 383 376 -1,8%

Vol. negdcios Ultimos 12 meses/evolugdo m?

1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14 3Tl4 4T14
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100 ......
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60

40

@ Vol. negdcios tltimos 12 meses/média m? tltimos 12 meses (base 100)
® m?/numero de lojas (base 100)

Nota: inclui vendas online.
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Lojas geridas pela Sonae SR

Insignia
Worten 179 181 706
Portugal
Espanha
Turguia
Portugal
Internacional

$830838308383333383230823232233323332083322830023232333223332333328238332833322833332233332333282833232833233283283233332332
Sonae SR
Lojas franchising ®
Insignia
Worten 4 4 433 433
Portugal Sport Zone 2 3 623 546
MO 5 5 299 299
Sport Zone 0 1 - 289
Espanha .....................................................................................................................................................................................
MO 9 8 402 407
MO 3 3 254 237
Malta .....................................................................................................................................................................................
Zippy 3 3 203 173
MO 0 2 - 364
DUtrOS pal’ses .....................................................................................................................................................................................
Zippy 32 44 237 223
Portugal 1 12 407 406
Internacional 47 61 268 251
Total Franchising 58 73 294 277
O CAPEX da Sonae SR alcangou 63 M€ em 2014, 30 M€ No final de 2014, a Sonae SR operava 522 lojas, corres-
acima do valor registado no periodo homalogo. pondendo a 377000 m? e incluindo 118 lojas fora de

Portugal (123.000 m?).
0 investimento realizado durante 2014 na Sonae SR foi

impactado pela abertura de 16 lojas, nomeadamente: A Sonae SR terminou 2014 com 73 lojas ao abrigo de
+ 3 lojas Worten em Portugal; contratos de franquia (20.000 m?), incluindo 61 lojas
- b lojas Worten em Espanha; fora de Portugal. Durante 2014, a Sonae SR abriu 23
+ 2 lojas Sport Zone em Portugal; novas lojas das quais, 22 fora de Portugal, reforgando,
+ 3lojas Sport Zone em Espanha; assim, a sua expansdo internacional. De destacar a
+ 1loja MO em Portugal; e, entrada da Sonae SR, em 2014, em cinco novos paises:
- lloja Zippy em Portugal. Bulgaria e Mogambique com o formato MO; Chile,

Gedrgia e Arménia com o formato Zippy.

5Dado liquido EoP.
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A Sonae RP, o negdcio de imobiliario de retalho, gere ativamente as propriedades de imobiliario de retalho da Sonae,
compostas, principalmente, por lojas que operam sob os negécios Sonae MC e Sonae SR. As operacdes da empresa
tém estado focadas na gestdo de ativos: identificando oportunidades de desenvolvimento imobiliaro e reduzindo o
capital investido, através de uma reducao do nivel de freehold (percentagem de area de vendas a retalho detida pelo
operador), principalmente no ramo alimentar. Apesar de algumas operacGes de venda de ativos e transagdes de sale
& leaseback realizadas até ao final de 2011, e algumas pequenas operagdes de sale & leaseback efetuadas durante
2014, a Sonae ainda apresenta um nivel de freehold de imobiliario de retalho consideravelmente superior ao de outros
retalhistas na Europa (73% na Sonae MC e 28% na Sonae SR).

...........................................................

Milhdes de euros

Volume de Negocios 124 126 19% 31 32 14%
Underlying EBITDA 115 116 16% 31 31 -0,3%
Margem de underlying EBITDA 92,4% 92,2% -03pp 99,0% 973% -17pp

Em 2014 o volume de negacios da Sonae RP ascendeu a
126 M€, 1,9% acima do resultado de 2013. O underlying
EBITDA aumentou 1,6%, alcangando 116 M€ em 2014, o
que corresponde a uma margem underlying EBITDA de
92,2% e a um EBIT ROCE de 73%.

$38238223838282238882822832228238838288238888388238288288¢
Portefolio da Sonae RP

............................

Bolsa de terrenos Ur'.-'t"US
. 2% 3%
Escritdrios
No final de 2014, o valor contabilistico liquido do capital e Logistica

11%

investido em bens imobiliarios de retalho totalizou

1,21 mil M€. Loi

ojas

Sonae SR

13%
Atualmente, a Sonae mantém um nivel de freehold de

aproximadamente 73% da sua area de venda de retalho
alimentar e 28% do espaco de retalho nao alimentar.

A Sonae RP continua a apoiar as operagdes de retalho,
Lojas Sonae MC

70%

adquirindo novos lotes para desenvolvimento de lojas e
investindo na manutencdo da qualidade dos seus ativos
imobiliarios.

Em linha com a sua estratégia de monetizacdo de
ativos imobiliarios, a Sonae RP estd a desenvolver
ativamente a sua presencga no mercado e a investir no
sentido de cumprir, com éxito, todas as metas de sale
and leaseback.

Assim, a Sonae RP completou, durante 2014, quatro
transacdes de sale and leaseback. Estas transacdes
totalizaram 14,5 M€, correspondendo a um ganho de
capital de 1,5 M€.

0 CAPEX da Sonae RP totalizou 27 M€ em 2014, 2 M€
abaixo do valor de 2013.

Analise Financeira @
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A Sonae IM cria valor para o grupo ao maximizar o retorno do acionista no seu portefdlio. Esta unidade inclui negdcios
nas areas de Software e Sistemas de Informagao (SSI), retalho de bens tecnoldgicos e quatro parcerias.

Tlantic cresce internacionalmente © tlantic

Com escritorios na Europa e na América Latina, a empresa intensificou a expansao para diferentes areas geograficas,
com a abertura de um novo escritério no Reino Unido e com o alargamento do escritério de Sao Paulo.

A Tlantic, empresa especializada no desenvolvimento de solugdes para o retalho, gerou, em 2014, mais de 30%
do seu volume de negocios fora de Portugal. A carteira de clientes inclui empresas de retalho de renome mundial,
nomeadamente o Grupo Pao de Agucar, Carrefour, Dufry, Lojas Marisa e Massmart Discounters.

Em outubro de 2014, a Tlantic organizou um evento sem precedentes, com especialistas de todo o mundo - The
Everywhere Store. O objetivo do evento foi a partilha de ideias, experiéncias e histdrias de sucesso e a discussdo do
novo paradigma de retalho global. Com a presenca de mais de 120 participantes provenientes da Europa, América do
Norte e América Latina, o evento envolveu retalhistas de todo o mundo, tais como a Tesco, Leroy Merlin e Dufry e a
participacdo do meio académico internacional.

Portefélio da Sonae

............................

Unidade de Software e Sistemas
de Informacao da Sonaecom

WeDo Technologies Bizdirect
Saphetg ...................................... g
Tecnologiasderetalho
T o
[ mma
Cpe o
S S

WA Sonae detém 50% da Maxmat e 777% da Tlantic. Os seus resultados
encontram-se consolidados pelo método de consolidagao integral.
@A GeoStar reporta utilizando 0 método de equivaléncia patrimonial.



Milhdes de euros

2013 2014 var. 4T13 4T14 var.
Volume de Negacios 223 252 13,1% 59 66 11.5%
Underlying EBITDA 15 19 28,1% 7 8 8,5%
Margem de underlying EBITDA 6,6% 75% 09p.p 12,0% 11.6% -O4pp

O volume de negécios da Sanae IM alcangou 252 M€
em 2014, 13,1% acima do valor de 2013. 0 desempenho
do volume de negdcios beneficiou, parcialmente, com
0 aumento de 12,7%’ na divisdao da SSI. Numa base
trimestral, o volume de negocios da Sonae IM aumen-
tou 11,9%, para 66 M£. O underlying EBITDA totalizou
19 M€, um crescimento de 28,1% quando comparado
com 2013, correspondendo a uma margem underlying
EBITDA de 75% em 2014 ( 11,6% no 4T14).

Ao longo de 2014, a SSI prosseguiu com a sua estratégia
de gestdo ativa do portefdlio. Em julho de 2014, a
Sonaecom adquiriu uma participagao de 60% na S21Sec,
uma multinacional com o principal escritério sediado
em Madrid, especializada em servigos e tecnologias de
cyber security. A S21Sec encontra-se sob um processo
de reestruturacdo que tem manifestado resultados
bastante positivos. Em setembro de 2014, a Sonaecom
anunciou a venda da totalidade do capital social da
Mainroad a NOS.

A WeDo Technologies continuou a expandir a sua
presenca internacional, finalizando 2014 com receitas
internacionais a representar 74,8% do volume de
negocios. De acordo com o novo relatorio da Stratecast
| Frost & Sullivan, a WeDo Technologies foi reconhecida,
ja em janeiro de 2015, como lider no mercado mundial
em receitas obtidas no setor de solu¢des de Financial
Assurance software.

Outro marco importante no negdcio da SSI esta rela-
cionado com a Saphety. A sua base de clientes tem agora
mais de 8100 clientes e 100.000 usuarios em cerca de
20 paises. No que diz respeito a Bizdirect em 2014, a
empresa aumentou o volume de negdcios em 20,2% face
a 2013. As receitas internacionais aumentaram significa-
tivamente e ja representam 12,2% do volume de negocios.

7Inclui o contributo da Mainroad.
8BSP refere-se a IATA Billing and Settlement plan.

............................

Evolugdo anual

2013 2014

252

223

+13,1%

7.5%

® Vol.negécios @ Margem underlying EBITDA

Em relagdo aos negodcios de tecnologia de retalho, a
Sonae concluiu no 3T14 um investimento na Movvo
(ex-Around Knowledge), uma start-up portuguesa que
desenvolveu uma tecnologia de localizagao, ndo indivi-
dualizada, em tempo real. Esta tecnologia permite medir
o fluxo de pessoas em espagos fisicos, oferecendo infor-
macao relevante aos retalhistas. Além disso, a Tlantic
aumentou o seu volume de negdcios, maioritariamente,
com o aumento do contributo de clientes fora do grupo.

As parcerias de Gestdo de Investimentos apresenta-
ram um desempenho operacional positivo no trimestre:

- aMDS apresentou o trimestre mais forte do ano, quer
em Portugal, quer no Brasil, aumentando a receita
bruta e o EBITDA, quando comparado com 2013;

- a Maxmat aumentou as vendas no universo compa-
ravel de lojas em 7% e o EBITDA em 4% face a 2013;

- a GeoStar ganhou quota de mercado® no ano
(aumento de 1,7% nas vendas BSP contra diminuicao
de 1,2% do mercado), e mais do que duplicou o
EBITDA em termos homdlogos.
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A Sonae Sierra, detida em 50% pela Sonae, é uma empresa internacional especialista no desenvolvimento e gestdo de
centros comerciais. Durante 2014, a Sonae Sierra entrou na China ao assinar contratos na area da prestacgao de servicos
e celebrou um acordo na Russia para a criagdo de uma joint-venture em regime 50/50, na prestacado de servigos de
gestdo de imoveis e leasings. A Sonae Sierra terminou o ano com 47 centros comerciais em 4 continentes e 14 paises.

............................................................

Milhoes de euros

Visitantes (milhdes) 406 440 8.4%

$388382383883828238888322838825383882838853838828388288888283288838328282832282288388282823832888888288282832
Indicadores financeiros

...........................................................

Milhges de euros

Volume de negacios 228 -1,2% 62 62 -0,9%
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Na Europa, as vendas dos lojistas no universo comparavel aumentaram 3,3%, 4,8 p.p. acima de 2013. Apesar desta
melhoria numa base comparavel, as vendas dos lojistas diminuiram 3,0%, para 3.119 M€, impactadas pela venda
de ativos (nomeadamente, Parque Principado em Espanha, em outubro de 2013, Valecenter e Airone em lItalia, em
dezembro de 2013, venda de 40% da participacdo da Sonae Sierra no centro comercial Le Terrazze, também em Italia,
em julho de 2014 e La Farga Shopping Centre em Espanha, em novembro de 2014). No Brasil, as vendas dos lojistas
no universo comparavel alcangaram 8,4%, 3,3 p.p. acima de 2013 e as vendas dos lojistas cresceram em moeda local
16,6% em termos homdlogos, impactadas pelas aberturas de 2013.

Em 2014, a taxa de ocupacdo da Sonae Sierra registou uma melhoria de 1,1 p.p., totalizando 95,5%. Este resultado
prova, uma vez mais, a qualidade de referéncia dos ativos da Sonae Sierra. Na Europa, a taxa de ocupacdo alcangou
95,7%, beneficiando das melhores condigdes macroecondmicas e do nosso desempenho ao nivel da gestao de ativos.
Ao mesmo tempo, a taxa de ocupacdo no Brasil melhorou 3,0 p.p., para 95,1%. Este resultado foi impulsionado pela
taxa de ocupagdo mais elevada nos 2 centros comerciais abertos em 2013 (Boulevard Londrina, em maio de 2013, e
Passeio das Aguas, em outubro de 2013) que, no ano da sua inauguracao, apresentavam taxas de ocupacao menores.

O volume de negocios da Sonae Sierra registou 225 M€, 1,2% abaixo do valor alcangado em 2013. Esta reducao é
explicada pela venda de ativos na Europa e pelo efeito adverso da taxa de cambio média (do real brasileiro), apesar do
maior volume de negécios no universo comparavel. Como consequéncia da evolugdo do volume de negdcios, o EBITDA
situou-se nos 108 M€, 5,0% abaixo de 2013, correspondendo a uma margem EBITDA de 47.8%.

Em resultado da venda de ativos e do efeito adverso da taxa de cdmbio, mencionados anteriormente, o resultado direto
foi de 53 M€, 5 M€ abaixo de 2013. O resultado indireto alcangou 44 M€ em 2014, um valor que compara com 54 M€
negativos contabilizados em 2013. Esta melhoria foi impulsionada ndo so6 pela compressao das yields, principalmente
na Peninsula Ibéria, mas também pela evolugao favoravel do desempenho operacional. Como tal, o resultado liquido
totalizou 96 M€ em 2014, 92 M€ acima do valor de 2013.

83338833883388033883388238282 8 A 31 de dezembro de 2014, o OMV (Open Market Value)
Open Market Value (OMV) and leverage atribuivel & Sonae Sierra foi de 2,080 mil M€, 3 M€

............................

abaixo do valor registado a 31 de dezembro de 2013,

Billion euros - ;
beneficiando do aumento do valor das propriedades
>012 2013 2014 de investimento e, ainda, da aquisicao de uma
2152 2083 2080 participacdo adicional no CC Continente Portimao e no

AlbufeiraShopping, que quase compensaram a venda

de ativos. O NAV (Net Asset Value) situou-se nos 1,115

mil M€ no final de 2014, 115 M€ ou 11,4% acima do valor
44% 42% registado em dezembro de 2013.

No final de dezembro de 2014, o racio loan-to-value

000000000000
&
*

® OMV atribuivel 3 Sonae Sierra @ Loan-to-value permaneceu num nivel conservador de 41,5%.

Analise Financeira @



%, . A~y ™
1 ‘ \:’L \?K“‘ak

NOS

A NOS é detida através da Sonaecom, que tem uma influéncia de co-controlo na NOS com uma participagdo de 25%
via Zopt. A Sonaecom detém, ainda, uma participacdo direta de 2,14% no capital da NOS.

ANOS éum grupo de telecomunicagdes e entretenimento que oferece uma vasta gama de servigos de telecomunicagao
atodos os segmentos de mercado (residencial, pessoal, empresarial e de wholesale), com uma posicdo de lideranca nos
servicos de TV por Subscricdo, servicos de Banda Larga de Ultima Geracao e na exibicao e distribuicdo cinematografica
em Portugal. ANOS possui mais de 3,5 milhdes de clientes nas comunicagdes maéveis, cerca de 1,5 milhdes na televisao,
1,5 milhdes nas comunicacdes fixas e 960 mil na Internet fixa de banda larga.

A NOS oferece televisdo de ultima geragao, Internet mais rapida, comunicagdes fixas e méveis ilimitadas, assim como
uma rede 4G para telemoveis, cobrindo S0% da populagdo portuguesa, e internet gratuita em mais de 600 mil hotspots
em Portugal e 13 milhdes em todo o mundo. Adicionalmente, a NOS opera em mais de 200 cinemas em Portugal e
possui o maior videoclube no pais com mais de 19 mil filmes e séries.

A NOS é cotada no principal indice bolsista Portugués (PSI-20), com uma capitalizagao superior a 2,5 mil milhdes de
euros.

...........................................................

Milhoes de euros

4T13 PF
Receitas operacionais 1.427 1384 -3,0% 356 354 -0,7%
I ——— 537 ...................... 5 o _49%113114 ................. 40%
MargemdeEBerA 375% ................. 369%07pp .................. 332%321%_11pp
Re5u|tadg||qu|d0 i . 5178% ...................... R Lo
Capex 270 ..................... 374 ................ 389% ....................... 81 ..................... 143757%
EB|TDA-[apex R s 490% ....................... W e
MargedeEBlTDA .......................................... 251275 ................... 5 5% ....................... 7733 ................... 79%
EB|TDA-[apexrecorrente R : 147% ....................... a e -255%

A NOS publicou os resultados de 2014 em 26 de fevereiro de 2015, que se encontram disponiveis em www.nos.pt.
As receitas operacionais da NOS registaram 1.384 M€ em 2014, uma diminuigao de 3,0% face ao ano anterior.

O EBITDA alcancou 511 M€, uma diminuicdo de 4,9% em termos homalogos, representando uma margem EBITDA
de 36,9%.

Em 2014, o CAPEX recorrente totalizou 276 M€, um aumento de 5,5% quando comparado com o ano anterior. Como
consequéncia da evolugdo do EBITDA e do CAPEX, o EBITDA-CAPEX recorrente diminuiu 14,7%.

O racio da divida financeira liquida face ao EBITDA manteve-se em 1,9x no final de 2014.

No final de 2014, a maturidade média da divida financeira liquida era de 2,6 anos.
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Indicadores Operacionais

............................................................

Milhdes de euros

2013 2014 var. 4T13 4T14 var.

RGUs totais (adicdes liquidas) -144 398 - -4l 165 -
| RGUs convergentes (adicoes liquidas) 22 1 - Wl 36 1595%
Subscritores movel (adicdes liquidas) 62 so0 - 5 07
CTVporsubscrigao (adicoes liquidas) 76 41 u4s5% 28 7
R a2 1853 . 22 1853
RGUsconvergentes 22 1853 N 22 1853
Clientes convergentes b5 3/ - 55 /5
* ARPU/ subscritor Gnico de acesso fixo (euros) - £ 8 B7% w0 0 98%

0 4T14 foi o trimestre mais forte em termos de crescimento de RGUs, com adigdes liquidas de 165 mil.

As RGUs convergentes representam ja 29,2% da base de clientes fixos, equivalente a 385 mil clientes, pouco mais de
um ano apos o langamento dos pacotes convergentes.

O crescimento do nimero de RGUs tem conduzido a uma melhoria significativa do ARPU residencial de acesso fixo, que
cresceu 4,7% em termos homologos.

............................................................
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No seguimento da fusao entre a Optimus e a Zon (atualmente NQOS), e desde o primeiro dia de negociagdo em bolsa
das novas agdes emitidas a 9 de setembro de 2013 até 31 de dezembro de 2014, a capitalizagdo bolsista da empresa
valarizou 22,6%, 0 que corresponde a um aumento do preco da agao de 4,27€ para 5,24€. No mesmo periodo, o PSI20,
principal indice nacional, desvalorizou 19,3%.
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OUTLOOK

| OUTLOOK |

Em 2015, esperamos uma consolidagdo da tendéncia de crescimento em Portugal e uma aceleracdo do crescimento
econémico em Espanha. No entanto, ambos os paises encontram-se ainda a recuperar de uma profunda crise
economica, pelo que estamos conscientes das suas vulnerabilidades internas. Apesar disso acreditamos, ainda que
com prudéncia, num enquadramento positivo para as economias da Peninsula Ibérica, com uma expectavel melhoria
no consumo privado a beneficiar ndo s o retalho mas também o negdcio dos Centros Comerciais. No que respeita
a economia global, acreditamos que podera beneficiar do crescimento acelerado nos paises desenvolvidos, aliado a
queda esperada nos precos de petréleo.

No negdcio de retalho alimentar, a deflagdo de mercado reduziu de forma significativa no Ultimo trimestre do ano, pelo
que aguardamos por um 2015 mais favoravel, com uma evolugdo de pregos mais racional. Estamos confiantes de que
em 2015 a Sonae MC ird reforgar a sua posicao de lideranga no mercado, continuando a beneficiar das suas eficiéncias
logisticas, operacionais e promocionais, e mantendo os niveis de rentabilidade de referéncia.

Na Sonae SR, esperamos melhorar o desempenho ao nivel do volume de negécios, com os quatro segmentos de
negacio a beneficiar das condi¢des macroeconémicas. Para 2015, além de reforgarmos a nossa posicao de lideranga
em Portugal, esperamos acelerar a recuperacao dos nossos negaocios no mercado espanhol, continuando a expansao
internacional através de uma abordagem capital light.

A Sonae RP ird continuar a apoiar o crescimento das operagdes de retalho e a qualidade dos seus ativos. Atravessamos
uma conjuntura de aumento de interesse pelos ativos da Sonae RP. Assim, continuamos a avaliar opgdes para libertar
capital dos seus ativos mais maduros. Tal implica uma série de potenciais opgdes estratégicas onde se incluem, entre
outras, operagdes de sale and leaseback de ativos a terceiros de varios mercados.

No caso das nossas parcerias core, a Sonae Sierra ird continuar a sua estratégia de reciclagem de capital e
desenvolvimento de contratos de prestagao de servigos. Acreditamos que a tendéncia de evolugdo operacional positiva
ird continuar, com a Sonae Sierra a beneficiar do aumento antecipado no consumo privado. Em 2015, acreditamos que
a NOS ira continuar a reforgar a sua posi¢ao de lideranga no mercado convergente de telecomunicagdes.

Como grupo, e mantendo sempre como prioridade a sustentabilidade dos nossos negacios core, iremos alavancar na
nossa capacidade de desenvolvimento de produtos e marcas, enquanto exploramos oportunidades internacionais
focados numa abordagem capital light.
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INFORMACADO SOBRE A EVOLUCAD
DAS ACOES NO MERCADO

$883888588853888388838885388838883888388838828383¢
Estrutura acionista

............................

Acdes proprias
0,42%

Outros
27,84%

Fundagao Berardo
2,49%

Bestinver
4,99%

9,36%

"Participagao BPI inclui equity swap de cerca de 122 milhGes agdes Sonae
(~6% capital social)

As acdes da Sonae encontram-se admitidas a negociagdo no mercado de cotagdes oficiais da bolsa portuguesa, NYSE
Euronext Lisbon, fazendo parte da carteira que compde varios indices, incluindo o PSI-20, do qual representava, no
final de dezembro de 2014, 5,42% da capitalizacdo bolsista.

A tabela abaixo apresenta os principais indicadores de desempenho das a¢des da Sonae nos Ultimos 3 anos.

.............................................................

2012 2013 2014
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A cotagdo das agdesdaSonae nofinaldoano de 2014 erade 1,024 euros por agdo, correspondendo a uma desvalorizagdo
nominal de 2,4% face a 2013, que se compara a um decréscimo de aproximadamente 26,8% do PSI-20. Assistiu-se a
um aumento em termos do nimero de transacdes realizadas no mercado bolsista, tendo o volume de transagdes das
acdes da Sonae aumentado, em 2014, para uma média de cerca de 3,8 milhdes de acdes por dia.

Durante 2014, a Sonae completou algumas transagdes com agdes proprias. Essas transagdes foram efetuadas na

Euronext Lisbon Stock Exchange, tanto através da Sonae como da sua subsidiaria Sonaecom, conforme indicado na
tabela seguinte:

............................................................

Data N2 acoes Cotacao (€) Compra/Venda Empresa
20-03-2014 920.000 13173 Compra Sonaecom
eao osoon . 3255[0mpra ................. o
g emeoo 13247[0mpra ........................ o
haan T . 3052[0mpra ........................ o
oy oo 13031[0mpra ................. o
gy 3 2958[0mpra ........................ o
etang cooos 13145 ..................... Compra ........................ o
angs T L R Compra ........................ o
o 8 5500012125 ..................... Compra ........................ o
Mg Somege 12272 ..................... Comprasonaecom
T Compra ........................ o
etany T . 7000012221 ..................... Compra ........................ o
ey ooae ey Compra ........................ o
o eoons T Compra ........................ o
b D [gmpra ........................ o
ntean cxeags ey [gmpra ........................ o

Durante 2014, os principais acontecimentos com um possivel impacto na cotacdo das agdes da Sonae foram os
seguintes:

22.01.2014 - Comunicacdo das vendas preliminares do ano 2013 do negocio de retalho
10.03.2014 - Refinanciamento da divida de médio e longo prazo

19.03.2014 - Resultados Anuais de 2013

05.05.2014 - Pagamento de dividendos para o ano de 2013

14.05.2014 - Resultados do primeiro trimestre de 2014

04.06.2014 - Emissdo de obrigagdes convertiveis

20.08.2014 - Resultados do primeiro semestre de 2014

12.11.2014 - Resultados dos primeiros nove meses de 2014

20.11.2014 - Prorrogagao do prazo de liquidagdo do equity swap
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RESULTADOGS INDIVIDUAIS DA SONAE, SGPS, S.A.

A atividade da Sonae, enquanto empresaindividual, concentra-se na gestdo das respetivas participagdes em empresas
afiliadas. O resultado liquido individual da Sonae, SGPS, S.A. para o ano de 2014 atingiu 0os 959.024.034,34 euros.

No resultado do exercicio encontra-se ja refletido o montante de 567,279.00 euros, destinado a remuneragdo variavel
de curto prazo dos administradores executivos, na modalidade de distribuicdo de lucros do exercicio, nos termos do n.2
2 do art.? 31.2 dos Estatutos e sob proposta da Comissao de Vencimentos, a guem compete a concretizagdo da politica
de remuneracdo aprovada na Assembleia Geral de 30 de abril de 2014.

EVENTOS SUBSEQUENTES

A 21 de janeiro de 2015, a Sonae Sierra reforga a atividade de prestagdo de servicos a terceiros ao celebrar
novos contratos de gestdo de trés centros comerciais em Hamburgo. A empresa ficara responsavel pela gestdo e
comercializacdo de trés ativos da Union Investment: Quarrée Wandsbek-Markt, Mercado e Geschaftshaus Ottensen.

A 23 de fevereiro de 2015, a MO lanca a sua plataforma de e-commerce. Tal como os produtos da Zippy, os produtos
da MO encontram-se disponiveis online. A parceria com o cartdo de fidelizagdo do Continente é mantida no caso das
vendas online.

A 9 de margo de 2015, a Sonae, recebeu uma comunica¢do da sociedade Efanor Investimentos, segundo a qual, o
Sr. Eng. Belmiro Mendes de Azevedo deliberou que ndo sera candidato a integrar o Conselho de Administragdo desta
sociedade, a eleger na proxima Assembleia Geral Anual. Na mesma comunicagao, é mencionado que, salvaguardadas
devidamente as competéncias proprias do Conselho de Administragdo desta sociedade e a autonomia respetiva
relativamente a nomeagao do seu Chairman e CEQ, que lhe advém da lei e dos estatutos, sera proposto ao Conselho
de Administracdo eleito que este considere a pertinéncia da eleicdo de Duarte Paulo Teixeira de Azevedo para os
cargos de Chairman e Co-CEQ e de Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério para o cargo de Co-CEQ, com vista a
assegurar uma filosofia de continuidade da gestao da sociedade, em coeréncia com aquela que sempre foi desenvolvida
até ao momento em concertagdo com os interesses estratégicos dos seus acionistas.

PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO LiQuUIDO
DE 2014 E DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS

Nos termos legais e estatutarios aplicaveis, o Conselho de Administracdo propde a Assembleia Geral que os resultados
do exercicio de 2014, no montante de 959.024.034,34 euros, sejam aplicados, pelo valor de 47951.201,72 euros, na
composicao da reserva legal; pelo montante de 73.000.000 euros, na atribuicdo de um dividendo global; e, pelo valor
remanescente de 838.072.832,62 euros, a transferir para reservas livres.

O Conselho de Administragdo propde, assim, que o dividendo iliquido a distribuir seja de 0,0365 euros por agao,
excluindo-se do dividendo global de 73.000.000 euros, o montante do dividendo que caberia as agdes que, a data da
distribuicdo do dividendo, sejam detidas pela propria sociedade ou por sociedades suas dependentes, que devera ser
afeto a reservas livres.

Este dividendo corresponde a um dividend yield de 3,6%, baseado na cotagdo a 31 de dezembro de 2014 e num payout
ratio de 58% do resultado direto liquido atribuivel a acionistas.
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CONSIDERACOES FINAIS
E AGRADECIMENTOS

0 Conselho de Administragdo agradece ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas pelos conselhos valiosos
e por toda a colaboragdo prestada durante o ano de 2014. O Conselho de Administracdo expressa também a sua
gratidao para com fornecedores, bancos e outros parceiros de negocio da Sonae pelo seu continuo envolvimento e pela
confianga que demonstraram ao longo do ano.

0 Conselho de Administragao manifesta, igualmente, a sua gratidao a todos os colaboradores pelo esforgo e dedicagao
durante todo o ano.

Maia, 10 de margo de 2015

0 Conselho de Administracao,

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente

Alvaro Carmona e Costa Portela, membro do Conselho de Administracao
Alvaro Cuervo Garcia, membro do Conselho de Administracdo

Bernd Bothe, membro do Conselho de Administracdo

Christine Cross, membro do Conselho de Administragao

Michel Marie Bon, membro do Conselho de Administracao

José Neves Adelino, membro do Conselho de Administracao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, CEO

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, membro da Comissdo Executiva
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Area Bruta Locavel
(ABL) Equivalente ao espacgo total disponivel para arrendamento num centro comercial.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

AI?vancagem de Divida liquida da holding/valor bruto do portefélio de investimentos da holding; valor bruto dos
ativos (LTV) da ativos, determinado com base em multiplos de mercado, no NAV do imabiliario e capitalizagao
Holding bolsista para as empresas cotadas.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Alavancagem de
ativos (LTV) dos
Centros Comerciais  Divida liquida / (propriedades de investimento + propriedades em desenvolvimento).

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Capital investido
liquido Divida liquida + Capital proprio.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

CAPEX Investimento bruto em ativos fixos tangiveis, intangiveis e investimentos em aquisi¢des.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Divida financeira
liquida Divida total liquida, excluindo suprimentos.
Obrigacdes + empréstimos bancarios + outros empréstimos + suprimentos + locagdes
financeiras - caixa, depdsitos bancarios, investimentos correntes excluindo, a participagdo de
Divida liquida 2.14% na NOS, e outras aplicagGes de longo prazo.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

> O Consideragdes finais e Glossario 089



‘ “h \?((%«l:

EBIT (direto) EBT direto - resultado financeiro.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Underlying EBITDA + resultados pelo método de equivaléncia patrimonial (resultados diretos
EBITDA da Sonae Sierra, NOS e Geostar) + items nao recorrentes.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

EBT (direto) Resultado direto antes de interesses sem controlo e impostos.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Eliminacdes e Intra-grupos + ajustamentos de consolidagao + contributos das empresas nao incluidas nos
ajustamentos segmentos divulgados.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

EoP End of Period, valor relativo ao final do periodo em analise.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Fast - moving
consumer goods
(FMCG) Bens de grande consumo.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Free Cash Flow EBITDA - CAPEX operacional - variacdo do fundo de maneio - investimentos financeiros -
(FCF) resultados financeiros - impostos.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Gearing Média dos quatro ultimos trimestres considerando, para cada trimestre, o endividamento
(contabilistico) liguido total (EoP) / capital proprio (EoP).

) Média dos quatro Gltimos trimestres considerando, para cada trimestre, o endividamento
Gearing liguido total (EoP) / capitalizagdo bolsista considerando a cotacao de fecho da Sonae no
(valor de mercado)  dltimo dia de cada trimestre.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss
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Investimento
técnico liquido Ativos tangiveis + ativos intangfveis + outros ativos imobilidrios - depreciagdes e amortizagdes.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Caixa e equivalentes de caixa e investimentos correntes excluindo, a participacdo de 2,14%
Liquidez na NOS.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Margem EBITDA EBITDA / volume de negdcios.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Outros resultados  Dividendos.
QOutros
empreéstimos Inclui obrigacdes, locagdo financeira e derivados.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss
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Propriedades de
investimento Valor dos centros comerciais em operacdo detidos pela Sonae Sierra.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Resultado direto Resultado do periodo, excluindo contributos para os resultados indiretos.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Incluiresultados da Sonae Sierra, liquidos de impostos, relativos a: i) avaliagao de propriedades
de investimento; (ii) ganhos (perdas) registados com a alienagdo de investimentos
financeiros, joint ventures ou assaciadas; (jii) perdas de imparidade referentes a ativos ndo
correntes (incluindo goodwill) e (iv) provisdes para ativos de risco. Adicionalmente e no que
se refere ao portefolio da Sonae, incorpora: (i) imparidades em ativos imobiliarios de retalho,
(ii) redugdes no goodwill, (iii) provisges (liquidas de impostos) para possiveis passivos futuros,
e imparidades relacionadas com investimentos financeiros ndo-core, negécios, ativos que
foram descontinuados (ou em processo de ser descontinuados/reposicionados; (iv) resultados
de avaliagdes com base na metodologia “mark-to-market” de outros investimentos correntes
Resultado Indireto  que serdo vendidos ou trocados num futuro préximo; e (v) outros temas nao relevantes.

Retorno do capital

investido EBIT (ultimos 12 meses) / Capital investido liguido.

Retorno do capital

préprio Resultado liquido n (acionistas) / Capital proprio n-1 (acionistas).

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

RGU Unidade geradora de receita.

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss
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EBITDA recorrente dos negocios que consolidam pelo método de consolidagao integral
Underlying EBITDA  (Sonae MC, SR, RP e Gestdo de Investimentos).

0 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscoss

Vendas no universo
comparavel de lojas  vendas realizadas em lojas que funcionaram nas mesmas condigdes, nos dois periodos. Exclui
(LfL) lojas abertas, fechadas ou sujeitas a obras de remodelagao consideraveis num dos periodos.

00 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

Valor de ativo Valor de mercado atribuivel 3 Sonae Sierra - divida liquida - interesses sem controlo +
liquido (NAV) impostos diferidos passivos.

00 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

Valor de mercado Justo valor dos ativos imobiliarios em funcionamento e em desenvolvimento (100%), avaliado
(OMV) por entidades independentes internacionais.

00 0000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

Consideragdes finais e Glossario @



it

LT
l’ﬂfff’g\\\ﬁ.

P, W, Y W ., R e S DTS S S TP T meee————

J@.
N i




' ' m
e




Y/
1 ‘ \‘.‘i’t\ («k«

DECLARACAO NOS TERMOS

PARAGRAFQ 1, C) DO CODIGO DOS

Os signatarios individualmente declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatério de Gestao, as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Individuais e demais documentos de prestacdo de contas exigidos por lei
ou regulamento foram elaborados em conformidade com as normas internacionais de relato financeiro (“IFRS”) tal
como adotadas pela Unido Europeia, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacao
financeira e dos resultados consolidados e individuais da Sonae - SGPS, S.A. e das empresas incluidas no perimetro
da consolidagdo e que o Relatério de Gestao expde fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicao
da Sonae - SGPS, S.A., e das empresas incluidas no perimetro da consolidagao, e contém uma descrigao dos principais
riscos e incertezas com que se defrontam.

Maia, 10 de margo 2015

0 Conselho de Administracgao,

Belmiro de Azevedo, Presidente

Alvaro Carmona e Costa Portela, membro do Conselho de Administracao

Alvaro Cuervo Garcia, membro do Conselho de Administracao

Bernd Bothe, membro do Conselho de Administragao

Christine Cross, membro do Conselho de Administragao

Michel Marie Bon, membro do Conselho de Administracao

José Neves Adelino, membro do Conselho de Administracao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, CEQO

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, membro da Comissdo Executiva
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ARTIGO 4472 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS
E ARTIGO 14.2N27 DO REGULAMENTO DA CMVM N.2 05/2008

Divulgagao do nimero de agdes e outros valores mobiliarios emitidos pela Sociedade que sejam detidos por membros
dos ¢rgaos de administracdo e de fiscalizagdo ou por dirigentes, bem como por pessoas com estes estreitamente
relacionadas nos termos do artigo 2482 B do Cddigo dos Valores Mobiliarios, e descritivo das transagdes efetuadas
sobre os referidos valores mobiliarios no decurso do exercicio em analise:

Aquisicdes ienacd 3112.2014

dadeé ValorMd. € i Quantidade

Belmiro Mendes de Azevedo (*) (**)

Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 49.999.996
Sonaecom, SGPS, SA (9) : 0
Venda - 23/01/14 75537 2,580

Obrigacdes Continente - 7 % - 2015 : 876.990

- 24/03/14

- 27/03/14

31/03/14

01/04/14

i 02/04/14

i 04/04/14

: 09/04/14

:10/04/14 19.000 :

11/04/14 21468 :

i 14/04/14 25.000

15/04/14 65.000

i 16/04/14 15.000

21/04/14 202817 : 1,059 :

24/01/14

» ©¢ © © © o o Anexos
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Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (*)

Sonae, SGPS, SA (3) 770426 (a)

Acdes adquiridas em cumprimento da ' ' ' '
politica de remuneragao variavel anual
e de médio prazo

Venda L 31/12/14 . 500000 : 1033

- 02/05/14 507276 0,068

Venda ; : . 552837 2,580

10.000 (b)

Obrigagdes Continente - 7% - 2015 150.000 (c)

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo (*) (**) (****)

Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1

1.999.996

928184 (d)

Acbes adquiridas em cumprimento da : :
politica de remuneracdo variavel anual @ 28/04/14 262.087 : 0,068 :
e de médio prazo : :

Acdes adquiridas em cumprimento da : :

politica de remuneracao variavel anual @ 03/07/14 177567 : 0,061 :

e de médio prazo

Michel Marie Bon (*)

Sonae, SGPS, SA (3) 321.000

Maria Margarida Carvalhais Teixeira de Azevedo (**) (***)

Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)

Sonae, SGPS, SA (3)

Maria Claudia Teixeira de Azevedo (**

t***)

Acdes adquiridas em cumprimento da :

politica de remuneragdo variavel anual @ 02/05/14 163551

e de médio prazo : :

Linhacom, SGPS, SA (6) 99.996

Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
Venda - 23/01/14 . 40566 2580 (e)

Nuno Miguel Teixeira de Azevedo (**) (****)




Aquisicoes :

(1) Efanor Investimentos, SGPS, SA

Venda © 230114 1000 2,580
(2) Pareuro, BV
Sonae,SGPS,SA(3) o T P P 849533095
(3)Sonae, SGPS, SA

© 14/04/14 630.000
- 15/04/14 465.000 :

16/04/14 530.000

17/04/14 450.000 :

i 28/04/14

Acdes entregues em cumprimentoda
politica de remunerago variavel anual @ 28/04/14
e de médio prazo :

3585251

......................... e e e

262087 0,068

¢ 16/05/14

¢ 19/05/14

19/05/14
- 20/05/14
© 21/05/14

- 22/05/14

121342

........................................................................................... e T e T T
Acdes entregues em cumprimento da
politica de remuneragao variavel anual

e de médio prazo

177567 0,061

236434

5932

: 2.894.000

32.745

81.022.964




‘ ‘h \n(%«l\.

© 16/04/14 179685

..................................................................... S S S PPN

17/04/14 134.291 :

14/07/14 200.000

435,000 :

¢ 13/06/14

e —— e S e

B .......................... ....... Zééfijbﬁni .......................... ...........................

B L o ¥B5000 ; LZBh -

s s E e e E s

Imparfin, SGPS, SA (5) - o T C - 150000
(5) Imparfin, SGPS, SA

B e R —— e T

19/11/14 © 300.000 :
...... ; enda27/11/14 13500010%
(6) Linhacom, SGPS, SA
'"g;,;;g,’gg'pg;g,;'(g') ................................. .................................................. .......................... ........................ .......................... ........... G



S, Wi

Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
...... venda‘23/01/14
|mparf|nSGPSSA(5) .............................. ............................................. .......................... ........................ .......................... 150000

(7) Sonae Investments BV
SontelBV(B) ............................................ .................................................. .......................... ........................ .......................... 58555

(8) Sontel BV
R cihe . A(9) ......................... .................................................. .......................... ........................ .......................... 19405 s

(9) Sonaecom SGPS, SA

Sonae, SGPS, SA (agdes proprias)

Compra
...... Compra
...... o
e [ompra .................................................... B x x x x
...... Vo 17/[]4/14
...... venda S0 | |
AgﬁesentreguesemCump”menmda ..... , ............................................. , .......................... , ........................ , .......................... E—
politica de remuneragao variavel anual : 02/05/14 : : 670.827 :

e de médio prazo :
...... vend305/05/14 57%
...... venda‘07/05/14 “48793!‘
...... vendaog/05/14 “14585!‘
...... Compra 15/05/14 1227
...... venda30/05/14 “2382!‘
SonaecomSGPSSA(agﬁespmp”as), ............................................. , .......................... , ........................ , .......................... ,5571014
(10) Enxomil - SGPS, SA

*) administrador da sociedade;

**) administrador da Efanor Investimentos SGPS, SA (sociedade direta e indiretamente dominante) (1);

***) pessoa estreitamente relacionada com o Presidente do Conselho de Administragao da Sonae, Eng. Belmiro de Azevedo;
****) administrador da sociedade Imparfin, SGPS, SA (5);

m***)

membro do conselho fiscal da sociedade;

a) das quais 125.000 agdes séo detidas pelo conjuge;

b) detidas diretamente e indiretamente;

c) detidas pelo conjuge;

d) das quais 530 agdes sao detidas por descendente a cargo;

e) das quais 170 agGes sao detidas pelo conjuge;

f) Deixaram de ser imputadas 10.500 acgGes a Nuno Miguel Teixeira de Azevedo em virtude das mesmas serem detidas por descendente e ter cessado o fundamento
legal de imputag&o de corrente da al .a) do n? & do Art? 248-B do CVM;

(g) detidas conjuntamente com o conjuge.

P e e e L U U
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_QUALIFICAT

QUALIFICAL

4 AL ahdUe®

Acionistas que detém mais que 2% do capital social da Sonae, SGPS, SA, com indicacdo do nimero de a¢des detidas

e percentagem de direitos de voto correspondentes, calculados nos termos do artigo 20.2 do Codigo dos Valores

Mobiliarios, em cumprimento do artigo 8.2 n21, al. b), do Regulamento da CMVM n.2 05/2008:

...........................

.................................

Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)

Através de Maria Margarida CarvalhaisTeixeira de Azevedo

(administradora da Efanor)

Através de Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

(administrador da Efanor)

Atraveés de Maria Claudia Teixeira de Azevedo

(administradora da Efanor)

Através da Migracom, SGPS, SA (sociedade dominada pelo
administrador da Efanor Duarte Paulo Teixeira de Azevedo)

Através da Linhacom, SGPS, SA (sociedade dominada pela
administradora da Efanor Maria Claudia Teixeira de Azevedo)

Total imputavel a Fundagdo Berardo, Instituicdo Particular de

Solidariedade Social

Bestval
Soixa Sicav, SA

200.100.000 10,0050% 10,0442%
849.533.095 42,4767% 42,7432%
14.901 0,0007% 0,0007%
928.184 0,0464% 0,0466%
204.678 0,0102% 0,0103%
1536.683 0,0768% 0,0771%
439314 0,0220% 0,0221%
1.052.756.855 52,7377% 52,8443%
132.851.868 6,7426% 6,7686%
365199 0,0183% 0,0183%
40.071.372 2,0036% 2,0114%
4.751.416 0,2376% 0,2385%
178.039.855 8,9020% 8,9369%
49.849.514 2,4925% 2,5022%
49.849.514 2,4925% 2,5022%




Bestinver Empleo, FP 151.085 0,0076% 0,0076%
Unker lnversiones, S~~~ 100279 00050% 00050%
BestinverFuturoEPSV 83563 00042% 00062%
Bestinver Empleo Il Fonde de Pensiones w135 0oo17% 00017%
BestinverEmpleollFP 55323 00028% 00028%
Totalimputavel 3 Bestinver Gestin, SA.SGIC(N) 99761534 49881%  50076%
NorgesBank (Banco Central daNoruega) 40100985 20050% 20129%
 Total imputével ao Norges Bank (Banco Central da Noruega) - 40100985 20050% 20129%

Fonte: tltimas comunicagdes recebidas dos titulares de participagdes qualificadas dirigidas & Sociedade até 31 de dezembro de 2014;

Calculadas com base na totalidade do capital social, nos termos da alinea b) do n23 do artigo 162 do Cadigo dos Valores Mobiliarios;

(1) Belmiro Mendes de Azevedo &, nos termos da alinea b) do n? 1 do artigo 202 e do n? 1 do artigo 212 ambos do Cadigo dos Valores Mobiliarios, o “ultimate beneficial owner”,
porquanto detém cerca de 99 % do capital social e dos direitos de voto da Efanor Investimentos SGPS, SA e esta, por sua vez, domina integralmente a Pareuro BV,

(I1) total dos direitos de voto imputaveis ao Banco BPI, SA, nos termos do artigo 202 do Cadigo de Valores Mobiliarios;

(1) total dos direitos de voto imputaveis a Bestinver Gestion, SA SGIIC, nos termos do artigo 202 do Cadigo dos Valores Mobiliarios.

ARTIGO 448.2 DO CODI
DAS SOCIEDADES COMERC

Numero de acdes detidas por acionistas com mais de 10%, 33% e 50% do capital social da Sonae SGPS, SA:

............................................................

Numero de agoes detidas por acionista
33% e 50% do capital social d

Efanor Investimentos, SGPS, SA

PS Anexos @






