IMPROVING LIFE

APRESENTACAD

DE RESULTADQOS




L® 8/ o
& AGENDA

1
DESTAQUES

2.
NEGOCIOS

3.
CONSOLIDADO



9 4 , &
¥l DESTAQUES °e’ o

VOLUME DE NEGOCIOS: 5.7 mil milhoes €
EBITDA: 571 milhdes €

RESULTADO LIQUIDO: 103 milhdes €
ATRIBUIVEL A ACIONISTAS

INVESTIMENTO ANUAL: 475 milhoes €

REDUCAD DE DIVIDA: 147 milhdes €

1divida financeira liquida, valores de final de ano
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"€ NEGOCIOS .

100% 100% 100% 50% 53%
SONAE MC SONAE SR SONAE RP SONAE SIERRA  SONAECOM INVESTMENT
Retalho Retalho Imobiliario MANAGEMENT
de base alimentar  especializado de retalho
Continente Worten Activos Desenvolvimento  Optimus MDS (50%)
Bom Bocado Worten Mobile de Imobiliario Investimentos SS Geostar (50%)
Well's Vobis de Retalho Gestao Publico Maxmat (50%)
Book.it SportZone Brasil

Loop

Modalfa

Zippy
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A C.Nielsen / Homescan: evolugao acumulada em 2011

EBITDARECORRENTE

(M€)

+],

A

231

5%

235

2010

Margem:

J SC NAE MC
f\naifhéggggwqgﬁ E/Ntllé_)UMEDE NEGOCIOS
+1% +1,6%
544 “ 547 3.275 | 33-27
L4L:+05%
2010 2011 2010 2011
equots. T1PP.

2011

70%

MARCA PROPRIA
(% vendas FMCG)

+2

A

27%

P-p-

A

29%

2010

2011



{ SONAE SR e
AREA DE VENDA VOLUME DE NEGOCIOS EBITDARECORRENTE
(milhares de m? finais, (M€) (M€)
incluindo franquias)
+15% -3%
v 46
423 1.272 1235
368
269
260 1.042 918
o} g
2010 2011 2010 011 Consolidado Portugal  Internacional Consolidado
2010 2011

Portugal
B internacional
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EBITDARECORRENTE NET BOOK VALUE FREEHOLD
(ME) (detalhe) (% areade venda)
_Fo 14 mil milhdes €
b% /8%
8%
\ 4
Universo
ig;:paravelz () 40% Portugal
27%
Espanha
2010 2011 . CCContinente SONAE SONAE
B CC Continente Modelo MC SR

I Continente Bomdia

.~ Logistica

Otica do contributo
Outros
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EBITDA
(ME)

-9%

123

\ 4

Universo
comparavel:
+6%

2010 2011

Otica do negécio
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RESULTADOLIQUIDO
(ME)

58

9

2010 2011

RESULTADODIRETO
RESULTADO LIQUIDO

EVOLUGCAODAS YIELDS MEDIAS (2011vs 2010)

15pp.
|

05p.p.
_ ! 0,0 0,0
-0.2p.p.

GRECIA PORTUGAL ALEMANHA BRASIL  ESPANHA
ITALIA
ROMENIA
(média)

TAXADE OCUPACAOGLOBAL

96% 7%

2010 2011
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VOLUME DENEGOCIOS EBITDA RESULTADOLIQUIDO
(M€) (M€) (M€)

-6% +10% +51%

A A

2Ly e, . 213

Servicerevenues

2010 2011 2010 2011 2010 2011

Otica do Negécio
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Volume de negocios:
(M€)
_10/ VOLUME DE NEGOCIOS INTERNACIONAL
o {participacdo no total)
9%
5765 . 5718
3%
2008 2011
DETALHE DO VOLUME DE NEGOCIOS
57%
21% 15%
Bz > m 2z
Sonae MC Sonae SR SconaeRP  Sonae  Sonaecom IM
2010 20].]. Sierra

Lexclui gasolineiras
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E B I T D A VARIACAO DO EBITDA RECORRENTE

(M€) (detalhe por negacio, 6tica contributo , M€)

Sonae MC I 3

Sonae SR  -44 -

Sonae RP -7/ I

690 /23 661 671

Sonae Sierra -1

Sonaecom - 19

2010 2011

EBITDA RECORRENTE

EBITDA TOTAL I
(M€)
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{RENTABILIDADE ®
Resultado direto
CONTRIBUTOS
671 -349
- _106
E— -3/ 178
EBITDA Amortizacoes e Encargos Impostose = Resultado direto
Provisoes financeiros outros
VARIACAQ 58 ME i, ME -54 ME

FACE A 2010 (-8%) (-23%)
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Resultado liquido
atribuivel a acionistas
Resultado
direto total DETALHE
17 8 (EFEITOS "NON CASH")
+25 -
—— 103
Reds,ultado \
iIreto
atribuivela
acionistas
—19
Melh A 0
Rﬁ%‘ﬂ'ggo opeerac?gg;s gdr:\sf?j;ﬁjr;to (inc. |r?1tp;g§tos) ?SUIE?
atribuivel a ribuivel a

acionistas aCIonlstas
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Investimento
anual
VALORES DETALHEPOR DETALHEPOR
ANUAIS GEOGRAFIA AREA DE NEGOCIO
475 355
412
120
2010 - 2011 7 7 PORTUGAL [NTERNAClDNAL 7-750”397"4[ [ S;nae Siierrai

I Sonae SR M Sonaecom (exc. LTE)

Sonaecom (LTE
[ (LTE) I Sonaecom (LTE)

Outros
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€ ENDIVIDAMENTO
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DIVIDA FINANCEIRA LiQUIDA
(final de ano, M€)

(4
| N
3139 2028

\&/

2.807

2008 2009 2010

2.660

2011

Reducao da exposicao
a Banca Portuguesa:

-380 milhoces de € face a 2010

Operagodes recentes colocadas no
mercado internacional:

cercade 500 milhoes de €
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DIMENSAO E ESTRUTURA LOAN-TO-VALUE
DOS CAPITAIS EMPREGUES LIQUIDQS SONAE SIERRA
W Capital proprio 0
[T Dividatotal 4b% L4%
4721 4.781 4714 4671 . .
2010 2011
67% B4% 61% S NET DEBT to EBITDA
31 a— —* 3,3
— 2.8
25 &—
33% 18 m— —= 15
2008 2009 2010 2011 2010 2011
valor final do ano ¢ Retalho

(M€) m Telecomunicagdes

A Total, excluindo Sonae Sierra



& DIVIDENDOS

DIVIDENDOS
(ME)

2010 2011

0,0331€ por acao

frm" . / | [ e
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PAY-OUT
RATIO

51%

34%

2010 2011

Dividendos sobre o resultado liquido direto
(atribuivel a acionistas)

DIVIDEND
YIELD

12%

4,2%

2010 2011

Dividendo por agdo, tomando como
referéncia a Gltima cotacdo do ano
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Apesar do

contexto adverso e pressoes de curto prazo,
continuamos a trabalhar nos nossos objetivos de médio
prazo, com o proposito de:

» reforcar a preferéncia dos clientes e elevar a
qualidade e competitividade da nossa oferta

. O
* e assegurar o crescimento futuro, mantendo o
esforco de internacionalizacao e de"abertura de

@hovos mercados O
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PILARES ESTRATEGICOS
DIVERSIFICA[;AD DO ALAVANCARE
ESTILO DE REFORCAR A BASE DE
INVESTIMENTO ATIVOS EM PORTUGAL

demos passos

importantes em
geografias muito
Interessantes
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preparamos, iniciamos ou reforcamos a nossa atividade de retalho, de
gestao de shopping centres ou de comercializagao de produtos e servicos,

em operacao direta ou através de “joint-ventures” e franchising

o« O [ Frorruc. |
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09,2
£ L A ARABIA
" SAUDITA
L X )
EMIRADOS
ARABES
@ Itsm g
-
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[ AUSTRALIA |
®
COMPONENTE INTERNACIONAL
- :
120 M€ de investimento anual

9% do volume de negacios glabal
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PILARES ESTRATEGICOS
I
INTERNACIONALIZA[;AO ALAVANCARE
REFORCAR A BASE DE
ATIVOS EM PORTUGAL

adocao do estilo de

investimento mais

apropriado as
diferentes realidades
e reducao da
intensidade de capigl
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reforcamosa diversificagao de estilo de investimento atraveés do desenvolvimento
de parcerias, joint-ventures, franchising, wholesale e acordos de sales & lease back

Sales & lease back dos ativos do
entrepostoda Azambujaedo
Continente do Vasco da Gamano
retalho

Venda e acordo de gestdo paraos
centros comerciais Plaza Ebali e El
Rosal

IPO Sonae Sierra Brasil
Lancamos afranquia “Meu Super”

Entramos em novos paises coma
Sonae SR no ambito de acordos de
franchising e joint-ventureja
estabelecidos: entrada no Egipto, e
Cazaquistao e reforco nas Canarias

Em Angola, iniciamos o
desenvolvimentoda operacao da
SSl e assinamos o acordo de
parceria para a entrada da Sonae
MC

Implerentamosa parceria coma
Vodafone para exploracao do
negociode FTTh Residencial

Desenvolvemos uma parceria entre
aMainroad e a Fujistu paraa oferta
de cloud computingem Portugal

Incorporamosa operacao daPC City
em Espanha com muito baixa
exigéncia de capital

Preparamos a joint-venture da Sonae
Sierracom Cevital para entrada no
mercado argelino

Assinamos contratos para
desenvolvimentode centros
comerciais para terceiros em
Marrocos, Romeénia, Italia, Alemanha e
Croacia.

Assinamos contratos de gestao de
centros comerciais de terceirosem
Espanha, Italia, Roméniae Alemanha

Desenvolveros Wholesale Berg
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reforcamosa diversificagao de estilo de investimento atraveés do desenvolvimento
de parcerias, joint-ventures, franchising, wholesale e acordos de sales & lease back

0/ P\ INE® ®
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PILARES ESTRATEGICQOS

INTERNACIONALIZACAO  DIVERSIFICACAO DO
ESTILO DE
INVESTIMENTO
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Marcas desenvolvidas

Clube de Produtores e
aposta na producao
portuguesa
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MARCAS

somos hoje um
gestor integrado

de cerca de 70 marcas




Z" 2/ o A /Qﬁ X
& MARCAS DESENVOLVIDAS | % 0 ¢° @

OSSR N X - -

Suportados na aquisicao de know-how e formacao de
equipas dedicadas em varias categorias de produto

Desenvolvimento
do produto Selecao de origens

Concecao

Pesquisa de
mercado ‘

@ Producao

!!!!!

Lan amento%

, @ Inspecao de

produto e | qualidade
. \ ‘ fabril
Labelinge . "
packaging " Qconltéolg de
Analises Testes de qualidade na
laboratoriais  reStes de desempenhoe  expedicao

degustacao e resisténcia
utilizacao
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Com uma elevada capacidade de
inovacao ...
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... um crescente “know-how” dos
produtos e dos processos produtivos ...

2 | mitsai&
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.um conhecimento muito préximo do consumidor

SPAGHETTI
DI SEMOL 2
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permitem-nos hoje ter ...

74 marcas

82.000 produtos wells

SUPORTE ELASTICO

+ 2.500 lancamentos no ultimo ano -

1unidade

SOROF! S\OLOG \cO @.
N 'Y
J NE&\L NP\O\NJECTP\VEL * ‘..

P‘ﬂ"p welld

FITA ADESIVA

1unidade
Smx125cm |

SIS n e R \
ks ¢ = = ‘:
2 ) b = N |
= < ) _{fy SR A 3
SN \ 4
- * r I
y
| /
| I y @
i |
| i |




@ & . = & .
,{MARCAS DESENVDLWDAS - **‘3;. | L2

ST T SN P -

permitem-nos hoje ter...

1.000 M€ de vendas

/% crescimento face a 2010
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uma maior especializacao e trabalho de
suporte de marca

promocao das marcas
wholesale internacional
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com comercializagao em Portugal e
8 mercados internacionais




P e t LSNP
. Lr 1 AN SOy S .
.r j ; / { ,,5- N ,.;
l 3 Q

",{PARCERlA CDM A PRDDU(;AD PDRTUGUESA ®

Continuamos a desenvolver a nossa

RELACAQ DE PARCERIA
COM A PRDDU(;AD

_POR ——
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Criamos emprego,
fomentamos o
desenvolvimento e

potenciamos projetos
ambiciosos e inovadores.

Uma estrutura de apoio Planeamento de produgdes Desenvolvimento de

que visa aproximar a locais baseado nas produtos competitivos,
producdo agropecuaria projecdes de consumo e com beneficios claros em
portuguesa a com garantia de toda a cadeia, do produtor
comercializacao direta ao escoamento ao consumidor

consumidor
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Levar omelhor de Porttgal até é@sum" N
promovendo a economia nacional, déform;
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DO CLUBE DE PRDDUTDRES ’ ‘
h cutaria Regional

5Horto?rut|colas . ‘/’ -
ificagao Tradicional

48
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Doces’e Compotas

1 Azeite \ \\

1 Leite
2.9 /4 PRODUTORES INDIMIDUAIS

Uma Equipa de Gestores Agricolas de apoio a producao

P B4 ST T S panaoam
FOIRTLUGAL

+450 ~2.000 +350

visitas por ano horas anuais no terreno contratos programa
assinados por campanha
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Desde 1998...

+].Mi|héo de Toneladas

+].D O O Milhoes de Euros

R
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128
114 i

2009 2010 2011

Compras KTON

2009 2010 2011

Compras M€
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Alargamos ainda mais o distanciamento face
a meédia nacional

98,1% 97,2%

o U o 85,1%
66,5%73’8% =5 e ' s
44,2%50’1% I%Au.t:‘o-_ -'
aprovisionamento é
% Compras ‘:, i
Bovino Suino Aves Queijos Fruta

Grau de Auto- Peso das Compras
aprovisionamento de Nacionais
Portugal 2010 Sonae 2011

o Fonte: INE, Estatisticas Agricolas de 2010 (PO), balangos de
aprovisionamento.

CENIOS =800


http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=123298334&PUBLICACOESmodo=2
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Estivemos do lado do

CONSUMIDOR

num momento
particularmente exigente
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diversificamosa  passamos valor mantivemos um forte
oferta ao cliente envolvimento
aumentando s6 possivel por maior com a
significativamente a eficiéncia em todo o .
oferta de marcas e back-office f[?h?gu n I.dade
Servigos administrativo, logistico e U ME apoi0d

instituicoes

operacdes de loja, e com
uma diminuicao real do
preco dos nossos
produtos

MiSSa0 like
SOrriSO

CONTINENTE
o

CONTINENTE
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CI0 AWARDS 2011

r=i| WORLD’S MOST

o ETHICAL
& | COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.COM
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Continente Sonae Sonae Sonae Sonae
Worten LedodeOuro  IDC Empresa do One of the
Marca de Festival CIO Award Ano 2011
Confianca Internacional 2011 2010/2011 World's Most
2011 de Criatividade Junior Ethical
de Cannes Achievement ~ Companies
Portugal Ethisphere
Institute
woq Pros excey SUerrands
EUROMONER < et % &
! [ ] FORCEU\S/IOMER .H |. oyl

MARKTEST REPUTATION INDEX

o pulso das marcas

.. forexcelonce @ i g §
g a® 3 "U”,s

IWSCo

comrET ION

Continente

Melhor
Retalhista,
DPH,
Mercearia e
Retalhista
Alimentar

=

reddot design award
winner 2011

G R ESB

ENERGY
EFFIC|IEIHCY

2010

Sonaecom

Energy
Efficiency
Awards
Portugal 2010

2011

LLLLLLLL

HayGroup

BEST

COMPANIES FOR
LEADERSHIP

Sonae

1%lugar do
ranking do
estudo Best
Companies for
Leadership
Portugal 2011
Hay Group

PC

PC_GUIA |
Prémios leitor
PCGuia 2011

4
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PILARES ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
INTERNACIONALIZACAO DIVERSIFICACAO DO ALAVANCARE

ESTILO DE REFORCAR A BASE DE
INVESTIMENTO ATIVOS EM PORTUGAL
A principal prioridade Adocao do estilo de Inovar
estratégica investimento mais apropriado Alargar 0 ambito dos nossos
Ritmo de investimento : étwldﬁ.d? direta negocios L .
inferior no curto prazo ranchising Reforcar a posi¢ao competitiva
* Parcerias * Mais know-how
Alavancar nas competéncias * “Wholesale” « Melhor oferta
“‘world class” da equipa » Prestacao de servigos « Melhoria continua da eficiéncia

COmM as necessanas adaptacoes as-momento atual
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