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ACREDITAMOS NA

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

A LIDERANCA DE AMANHA
COMECA HOJE

Pelo segundo ano consecutivo, fomos
distinguidos pelo Ethisphere como uma
das empresas mais éticas do mundo.
Adicionalmente, o Continente foi premiado,
pelo 102 ano consecutivo, com o prémio
“Marca de Confianca”.

E com grande orgulho que vemos os nossos
valores fundamentais serem reconhecidos.

0 AMBIENTE
E UMA PRIORIDADE

12 Empresa Portuguesa
a ser incluida na lista das Empresas mais Eticas
do Mundo

102 ano consecutivo
Continente com a distingao
de "Marca de Confianga”

Reduzir o impacto ambiental da Sonae

é um compromisso assumido. Todos os dias
trabalhamos para melhorar o nosso
desempenho ambiental e aumentar

a sensibilizagdo da comunidade

para causas ambientais.

Somos reconhecidos como exemplo
e incentivamos a nossa equipa a fazer parte
do nosso esforgo.

APOIAMOS A NOSSA COMUNIDADE

Top 10 na Peninsula
Ibérica
no combate as alteragdes climaticas

4.784 toneladas

equipamentos eletronicos recolhidos

90% dos centros comerciais
certificados pela IS0 14001

Junior

Achievement
"™ Portugal | aprender a Empreender

4 M€ de poupanca
em eficiéncia energética

nos ultimos 3 anos através
do projeto “Trevo”

6 projetos inovadores
distinguidos no Férum de Inovagao
da Sonae

Ainovacao é a chave para um futuro
sustentavel. A nossa visdo de inovagao prevé
o desenvolvimento de novos produtos

e servigos, mas também a capacidade

de melhorar continuamente os processos.

0 prémio do Kaizen Institute reconhece

o trabalho pioneiro e inovador, de elevada
qualidade, realizado pela Sonae. 0 mundo esta
em constante mudanca, a um ritmo
incrivelmente rapido e nés somos reconhecidos
pela exceléncia da nossa inovagao.

NAO COMPROMETEMOS
A QUALIDADE

3,2 milhdes de cartoes

Continente
425 M€ em poupangas

235 M€ em compras

ao Clube de Produtores do Continente

450 auditorias

de seguranca alimentar em todo
o mundo

Os esforgos continuos da Sonae rumo
a qualidade sao parte da nossa aposta
em oferecer aos nossos clientes os melhores
produtos e servigos, a um prego justo.

Pelo 82 ano consecutivo, fomas distinguidos
pelos nossos clientes como uma Supermarca
e o Servico de Apoio ao Cliente Sonaecom
foi eleito, mais uma vez, como o melhor

na sua categoria nos prémios Contact Centre
World 2012.

VALORIZAMOS
A NOSSA EQUIPA

Na Sanae estamos empenhados em apoiar
anossa comunidade, quer através de apoios
diretos, quer incentivando a nossa equipa

a voluntariar-se para ajudar a melhorar a vida
de quem mais necessita. Recebemos com
orgulho o prémio da “Empresa do Ano” pela
Junior Achievement Portugal e o Prémio
Dami3o de Gois para o empreendedarismo
social pelos nossos esforgos no
desenvolvimento do empreendedorismo

e na agao social.

10 M€

para projetos sociais, humanos e culturais

3.229 instituicdes

apoiadas

10.480 horas

de voluntariado

1,3 milhdes de horas
de formagao especializada

40 mil colaboradores

a partilharem um objetivo comum

A nossa equipa é um dos nossos mais
importantes ativos. Pretendemos recrutar

os melhores e procuramos continuamente
novos talentos. O nosso projeto pioneiro

“Rede Contacto” ganhou o prémio internacional
nos Digital Communication Awards.

O jari premiou a inovagao da Rede Contacto,
desenvolvida com o objetivo de encontrar
novos e promissores talentos para um sé grupo
economico.



PRINCIPAIS EVENT
LORPORATIVOS

AGOSTO

A Sonae SR assina um
acordo para a expansao
internacional na regiao do
Caucaso.

SETEMBRO

A Optimus é eleita como o
operador mavel preferido
dos consumidores
portugueses pela avaliacao
“Escolha do Consumidor™.

JANEIRO

Anuncio de parceria

entre a EDP e a Sonae MC,

que permite aos
consumidores obter
um desconto de 10%
no consumo de energia
elétrica, disponivel

no cartao Continente.

JULHO

A Sonae completa varias
operagdes de

refinanciamento de médio

e longo prazo no total
de 370 M€

OUTUBRO

Abertura das primeiras
lojas de franchising Zippy
na América Latina

e no Azerbaijdo.

MARCO

A Optimus lanca os seus
servicos de telecomu-
nicagbes moveis 46.

A Sonae Sierra abre novos
centros comerciais em ltalia
(Le Terrazze) e no Brasil
(Shopping Uberlandia).
Pelo 22 ano, a Sonae é
reconhecida como uma das
“Empresas Mais Eticas do
Mundo” pelo Instituto
Ethisphere.

JUNHO

A Sonae Sierra e a MAB
Development iniciam a
construgao de um centro
comercial em Solingen
(Alemanha).

Lancamento das
“Obrigacdes Continente”,
uma emissao obrigacionista
de 200 ME, disponibilizadas
através de uma oferta de
subscricdo publica.

NOVEMBRO

A Sonae Sierra chega a
acordo para a venda da sua
participagao acionista em 3

centros comerciais no Brasil.

JS

ABRIL

A Sonae MC é distinguida
com o prémio Kaizen
Lean pelaimplementagao
de processos de melhoria
continua nas suas
atividades de retalho
alimentar.

A Assembleia Geral

da Sonae aprova o
pagamento de um
dividendo bruto por agao
de 0,0331€.

MAIO

A Sonae SR celebra um
contrato de franchising
para a América Latina,
com a abertura prevista
de 25 lojas Zippy

até 2016.

DEZEMBRO

Sonaecom, Kento Holding
e Unitel International
chegam a um acordo para
recomendar aos Conselhos
de Administragao da Zon
Multimédia, SGPS, SA

e Optimus SGPS, SA uma

fusao entre as duas empresas.

DESTAQ
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CAPEX
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RESULTADU LiQuIDO (GRUPO)

+49.7,

DESEMPENHU BOLSISTA (2012)

EBITDA RECORRENTE (% bo voLume o NEGOCI0S)

5 9 7 M€ (11,1%)

2 5 0 ME (7,6%)
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2 5 D M€ (30,2%)
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5 M€ (5,2%)
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A atual crise financeira alterou de forma estruturante o
ambiente econémico, obrigando as empresas a concen-
trarem-se em sdlidos valores socioeconémicos, como Unica
forma de enfrentar as severas condi¢des econémicas e
garantir um crescimento sustentavel a prazo. Os valores
corporativos da Sonae revelam-se uma vez mais 0 nosso
ativo mais importante, tendo possibilitado uma rapida
adaptacdo as novas condi¢cdes de mercado e uma reacao
atempada as alteragdes dos habitos de consumo, sem nunca
descurar a imperiosa necessidade de reforgarmos as
fundagBes para o crescimento futuro.

Atualmente, o crescimento apenas é possivel através da
procura de novos mercados ou da inovagdo continua.
Continuamos a explorar novos mercados, através de inves-
timentos em areas adjacentes e da expansao internacional.
No entanto, as dificuldades criadas pela atual situacdo
macroecondmica reforgam a importancia critica da inovagao
dentro dos nossos negacios, enquanto fator fundamental
para o crescimento sustentado. Como parte das nossas
ambicdes de crescimento em mercados externos, temos
vindo também a alterar a forma como recrutamos e for-
Mamos 0S N0ssas recursos humanos, procurando promover
a adaptabilidade, a mobilidade setorial e a exposi¢do inter-
nacional como competéncias-chave para o futuro.

Ainovagao faz parte do codigo genético do grupo Sonae e o
nosso compromisso de longa data revela o papel insubs-
tituivel da inovacdo em cada um dos sucessos alcancados,

permitindo-nos prosperar num contexto extremamente
dificil e competitivo. Inovamos nos produtos e nos servigos
que oferecemas, nunca esquecendo aimportancia crescente
do comércio eletrénico. Inovamos nos processos internos ao
longo de toda a organizagdo. Inovamos na forma de pensar
sobre a equipa. Inavamos nos processos de sustentabilidade,
promovendo o respeito pelo meio ambiente. Inovamos na
procura de novas solugdes para ajudar a comunidade.
Inovamas na forma como apoiamos e desenvolvemos uma
forte cultura organizacional dedicada a inovacao.

ASonae continua a ser uma empresa Portuguesa fortemente
global, com uma presenca ativa em 66 paises. Em cada um
deles, alimentamos a ambicao de ser considerados um par-
ceiro atrativo. Os valores corporativos e o desempenho de
exceléncia ao longo da nossa historia sdo uma solida refe-
réncia para os nossos stakeholders. A exceléncia da Sonae
no setor do retalho é reconhecida internacionalmente e a
nossa capacidade de integrar a produgao e os consumidores
finais, através de canais de distribuicdo modernos e eficientes,
é ja um referencial na indUstria. Ndo obstante, continuamos
sempre a procurar novas maneiras de melhorar a afetagao de
recursos em todas as dimensdes da nossa cadeia de distri-
buicao e estamos determinados em continuar a partilhar
esses ganhos de eficiéncia com a nossa equipa, 0s nossos
fornecedores, os nossos clientes, 0s nossos acionistas e com
as comunidades onde estamos inseridos. Esta determinacao
em partilhar os sucessos com os nossos stakeholders é a
base da nossa definicdo de desenvolvimento sustentavel.

Estamos conscientes das nossas responsabilidades e esta-
mos continuamente a procurar, na nossa comunidade, opor-
tunidades para ajudar e melhorar a qualidade de vida de
quem precisa. A Sonae mantém uma politica ativa de
prestacdo de apoio financeiro, técnico e, muitas vezes,
simplesmente humano ainimerasinstituigdes nos mercados
onde opera. 0 empenho da nossa equipa continua inabalavel
no que concerne a dedicagdo a projetos de solidariedade.
Sinto, por isso, o orgulho e o dever de expressar um sincero
agradecimento a nossa equipa pelos seus inestimaveis
esforcos de voluntariado.

Em 2012, apesar da volatilidade do contexto econémico e
financeiro, a Sonae conseguiu sustentar o volume de
negbcios e aumentar as margens de EBITDA recorrente, um
reflexo dos esforcos de todos para atingir niveis mais
elevados de eficiéncia em todas as nossas atividades. Temos
também dado passos importantes no refor¢o da nossa
estrutura de capitais e nareducao do endividamento, o que é
particularmente relevante no atual enquadramento finan-
ceiro, caracterizado por fortes restri¢des no acesso ao crédito
e por taxas de juro insustentaveis. Apesar das melhorias no
contexto financeiro europeu e dos esforgos para recapitalizar
o sistema bancario, vive-se ainda uma realidade em que as
empresas e as familias em Portugal ndo tém acesso a finan-
ciamento em condicdes razoaveis. E largamente reconhecido
que as empresas ndo podem competir num mercado Unico
europeu, com a mesma moeda e com significativas des-
vantagens no acesso e no custo de financiamento.

N3o obstante o clima adverso, as a¢des da Sonae fecharam o
ano com uma valorizagdo de 49,7%, um crescimento bem
acima da média do mercado, com os investidores a reconhe-
cerem o desempenho sustentavel dos nossos negocios e os
méritos das medidas encetadas com o objetivo de racionalizar
as operagdes e gerir eficazmente a nossa estrutura de
capital, bem como do ajustamento da nossa estratégia as
novas condicionantes.

No meio de uma crise econdmica, a nossa visdo mantém-se
clara como sempre, permitindo-nos ver adiante e antecipar o
futuro. Estamos mais comprometidos que nunca com os
nossos valores corporativos, porque acreditamos que a nossa
estratégia, a confianca depositada pelos nossos clientes e a
qualidade da nossa equipa emergem desses principios fun-
damentais. O clima economico vai continuar a desafiar-nos,
mas para a Sonae isso representa apenas um novo mundo
de oportunidades, a ser explorado com a ambicao, a confianca
e a atitude positiva, pedras angulares da cultura Sonae.



4 Y

£249

| oe
| %«(@@))»»D

M
NSAGE
gg LEQ




SONAE RELATORIO DE GESTAO 2012 || 018

Q:io o )

MENSAGEM DO CEO

‘io

.l; "‘ CEQO Sonae
ST
SO 0,0\/

/\

)

OO0
.”.":':v \ PAULO AZEVEDO

i

Temos vindo a enfrentar, ao longo dos Ultimos anos, con-
dicdes macroecondmicas extremamente dificeis no sul da
Europa, caracterizadas por uma recessao econémica, niveis
de desemprego em maximoas historicos e declinio acentuado
do consumo privado.

Espera-se que, no decorrer do préximo ano, as economias
dos paises do Sul da Europa iniciem um processo de retoma,
voltando a apresentar crescimento economico. No entanto,
estas previsdes sao ainda bastante volateis e incertas. Em
relacdo ao nosso mercado doméstico, Portugal, esforgos
significativos tém vindo a ser desenvolvidos no sentido de
reduzir a despesa publica, introduzindo reformas estruturais
e melhorando a competitividade das empresas. Estes es-
forgos tém-se traduzido em alguns resultados concretos,
nomeadamente numa rapida corre¢do dos desequilibrios da
balanca comercial. Contudo, a condicao essencial associada
ao financiamento do crescimento permanece ainda por
resolver, com a disponibilidade e o custo do crédito para as
empresas, apos a retirada de alguns bancaos internacionais e
face as dificuldades do setor bancario nacional, a consti-
tuirem fortes entraves a competitividade.

A Sonae tem-se adaptado rapidamente as novas condigdes de
mercado, confiando na sua reconhecida agilidade e na capa-
cidade das nossas equipas de trabalharem de forma excecional
quando tal & mais necessario. Conseguimos, desta forma,
manter o nosso volume de negécios e rendibilidade opera-
cional, adaptando a nossa estratégia e reduzindo a alavan-
cagem a um ritmo constante ao longo do processo.

A manutencao do volume de negacios foi conseguida essen-
cialmente por via de ganhos de quota de mercado nos nossos
negocios principais e da manutengdo do crescimento inter-
nacional. A consisténcia da rendibilidade operacional resultou
de agdes sucessivas de reducdo e contencao de gastos, de
implementagdo de melhorias continuas e da inovagdo de
processos. A desalavancagem foi obtida, inicialmente, pela
venda de imobiliario de retalho, posteriormente por rigorosas
politicas de investimento e, finalmente, por via de redugdes
significativas do nivel de capital circulante.

A Sonae ajustou em grande medida a sua estratégia ao atual
contexto, mantendo os pilares fundamentais da estratégia
corporativa mas adotando uma abordagem diferente a sua
implementagdo. Em particular, temos investido na procura
de solugdes com menores exigéncias de capital para a
manutencao do nosso objetivo de crescimento internacional,
aprofundandoaindamais os outros dois pilares-diversificagao
do estilo de investimento e alavancamento das nossas com-
peténcias-chave. Implementamos até agora, com sucessg,
acordos de franchising (por exemplo, as vendas em lojas
Zippy franquiadas representam ja cerca de 20% do total das
vendas da marca), acordos de wholesale (por exemplo, nas
areas da Sport Zone e Continente), contratos de servigos (por
exemplo, os contratos ja estabelecidos pela Sonae Sierra em
11 paises) e varias novas joint-ventures. Conscientes da
importancia crescente do comeércio online, investimos
também em novas plataformas de comércio eletrénico, com o
intuito de promover vendas internacionais.

O nosso desafio é agora o de aproveitar e dar maior dimensao
a estas aprendizagens.

No atual contexto, mudancas e inovagdes tém vindo a ser
implementadas em todas as dimensdes do nosso portfélio de
negacios. A revisdo da oferta de produtos foi efetuada conjun-
tamente com a reengenharia das operagdes, procurando
alcancar ganhos de eficiéncia. Obtivemos poupangas signifi-
cativas ndo s6 em gastos operacionais, mas também, e de
forma relevante, ao nivel de inventarios. Estes ganhos de
eficiéncia foram partilhados com os nossos clientes por via da
reducdo de precos, sem comprometermos uma rendibilidade
apropriada aos nossos acionistas. Gragas a estes esforgos, a
Sonae MC conseguiu aumentar a sua quota de mercado
durante 2012 e manter uma posicao de lideranca em termos
de notoriedade de marca, com o “Continente”aser considerado
consistentemente ao longo dos Ultimos 10 anos como o
retalhista alimentar de maior confianga em Portugal.

Em 2012, é ainda de destacar o desenvolvimento e imple-
mentacdo de uma nova geracao de loja em 2 conceitos-
chave: Continente e Continente Bom Dia. Alcangamos, ainda,
progressos significativos em termos da densidade de vendas
e rendibilidade dos nossos negacios mais recentes (Well's,
Book.it e Bom Bocado).

0 ano de 2012 foi, novamente, um ano desafiante para o
nosso negocio nao-alimentar (Senae SR), com a reducao das
niveis de consumo a fazer-se sentir particularmente nas
categorias mais discricionarias. A Worten conseguiu contrariar
totalmente o forte declinio do mercado em Portugal, man-
tendo os niveis de rendibilidade operacional. Os segmentos
de desporto e de moda foram, conforme divulgado durante o
ano, objeto de uma mudanga profunda nos respetivos
modelos de aprovisionamento, o que teve consequéncias
negativas na sua performance de vendas e, particularmente,
nas suas margens. No ultimo trimestre do ano, os beneficios
desta alteracdo de modelo tornaram-se evidentes através
de uma forte reducdo dos niveis de stocks, permitindo a
Sonae SR alcangar um Free Cash Flow positivo no ano de
2012, apesar das perdas operacionais significativas. Espe-
ramos que os beneficios desta transformacgdo tenham um
impacto gradual na melhoria das margens durante o ano de
2013. 0 ano sera também importante para a Sonae SR em
termos de iniciativas de comércio eletrénico e da restru-
turacdo das operagdes em Espanha.
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A Sonae Sierra continua a ser amplamente reconhecida em
todo o mundo pela exceléncia no desenvolvimento e gestao
de centros comerciais. A Sierra estd atualmente presente ou
presta servicos em 11 paises. Durante o ano de 2012, foram
inaugurados novos centros comerciais no Brasil e na Alemanha
e 27 novos contratos de prestacado de servicos foram assinados
com outros promotores. A empresa tem continuado a procurar
oportunidades para “reciclar” capital de projetos maduros para
novos desenvolvimentos, mas a crise da divida soberana
afetou fortemente as transacoes de bens imaveis nos mer-
cados Ibéricos. Esta limitagdo, conjuntamente com o elevado
custo do crédito na periferia da Europa, tem restringido forte-
mente as oportunidades de expansao na Europa, o que tem
sido, no entanto, compensado através de novos projetos no
Brasil. Relativamente a atividade operacional, apesar do
declinio nas vendas de retalho nos mercados Ibéricos, as
rendas provenientes das operagdes internacionais, principal-
mente do Brasil, continuaram a aumentar de forma consis-
tente, tendo a Sonae Sierra conseguido alcangar,em 2012, um
crescimento de 2% no seu resultado direto.

0 ano de 2012 foi também um ano de importantes desenvolvi-
mentos para a Sonaecom. Num ambiente desafiante, a
Optimus foi capaz de cumprir objetivos estratégicos impor-
tantes em areas como a imagem de marca, dados maveis,
convergéncia, 4G, inovagao e qualidade do servico ao cliente,
conseguindo, em paralelo, aumentar os seus niveis de
rendibilidade. O ano ficou também marcado pelo antncio
publico, em 14 de dezembro, do acordo entre a Sonaecom, a
Kento e a Unitel International Holding para a promogao de
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umafusdo entre aZon e a Optimus. As duas empresas comple-
mentam-se de forma quase perfeita, praticamente nado
apresentando sobreposicdo de areas de negacio, sendo que
existem ganhos de eficiéncia elevados associados a operagao
proposta. Acreditamos que os ganhos de massa critica para a
empresa resultante da fusdo aumentardo a sua capacidade
para competir no mercado local e, simultaneamente, de
procurar oportunidades de crescimento internacional.

As decisdes que tomamos ao longo do ano tiveram um
impacto positivo no nosso desempenho financeiro e contri-
buiram para preparar a empresa para o futuro. As vendas do
Grupo desceram apenas 3% para 5.379 milhdes de euros,
enquanto a margem de EBITDA recorrente aumentou em
0.4 p.p., impulsionada por ganhos de eficiéncia significativos
em todas as nossas atividades.

O resultado liquido diminuiu em 71 milhdes de euros, exclu-
sivamente pelo efeito de taxas de juro mais elevadas e dos
impactos decorrentes de imparidades de ativos e de desva-
lorizagao de centros comerciais na Peninsula Ibérica. Estes
efeitos resultam da atual situacdo macroeconémica e da
turbuléncia que ainda persiste nos mercados financeiros, ndo
tendo, no entanto, qualquer impacto na nossa rendibilidade
operacional ou na capacidade de geracdo de cash-flow. A
desvalorizacdo de centros comerciais no sul da Europa
durante este ciclo negativo deve-se quase que inteiramente
a evolucdo das yields utilizadas em avaliagdes externas. A
auséncia quase total de transagdes de centros comerciais na
Peninsula Ibérica foi causada, principalmente, pela incerteza

sobre o futuro do Euro. A recente forte queda da percecao de
risco devera permitir que o mercado volte a funcionar e,
apesar de ndo esperarmos que as primeiras transagdes con-
tribuam para a contragdo de yields, acreditamos que este
possa ser o inicio do regresso de condi¢des normais de
mercado, sendo expectavel que os ativos dominantes
beneficiem desta evolu¢do no médio prazo.

Terminamos o ano de 2012 com uma estrutura de capital
reforcada e com uma redugao da divida liquida de 147 milhdes
de euros, enquanto implementavamos os investimentos
necessarios em todos os negacios e mantinhamos a nossa
politica de dividendos. Pelo quarto ano consecutivo, a Sonae
foi capaz de gerar cash-flow suficiente para investir no
crescimento futuro e para financiar a inovagao, continuando,
simultaneamente, a reduzir o seu nivel de alavancagem.

A nossa estratégia mantém uma relevancia inalterada em
relagdo ao passado e continuamos empenhados em atingir
niveis de rendibilidade mais elevados para os acionistas.
A sustentabilidade esta no centro das nossas preocupacoes
e temos envidado, e vamos continuar a fazé-lo, todos os
esforcos para implementar as medidas mais corretas para os
negocios, para os clientes, paraa comunidade onde operamos,
para a nossa equipa e para 0s nossos acionistas. Continuamos
comprometidos com a nossa politica de dividendos. Conside-
rando os resultados financeiros alcangados no ang, e a con-
fianca que temos na capacidade da empresa em prosseguir
no caminho tragado, iremos propor aos acionistas o paga-
mento de um dividendo de 0,0331 euros por agao, corres-
pondente a um dividend yield de 4,8%, considerando a
cotagdo da acdo no final do ano de 2012.

As equipas sdo um fator determinante para os negocios e
para aimplementacdo da estratégia. A economia Portuguesa
é hoje caracterizada por elevadas taxas de desemprego,
impostos crescentes, cortes salariais e, simultaneamente,
um crescimento do custo do crédito. O nosso esforgo para
assegurar ganhos de eficiéncia e crescimento é também
uma tentativa de manter os niveis de emprego na Sonae,
sem comprometer o objetivo de distribuir valor aos restantes
stakeholders. Investimos ativamente na nossa equipa e eu
gostaria de agradecer a todos os nossos empenhados e
dedicados colaboradores, que conseguiram superar os
desafios encontrados ao longo de 2012 e que estiveram na
base destes sucessos e destes resultados.

Estamos também extremamente gratos ao nosso Conselho
de Administracdo e aos acionistas por apoiarem a nossa
estratégia de longo prazo e, em particular, por permitirem a
empresa, mesmo numa altura de menor resultado liquido,
manter os elevados niveis de contribuicdes e de tempo
dedicados ao apoio as comunidades onde estamas inseridas.
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Quem somos e o que defendemos

Somos uma organizagdo baseada na confianca com vincados e profundos valores e com crengas que fazem parte da nossa
historia e que tém resistido ao teste do tempo - 0s nossos valores e crengas tém-se mantido consistentes e formaram a nossa
cultura. Vivemos e crescemos com eles e temos aumentado, constantemente, o nosso alcance e valor, mantendo, simulta-

A nossa missdo é criar valor econdmico e social a longo prazo, levando os beneficios do progresso e da inovagdo a um

numero crescente de pessoas.

Na Sonae acreditamos que os nossos valores definem quem somos e o que defendemos. Os nossos valores sdo a base para as

nossas responsabilidades como empresa e sdo fundamentais para o sucesso da nossa missao.

Os Nossos Valores
ETICA E CONFIANCA

Temos o compromisso de criar ~ Os desafios constantes e a
valor econémico baseado em disponibilidade para a mudanca
relagBes de ética e confianga, sao fundamentais para
num horizonte de médio atrairmos pessoas ambiciosas.
e longo prazo. Os nossos colaboradores sao
fatores determinantes para
o0 desempenho, em todos

INOVACAD RESPONSABILIDADE

Ainovac3o esta na esséncia SOCIAL

dos nossos negocios. Sabemos  Temos um sentido

que inovar comporta riscos, de responsabilidade social ativo
mas estamos conscientes e tentamos contribuir para
daimportancia de os prever amelhoria da sociedade em

e acompanhar, paraos manter  que nos inserimos. Pautamos a
dentro de padrdes razoaveis, nossa conduta por preocupagdes
por forma a conseguirmos ambientais e por politicas de

crescer continua desenvolvimento sustentavel.
e sustentadamente.

PESSOAS NO CENTRO DO NOSSO SUCESSO

os mercados onde operamaos.

Assim sendo, e de modo

a enriquecer continuamente
anossa cultura, investimos
no desenvolvimento das suas
capacidades e competéncias.

FRUGALIDADE
E EFICIENCIA

0 nosso objetivo é otimizar
a utilizagdo de recursos

e maximizar o seu retorno,
mantendo um perfil

de frugalidade. Fazemos
incidir o foco da nossa agao
na eficiéncia, na competicao
saudavel e na concretizacao

de projetos de grande alcance.

AMBICAO

A ambigdo nasce do continuo
estabelecimento de metas que
testam os limites e estimulam
a vitalidade da organizacao.

E ela que nos move e mantém
construtivamente insatisfeitos,
impedindo-nos de ficar presos
aos sucessos do passado.

COOPERAGAQ E
INDEPENDENCIA

Permanecemos predispostos
e abertos para cooperar

com os governos (sempre

com o intuito de melhorar

o0 quadro regulamentar,
legislativo e social), adotando
simultaneamente uma posicao
de independéncia em relagdo
ao poder central ou local.

neamente, uma contribui¢do para a sociedade que vai além da riqueza economica criada.

Investidor ativo e empreendedor

Somos um grupo ativo de investimento com uma forte
ambicdo por um crescimento e criagdo de valor elevados.
Planeamos e otimizamos a nossa estratégia continuamente,
sempre na procura de novas oportunidades no ambito dos
nossos negocios e analisando novas opgdes de investimento,
quer nos mercados onde ja atuamos quer em novos setores
e areas geograficas.

Procuramos constantemente novos modelos e conceitos de
negdcio, desenvolvendo o nosso espirito empreendedor e
consentindo um risco consideravel na implementagdo de
novos investimentos. Somos rapidos e eficientes, quando
entramos e saimos de negdcios, enquanto tomamos de-
cisdes estratégicas numa perspetiva de criar valor a médio e
longo prazo.

Responsabilidade corporativa

Doing it Well

e

wells

A:Well’'s:&:um exemplo do compromisso:da Sonae em
explorar ativamente novos mercados, sempre com o
espirito empreendedor que caracteriza a nossa cultura.

A Well's, um negocio de retalho focado em produtos de
saude, bem-estar e otica, foi langada em outubro de
2010, registando um crescimento sustentado de dois
digitos das suas vendas nos ltimos 2 anos. Neste curto
espaco de tempo, a Well's tarnou-se lider de mercado
em Portugal, com uma quota de mercado estimada em
cerca:de 53%: (fonte: Mercado de:Parafarmécias junho
2011-junho: 2012), com cerca:de 150 lojas, lacalizadas
sobretudo junto a supermercados Continente.

Para além: de oferecer as melhores marcas ‘aos me-
lhores precos e fornecer uma experiéncia e aconse-
lhamento profissional, os: clientes: Well's: beneficiam
ainda das vantagens do cartdo de fidelidade Continente.

Voluntarios Sonae

E0AE
9]

Temos um compromisso com o desenvolvimento sustentavel  ©
das nossas atividades, com o objetivo de contribuir para a ;
) , . Estamos orgulhosos pelo facto 'de ‘@ nossa equipa
sociedade em geral, para além do valor econémico gerado : s :
o . partilhar - 0s: nossos: valores: sociais ‘e - encorajamos
pelas nossas atividades comerciais. A nossa tomada de B .
T i ~ os seus esfor¢os :em-acdes: de voluntariado: Durante o
decisdo e as nossas interagdes com os nossos stakeholders
N ) N T - ) ) ano de 2012, os nossos colaboradores prestaram
tém em consideracdo os nossos principios sociais, ambientais . HH A
~ o o voluntariado: em 300 ' causas sociais ‘nas ‘areas da
e de governagao, bem como as melhores praticas aplicaveis H ; : HE 4
- ) ) ) cultura, educacao, ambiente; satide; ciéncia e inovacao
em cada caso. Assumimos um compromisso financeiro e S .
o ) ) e solidariedade social.
humano no apoio as comunidades em que nos integramos.
Os colaboradores:: Sonae estiveram: envolvidos: em
cercade 10.480 horas de voluntariado durante o ano de
2012, beneficiando 180 instituicoes, designadamente,
Agrupamento de Escolas do Cerco, Acreditar, Fundacao
Gil, ‘Associagdo Sol, Cruz Vermelha Portuguesa, AMI,
Aldeias 'SOS, Casa do Caminho, ‘Médicos doMundo,
Associacao Lavoisier, Assaciacao Humanidades, Banco
Alimentar Contra a Fome, entre tantas outras.
(€]
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Organizacao baseada na ética e confianga

Somos uma organizagao que se baseia na ética e confianca. Os
nossos padrdes de ética sdo evidenciados nas redes de
contactos que estabelecemos baseadas em principios de
honestidade, integridade e transparéncia, onde a corrupgao é
completamente inaceitavel. A nossa organizacdo fomenta o
desenvolvimento de relagdes de longo prazo, que primam por
elevados padrdes de confianca entre nés e 0s nossos parceiros.

Os colaboradores s3o a razao para o sucesso

O talento, a experiéncia, o profissionalismo e a dedicacao de
cada um de nés sdo os alicerces do sucesso continuado.
Estas caracteristicas sdo o fundamento das nossas com-
peténcias e do conhecimento distintivo de negdcio.

Acreditamos e promovemos a meritocracia e ndo toleramos
qualquer forma de discriminacao, seja de género, religido, raca,
nacionalidade, estatuto socioeconomico ou qualquer outra.

Promovemos um ambiente de trabalho seguro e produtivo
que fomenta o desenvolvimento continuo, pessoal e profis-
sional, dos nossos colaboradores (através da formacao,
experiéncia e orientagdo) atraindo jovens e novos profis-
sionais talentosos. No Grupo, todos temos a oportunidade de
explorar e ampliar os nossos horizontes, a fim de proporcionar
um desempenho excecional.

(0}

3
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Uma referéncia ética

¢

“0Os vencedores deste ano, entre 0s quais esta a Sonae,
sabem que um programa de ética forte é um com-
ponente chave para um modelo de negdcio bem-
sucedido, ‘e por isso continuam a escrutinar ‘0s seus
padrdes: éticos para: se: elevarem num: ambiente em
constante mudanca regulataria’. Alex Brigham, Diretor
Executivo do The Ethisphere Institute.

FINQOV - Prémio Chairman

o

0 Prémio Chairman do FINOV (Férum de Inovagao da
Sonae): ¢ ‘atribuido, anualmente, ‘a:uma ‘iniciativa: ou
uma implementacao bem-sucedida ' de: um: projeto
inovador, ‘reconhecendo a: contribuicdo significativa
para aempresa e o notavel esforco realizado no'sentido
da promogdo da cultura de‘inovagao Sonae.

O prémio de 2012 foi atribuido a um grupo de 4 colabo-
radores que desenvolveram uma garrafa biodegradavel
para desporto, e ‘a "Peugaiter”, uma meia desportiva
inovadora. ‘As: duas‘inovagoes contribuiram  para: a
notoriedade de uma das marcas de desporto da Sonae
- Berg - no seu primeiro-ano de internacionalizagao. A
garrafa biodegradavel é destinada a desportistas com
preocupacoes ambientais, enquanto a “Peugaiter” fai
especialmente: desenhada para: evitar a entrada:de
sujidade ‘nas sapatilhas, sendo destinada agueles que
procuram um: melhor:desempenho. Os dois: produtos
foram selecionados para o prémio de inovacao na maior
feira de desportos ao ar livre da Europa“Friedrichshafen
Outdoor”. ‘A ‘garrafa: biodegradavel ‘ganhou o' primeiro
prémio na categoria “Elevado valor ecolégico e susten-
tavel", evidenciando, de forma notéria, 0 compromisso
da:Berg com:ainovagao.

Os nossos valores e crengas sao partilhados por todas as
nossas unidades de negacio. S&o um elemento fundamental
e estrutural em que baseamos as nossas competéncias
distintivas. Os nossos valores sdo o vinculo que nos une e
garantem a nossa robustez coletiva e o nosso futuro comum.
Os atributos da nossa cultura corporativa guiam as nossas

acoes e sdo um imperativo claro do que defendemos.

(c;

Ambicao
A nossa ambicdo transformou um pequeno negacio industrial numa das maiores empresas portuguesas, com uma

crescente presenca internacional. Tornamo-nos lideres na maiaria dos setores em que estamos presentes e a ambicao
continua a ser determinante para 0'N0sso sUCesso.

A lideranca é um objetivo sempre presente em todas as nossas areas de negacio. Propomo-nos constantemente a
objetivos ambiciosos, que sao inspirados, mas nao limitados, pelas referéncias ou melhores praticas, colocando sempre
aprova as nossas competéncias e exigindo uma atitude ousada e empreendedora por parte dos nossos gestores: Somos
resilientes na prossecucao dos nossos objetivos ambiciosos e na implementacdo de eficientes praticas de gestao de
risco, no sentido de balancear a nossa atitude ousada e de garantir que situacdes adversas sejam detetadas e geridas
atempadamente.

Exceléncia e Inovagao

Aexceléncia é 0.nosso objetivo em todas as nossas atividades e 0 nosso profissionalismo esta acima de qualquer padrao
de referéncia.

Questionamos: continuamente ‘0s nossos modelos: de:negocio e 0s:paradigmas da industria no sentido: de identificar
oportunidades. Os clientes sdo o centro das nossas atividades. Acreditamos que é necessario pensar “out-of-the-box" e
desenvolver novas formas de competir, mantendo sempre uma atitude desafiadora, através de uma melhoria continua
das nossas propostas de valor e pela experiéncia de novos modelos de negécio.

Frugalidade e Eficiéncia

Somos conscientes quanto aos gastos ‘e eliminamos as: despesas: supeérfluas, tentando sempre ‘melhorar ‘a nossa
eficiéncia operacional e estrutura organizacional: Trabalhamos no sentido:de otimizar a utilizacdo dos nossos recursos,
através da escolha cuidada de onde e quando os usar, maximizando os seus rendimentos. Investimos .com confianga em
todas as areas e iniciativas que melhorem a nossa capacidade para criar valor.

Cooperacao e Independéncia

Estabelecemos com: terceiros parcerias de longo prazo baseadas ‘em  principios de:honestidade, integridade ‘e
transparéncia. Estamos totalmente empenhados com o'sucesso de cada parceria, adotando um papel ativo pela partilha
de‘objetivas e riscos, oferecendo contribuigoes valiosas e disponibilizando os recursos necessarios:

Procuramos cooperar com 0s governos centrais e regionais, contribuindo com a nossa experiéncia para melhorar a
envolvente social, normativa e legislativa. 0 nosso.compromisso e vontade de ajudar a sociedade ndo:sdo afetados por
perdas de independéncia ou por qualquer envolvimento em atividades politico-partidarias.

Governodas sociedades

Implementamos procedimentos que permitem uma avaliacao, clara e fidedigna, do-desempenho das nossas atividades
e que garantem a conformidade com os nossos valores e principios. 0s nossos administradores aceitam e procuram uma
avaliacao regular por parte dos nossos stakeholders, principalmente dos acionistas (ou'seus representantes), bem como
clientes, colaboradores, analistas de mercado ou outros observadores externos.

Somos uma-empresa com titulos:admitidos a negociagdo em bolsa, detida na:sua maioria por um acionista:que moldou
a nossa cultura e crencas. Partilhamos esta cultura e crengas com as empresas do Grupo e somos uma empresa de
capital aberto, com um elevado free float e responsabilidades para com mais de 30 mil acionistas.

Acreditamos que os nossos principios fundadores de “contribuir para:o: desenvolvimento ‘econémico” e “promover: o
bem-estar social global” sdo intemporais.
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Estratégia

A nossa missdo e 0s nossos valores estdo embebidos na
nossa estratégia e, desta forma, sabemos sempre para onde
vamos e porqué. Vamos alargar o nosso palco de acdo para
novas areas geograficas e aplicar novos modelos de negdcio

© 9]
ESTRATEGIA EM AGAO
que promoverao o crescimento e a criagdo de valor. Tomando
por base os nossos negacios de retalho, centros comerciais,
telecomunicagdes, ou outros negdcios emergentes, em
adicdo as nossas competéncias, ativos e cultura distintivos,
vamos perseguir os trés principais pilares estratégicos, a
seguir apresentados.

Estratégia Corporativa

o
CRIAGCAO DE VALOR ATRAVES DA EXPANSAO INTERNACIONAL E DO REFORCO DOS NEGOCIOS “CORE".
PILARES ESTRATEGICOS DA ORGANIZACAQ

INTERNACIONALIZACAD DIVERSIFICACAQ DO ESTILO ALAVANCAR E REFORCAR

DE INVESTIMENTO A BASE DE ATIVOS

E COMPETENCIAS

NOVAS AVENIDAS DE CRESCIMENTO ADOGAD DO TIPO DE INVESTIMENTO INOVAR

MAIS ADEQUADO
APROVEITAMENTO - FRANCHISING GERAR NOVOS NEGOCIOS
DE COMPETENCIAS DISTINTIVAS - PARCERIAS

- PARTICIPACOES MINGRITARIAS

o Atual negécio “core” com formatos lider
em mercados maduros

o Alargar o leque de conhecimentos,
competéncias e experiéncias

o Novas fontes de criagdo de valor

(0]

Internacionalizagao

A expansao internacional, focada nos nossos negdcios “core”
e em areas adjacentes, serd o principal determinante para o
nosso crescimento nos tempos vindouros. Esta é uma das
nossas prioridades estratégicas e a qual afetaremos os recursos
de forma adequada com o intuito de aproveitar a oportuni-
dade de ampliar a nossa presenca internacional, transfor-
mando a Sonae numa grande empresa multinacional.

o Acrescentar conhecimento local

REFORCAR A POSICAQ COMPETITIVA

o Uso de modelos de investimento pouco capital o Aproveitamento de ativos e competéncias
intensivos (arrendamento vs propriedade;
parcerias vs controlo completo; e franchising)

no mercado doméstico para langamento
de novos projetos em areas adjacentes

o Reforgo da posi¢ao competitiva

o Redugdo de necessidades de capital empregue o Crescer “share-of-wallet”

(0]

Anossa estratégia assenta em oportunidades em areas geogra-
ficas em crescimento, com mercados de retalho em desenvolvi-
mento e em melhoria de praticas de governagdo corporativa.
Estamos numa posicao favorecida para explorar oportunidades
em paises onde j& operamos ou nas areas proximas em fase de
crescimento. Adicionalmente, procuraremos oportunidades de
crescimento nos mercados desenvolvidos, servindo-nos das
nossas competéncias, ativos estratégicos e produtos distintivos,
nas situagdes em que detivermos uma clara vantagem sobre os
concarrentes ja instalados.

Precisamos de melhorar o nosso perfil internacional e a expe-
riéncia dos nossos gestores de topo. A formagao, o recruta-
mento e a cultura de gestdo da empresa devem acompanhar
estaintencdo estratégica. Por fim, necessitamos de preparar a
nossa organizacao de gestao por forma a ser suficientemente
flexivel para acomodar o crescimento futuro.

Diversificacao do estilo de investimento

Pretendemos alavancar os nossas recursos e a efetivaimple-
mentagao dos nossos planos estratégicos atraveés da utiliza-
¢ao do tipo, ou mistura de tipos, de investimento mais
adequados a cada caso, incluindo detencdo a 100% de
negacios, participagdes maioritarias e participagdes mino-
ritarias, com ou sem direitos especiais.

As participagdes maioritarias serdo consideradas o tipo de
investimento mais apropriado quando, individualmente ou
com pequenas contribui¢des de outras partes, possuirmos os
recursos e as competéncias necessarias para liderar o negacio,
garantir o desenvolvimento de vantagens competitivas sus-
tentaveis e a criacao de valor.

As participagBes minoritarias serdo consideradas a forma mais
adequada sempre que ndo tenhamos os recursos suficientes
ou quando possamos beneficiar da contribuicdo de terceiros
para a criacdo de valor. As posi¢des minaritarias devem ser
usadas para facilitar a consolidagdo e outros movimentos de
reestruturagao de setores, para entrar em novas areas geo-
graficas como parceiros técnicos e para desenvolver uma rede
de negdcios adequada ao mais elevado nivel.

Alavancar e reforcar a base de ativos e competéncias

Continuaremos a explorar novas oportunidades de negdcio que
alavanquem a nossa excecional base de ativos em Portugal de
forma a desenvolver o nosso portfélio de opgdes para o cres-
cimento futuro. Estes novos empreendimentos devem apre-
sentar a maioria das seguintes caracteristicas: (i) um caminho
claro para a internacionalizagao; (i) niveis de rendibilidade
potencialmente atrativos; (i) beneficiem de tendéncias globais
emergentes; (iv) beneficiem de e reforcem as nossas com-
peténcias e/ou ativos estratégicos; e (v) possuam o potencial
para se tornar num grande negdcio a médio prazo.

Dedicamos uma parte do nosso capital a estesinvestimentos,
dada a sua capacidade de gerar crescimento e criar valor.
Faremos uma analise constante, procurando sinais precoces
de sucesso ou insucesso, garantindo que decisdes de
crescimento, fusdo ou aliena¢do sdo tomadas no momento
mais adequado.

Porqué esta estratégia?

A nossa busca constante pelo crescimento e pela criagdo de
valor reforgam a nossa ambigdo de expansao internacional.
Temos as competéncias e o know-how técnico para explorar
oportunidades com sucessonao apenas emareas geograficas
“em crescimento”, que apresentem um crescimento macroe-

conémico significativo, estruturas setoriais em desenvolvi-
mento e com melhorias ao nivel de governance; mas também
em mercados desenvolvidos, gracas aos nossos produtas,
competéncias e ativos estratégicos distintivos.

0 mercado doméstico ndo é suficiente para as nossas
ambicoes: (i) Portugal € um mercado pequeno e dificil de
defender num ambiente competitivo crescentemente
global, e (i) os nossos atuais negacios “core” em Portugal
estdo a atingir a maturidade e, consequentemente, apresen-
tam oportunidades de crescimento limitadas.

Temos uma equipa de gestdo, experiéncia e reputagao
excecionais nos nossos negacios de referéncia, que podem
ser usados para criar valor numa escala superior e em mer-
cados que estdo a crescer mais rapidamente e que apre-
sentem um maior potencial.

Iremos criar novas oportunidades de evolugdo na carreira
para os nossas gestores, promavendo o seu desenvolvimento
pessoal e profissional e melhorando o seu perfil internacional.
0 nosso acumular de competéncias, conhecimentos e
experiéncias iré continuar a crescer e tornar-se-a numa base
ainda mais sélida para promover o desenvolvimento futuro
do Grupo, através da exposicdo a ambientes diversos.

Alguns dos nossos negacios de referéncia possuem ja uma
experiéncia internacional de sucesso, o que demonstra o
imenso potencial que podemos explorar. As nossas equipas de
gestdo sao s¢lidas e competentes, intervindo ativamente nas
estratégias do negacio. A internacionalizagdo da-nos a oportu-
nidade de exponenciar este ativo numa escala muito superior.

Para acelerar a nossa presenca internacional sera crucial um
investimento mais flexivel, que nos permita: (i) alavancar os
nossos recursos financeiros e humanos, multiplicando a
nossa capacidade de aproveitar oportunidades diferentes e
maiores; (i) tornarmo-nos numa empresa com uma
“network” externa de relevancia; e (i) melhorar o acesso a
informagao relevante, permitindo uma gestao mais proativa
do enquadramento politico, legal e regulatorio, aumentando
anossa influéncia. Estas capacidades sao fundamentais para
0 sucesso da expansdo internacional e para melhorar a
capacidade de identificarmos os reais obstaculos ao desen-
volvimento de um negdcio, bem como para a identificacdo de
novas oportunidades.

Embora ainternacionalizagdo abra uma grande oportunidade
para 0 nosso crescimento, ndo podemos ignorar a nossa base
de ativos em Portugal. Ao alavancar estes ativos para criar
novos investimentos, estamos, por sua vez, a alimentar a
nossa capacidade e ambicdo para crescer no futuro, ao
mesmo tempo que mitigamos os riscos envolvidos.

Em suma, focando-nos na internacionalizacao, diversificando
o tipo de investimento e aproveitando a nossa excecional
base de ativos em Portugal, conseguiremos maximizar a
nossa capacidade para, com 0s nossos recursos humanos e
financeiros, continuar a crescer e criar valor.



RESPONSABILIDADE
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MIL ~ APOIO HORAS EM REDUCAD
COLABORADORES A COMUNIDADE VOLUNTARIADO NO CONSUMO
DE AGUA
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1273384 3.229 300 4784

HORAS _ INSTITUICOES ACOES DE TONELADAS
DE FORMACAO APOIADAS VOLUNTARIADO DE RESIDUOS
DE EQUIPAMENTOS
ELETRICOS RECOLHIDOS

Na Sonae, acreditamos que os nossos valores sdo o deter-
minante mais relevante do sucesso da nossa missao. A ética
e sustentabilidade sdo essenciais para a nossa estratégia e
estdo no centro do nosso processo de tomada de decisdo.

Perante a situagdo socioecondmica atual, assumimos as
nossas responsabilidades enquanto uma das maiores
empresas Portuguesas, com mais um ano cheio de projetos
inovadores e emocionantes que garantem que iremos
continuar a apresentar um crescimento econémico e social,
de forma responsavel e sustentavel.

Os nossos esforgos continuam a ser reconhecidos por
organizagdes lideres em todo 0 mundo mas, principalmente,
pelos nossos clientes, que, dia apos dia, confiam na qualidade
e integridade dos nossos produtos e servigos. O nosso ele-
vado nivel de sucesso é apenas possivel gragas ao tremendo
esfor¢o da nossa equipa, em que cada individuo sabe que ele
ou ela é parte de uma grande organizagdo que trabalha em
conjunto com a sua comunidade. O nosso compromisso com
ainovagao tem impacto ao longo de toda a organizagao, com
especial énfase no seu meio ambiente.

A Sonae foi reconhecida,

pelo segundo ano consecutivo,
como uma das empresas

mais éticas do Mundo

(¢} 9]

ASonae foireconhecida, pelo segundo ano:consecutivo,
como uma das “Empresas Mais Eticas do Mundo” pelo
Ethisphere Institute. A Sonae voltou a ser destacada,
entre:as milhares de empresas  candidatas ‘a  nivel
mundial; pela-implementacao: de ‘praticas ‘de negocio
transparentes e de ‘iniciativas  com: beneficio ‘para‘a
comunidade, elevando ‘a fasquia de padroes éticos
junto de todos os seus stakeholders.

Este renovado reconhecimento confirma o:compromisso
da Sonae com a: criacao de: valor: econdmico e social,
baseado em principios éticos ‘e de: desenvolvimento
sustentavel, num horizonte de longo prazo, assente em
relagdes de confianga com todos os seus interlocutores.

Paulo Azevedo, CEQ da Sonae, afirma: "A cultura da
Sonae incorpora, desde o seu nascimento, principios
éticos de desenvolvimento sustentavel. Esta distincao
encoraja-nos a continuar o nossa caminho na promocao
do bem-estar social e no desenvolvimento das comuni-
dades:onde operamos; bem como: na implementacao
de praticas transparentes de negécio e governagao”.
E acrescenta: “Etica e confianca fazem parte dos
valores da Sonae, fortemente enraizados na nossa
cultura, e parte:do.que une todos os colaboradores, nas
diversas geografias onde estamas presentes”.

Luis Filipe Reis, Chief Corporate Centre Officer da Sonae,
referiu “Precisamas de olhar para o futuro e perceber em que
medida 0 nosso pais e as nossas organizagdes podem agir
para promover o crescimento econémico e gerar riqueza
para a sociedade. Temos um compromisso com a susten-
tabilidade como um todo e a nossa missdo é criar valor
economico e social. Enquanto o maior empregador privado
em Portugal, somos uma “organizacdo para as pessoas”, 0
que significa que o desenvolvimento total do potencial das
nossas pessoas & uma preocupacao estratégica. Simulta-
neamente, estamos empenhados em promover uma cultura
que advoga uma participagdo ativa na nossa sociedade.”

Sonae cria Activshare
e} o

Estamos  constantemente a ‘procura ‘de formas de
melhorar a eficiéncia em toda: a ‘organizacdo. Por este
motivo, acreditamos que pademos fazer mais e melhorar
a nossa dimensdo da responsabilidade corporativa. Em
2012 criamos o-programa Sonae Activshare, que conso-
lida e agrega as acdes de voluntariado e responsabilidade
social da Sonae:

Na Sanae, as pessoas estdo na centro do nassa sucesso.
O programa Sonae Activshare promove o desenvol-
vimento de acoes de voluntariado, comunicando ‘todas
as acoes de responsabilidade 'social, quer para:colabo-
radores, quer para voluntarios. Através desta plataforma,
a nossa equipa estara sempre informada das variadas
iniciativas em: curso.

(¢ o

A responsabilidade corporativa é uma parte critica da nossa
estratégia e, continuamente, revemos 0s nossos objetivos e
monitorizamos a sua implementacdo e resultados. Recente-
mente completamos o nosso ciclo de compromissos para a
area do Retalho para 2009-2012 e estamos agora a iniciar
um novo ciclo que nos levara até 2015.
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Compromissos de responsabilidade corporativa de 2012/2015 - Retalho

Valorizamos a nossa equipa - Retalho
(¢} o

Better purpose

Promover a adogao de estilos de vida mais: saudaveis, proporcionando aos  consumidores todas as informacoes
necessarias para uma escolha equilibrada e nutricionalmente mais responsavel.

Promover o bem-estar das.comunidades onde a Sonae esta presente, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e
da coesao social.

Better people

Promover ‘o bem-estar e investir no desenvolvimento das caracteristicas e competéncias pessoais dos nossos
colaboradores, enriguecendo continuamente a cultura da Sonae.

Integrar a sustentabilidade na cadeia de abastecimento e melhorar o alinhamento das praticas dos nossos fornecedores
com politicas da Sonae.

Better planet

Estamos concentrados noaumento continuo das niveis de exceléncia do nosso desempenho ambiental, ndo:s6 como-um
fator de diferenciacdo, mas também como um pré-requisito para o desenvolvimento sustentavel dos negacios da Sonae.

& 1996

o Langamento do projeto Horizon, o Criagdo do Forum de Ambiente, o Lancamento do programa Eco2 o Aprovagao da Politica de

1995

2000

para reforqo da gestao ambiental, para partilha de experiéncias e XXI, tendo por objetivo a efetiva Ambiente e do sistema de
como fator de diferenciagao e difusao de boas praticas implementacgao de acdes com gestao ambiental da Sonae
vantagem competitiva vista ao aumento da eco-

o Adesio ao World Business eficiéncia

Council for Sustainable
Development (Conselho Mundial
Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel)

2005

2007 2004 2001
o Publicagdo do primeiro Relatdrio o Assinatura da World Safety o Adesdo ao UN Global Compact o Criagdo do BCSD Portugal
de Sustentabilidade consolidado Declaration das Nagdes Unidas - Conselho Empresarial para o
da Sonae o Criacdo do Férum Desenvolvimento Sustentavel,
de Sustentabilidade, o qual com a Sonae como membro
se desenvolveu a partir fundador
do Férum de Ambiente o Publicagdo do primeiro Relatério

Ambiental da Sonae

2008 2009 2010 u 2011
o Publicagao de “Sonae, Muito o Publicagao de "Um compromisso o Adesdo ao Global Business Oath, o Integracdo no GEP - Global
mais que nimeros” 50 anos a frente” do World Economic Forum Enterprise Project
o Subscricdo do cédigo o Adogdo da Politica de o Realizagdo do 12 evento do o Ades3o ao Retail Forum for
de Conduta do VIH/SIDA Sustentabilidade do Pescado Férum de Sustentabilidade Sustainability
o Subscricdo da Declaracao aberto aos diversos
de Direitos Humanos stakeholders, sob o tema
das Nagoes Unidas “Sonae for the Better”
o Criagdo do Prémio o Sonae associa-se a Iniciativa
de Sustentabilidade, Europeia para a redugao na
reconhecendo projetos internos produgao de residuos no retalho

com uma forte componente
de sustentabilidade

o
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0O sucesso da nossa equipa € o nosso sucesso. Acreditamos
que uma equipa entusiasta e motivada é um fator deter-
minante na satisfagdo dos nossos clientes. A nossa equipa é
a nossa imagem e o nosso importante ativo nas vendas. As
nossas equipas dao o seu melhor todos os dias para levar
produtos e servicos excelentes a um prego justo as nossas
comunidades. Estamos constantemente empenhados em
recrutar os melhores recursos humanos e, mais importante,
em proporcionar-lhes as melhores oportunidades para o seu
desenvaolvimento pessoal e profissional. Acima de tudo, os
gestores devem estar sempre cientes de que serdo vistos
como modelos.

colaboradores do sexo

com idade inferior

—

67% 33%
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Colaboradores por area [em %]

Gestdo de Investimentos
3, o

Sonae Sierra
170

Sonaecom
2,8%

Sonae RP
0,1%

Sonae MC
64,1%

Sonae SR
24.2%
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A nossa equipa é motivada pelo sucesso e pela ambicao de
melhoria continua. O processo de aprendizagem é interativo:
nds fornecemos a nossa equipa constante formagao, mas
também queremos aprender com ela. A Sonae Retail School
é 0 melhor exemplo do nosso compromisso com a formagao
continua. A Sonae Retail School trabalha constantemente
na procura de formas para ajudar as nossas equipas a
tornarem-se mais ativas na identificacdo de novos desafios e
areas de melhoria, elaborando programas de acdo rapida
para disseminaras melhores praticas paratodaaorganizagao.
A Sonae Retail School provou ser um recurso critico no nosso
processo continuo de aprendizagem.

Desenvolvemos a ferramenta “Upward Feedback”, um pro-
cesso de melhoria e aprendizagem continua, no sentido de
promover o desenvolvimento pessoal e profissional. O
“Upward Feedback” é uma ferramenta de avaliagdo de 180
graus, que os colaboradores utilizam para dar feedback aos
seus superiores hierarquicos diretos, avaliando a sua agao
como lideres de equipa, numa série de areas relevantes:
Organizagao do Trabalho, Motivacao, e Desenvolvimento e
Comunicagao. Apresenta-se como uma ancora para um
processo continuo de mudanga e crescimento individual.

Acreditamos que as opcdes de desenvolvimento pessoal e
profissional disponiveis na Sonae sao o fator mais relevante
para a qualidade da nossa equipa. Ao qual adicionamos um
pacote de remuneracdo competitiva, que inclui um plano de
compensagdo abrangente e uma aderéncia rigorosa aos
critérios de mérito. O nosso sistema de incentivos é baseado
em indicadores chave de desempenho do Grupo, departa-
mento e pessoal. Partilhamos o sucesso com a nossa equipa.

9}
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Sonae Retail School
e o

Aaprendizagem continuaé o caminho para a exceléncia,
uma ponte para a constante melhoria ‘e progresso
sustentado. O desenvolvimento: pessoal e profissional
da nossa equipa € parte integrante da nossa visao
estratégica e a aprendizagem continua tem: sido:um
fator determinante ‘do nosso sucesso sustentavel ao
longo:dos anos.

A Sonae'Retail School demonstra a nossa abordagem
para o desenvolvimento de competéncias, e é a pedra
angulardo nosso sucesso no retalho, proporcionando as
nossas equipasumaabordagemintegrada e abrangente
para a aprendizagem continua, alinhada com a nossa
estratégia e objetivos de negacio.

A Sonae Retail School define claramente ‘a nossa
ambicdo para acrescentar valor para a organizagao por
via do conhecimento.

A Sonae Retail School adota uma abordagem Unica que
combina o caminho profissional individual com a nossa
estratégia de negacios, identificando ativamente novos
desafios ‘e areas: que precisem ser:-melhoradas, e
programas ‘que disseminem: rapidamente as nossas
melhores praticas em toda a organizagao.

Toda a nossa formagao é projetada para desenvolver
competéncias criticas em areas multifuncionais, como
lideranga e gestdo, bem:como em areas mais técnicas,
linguas estrangeiras, sistemas e gestao de projetos.

o o

Por tltimo, preocupamo-nos com os nossos colaboradores e
colocamos a sua satide e seguranca em primeiro lugar. Somos
ativos na melhoria das condigdes de trabalho e trabalhamos
em estreita colaboragdo com a Autoridade Portuguesa para
as Condicdes de Trabalho, acolhendo a sua contribuicao
como uma forma de trabalhar, em conjunto, para um dos
nossos objetivos mais relevantes - “zero acidentes”. Realiza-
mos um programa abrangente de prevencdo de acidentes
com um conjunto de objetivos. Em primeiro lugar, treinar a
nossa equipa em como enfrentar situacdes de perigo. Em
segundo lugar, como forma de continuamente observar o
nosso ambiente de trabalho, como forma de identificagdo e
mitigagao de riscos. Os nossos esforgos foram premiados no
passado com o prémio "Seguranca e Saude” nos “European
Good Practice Awards” (Prémios Europeus de Boas Praticas),
principalmente no que toca & gestdo da manutengdo
preventiva e corretiva. Acreditamos que, também este ano,
seremos um provavel candidato ao prémio.

(¢}

Rede Contacto

(¢

Call For Solutions Universities

ARede Contacto, criada em 2010, foi uma das primeiras
redes mundiais lancadas por um grupo econdmico com
ointuito de detetar e recrutar talentos. ARede promove
ainteragdo entre a Sonae e os participantes, facilitando
a ‘comunicagao da marca e reforcando-se ‘como um
canal aberto para a inovacdo. Durante 0-ano de 2012, a
Rede Contacto foi remodelada no sentido de se adaptar
as novas formas de comunicagdo usadas pelas novas
geragdes. Neste sentido, foi implementada  uma
interface mais joveme leve, com novas caracteristicas
e tendo o'inglés como lingua oficial. A plataforma com
mais de 18.000 membros de 66 paises, desempenha
um papel crucial na estratégia de crescimento inter-
nacional da Sonae.

A Call For Solutions Universities consiste num programa
de open innovation para finalistas de: Mestrado: das
melhores universidades portuguesas. Como: parte do
programa, a Sonae oferece aos melhores: candidatos
estagios: curriculares e encoraja-o0s a: contribuir :com
solugdes - criativas - -para - desafios lancados:  pelas
diferentes areas de negocio. Esta iniciativa tem: por
objetivo acrescentar valor para a organizacao atraves
da inovagao, mas permite, simultaneamente, a‘iden-
tificacdo de novos talentos dando-lhes a oportunidade
de trabalharem num ambiente real. Durante os 3
dltimos anos, este programa recebeu 88 estudantes e
envolvem cerca de 20 equipas de gestao da Sonae.

Dia Contacto

(¢}

Metas para 2012 - Retalho

(¢

0 Dia Contacto consiste numa iniciativa destinada aos
melhores alunos: finalistas do Ensino Superior em
Portugal, selecionados - através da ‘Rede ' Contacto
(www.contactosonae.com). No decorrer deste evento,
oS participantes: tém a oportunidade de estar em
contato direto com Belmiro de Azevedo, Chairman da
Sonae, e Paulo Azevedo, CEQ da Sonae, e de conhecer
o0s negdcios das Empresas Sonae, planos de:desenval-
vimento e estratégia para o futuro.

Ser.uma empresa de referéncia através de

————@ Planeamento estratégico de RHa médio longo
prazo

—@ Internacionalizacdo de politicas e processos
de RH

———@ Agilizacdo da estrutura de RH com vista a uma
maior eficiéncia e resposta mais préxima das neces-
sidades do'negacio

Concretizagao

———@ Em 2012, todas as agdes foram'iniciadas como
parte de uma politica ativa e permanente de gestao de RH.
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Respeito pelo ambiente

Na Sonae adotamos uma postura para com o meio ambiente
que vai muito além das exigéncias e recomendagdes legais. O
ambiente vem primeiro. Revemos continuamente as nossas
diretrizes ambientais e incentivamos a nossa equipa a ser
pro-ativa naimplementacao de politicas de gestdo ambiental
dindmicas e agressivas.

0 nosso objetivo é duplo: em primeiro lugar, reduzir a nossa
pegada ambiental para um minimo absoluto. Como parte das
nossas politicas ambientais, monitorizamos continuamente
0 nosso impacto ambiental e ajustamos as nossas agdes
para atingir os mais altos padrdes ambientais. Em 2012 o
Continente foi galardoado com os prémios: “Marca de Confianga”,
pela 102 vez, um prémio de prestigio atribuido pela Readers
Digest, em reconhecimento de nossos esforgos.

Niveis mais elevados de eficiéncia

(¢ o

Implementamaos varias agdes para otimizar a eficiéncia
energética nos nossos armazens e obtivemos uma
reducao significativa dos custosassociados. As solugdes
focaram-se ‘na otimizagao do sistema de'iluminagao
existente e na ‘criacdo de  solugdes de iluminacdo
natural.

Como parte dos nossos esforgos, mudamos a forma de
iluminacdo ‘de uma: area operacional de 45.000 m2,
conseguindo 'uma::‘poupanca imediata  de: 20% e
conseguindo regular o fluxo de energia de acordo.com o
nivel de luzambiente.

No que diz respeito a luz natural, foram estudados os
locais identificados como mais pobres em iluminagao e
foi implementada: uma solugdo mista de placas solares
e tubos translucidos nos armazéns localizados na
Azambuja, Carregado e Madeira, levando a uma redugao
no consumo de energia de aproximadamente 35%.

© 9]
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Em segundo lugar, temos como objetivo sensibilizar o publico
paraquestdesambientais. Estamos fortemente empenhados
em promover um melhor ambiente, ndo s6 em toda a
organizacdo, mas, mais importante, em utilizar a nossa
relagdo com a comunidade como um veiculo Unico para a
sensibilizar. Os nossos esforcos na area ambiental estdo
centrados em sete dimensdes: (i) o consumo de energia
elétrica, (i) a eletricidade produzida através de fontes
renovaveis de energia, (iii) o total de emissdes de CO2, (iv) o
transporte e logistica; (v) os gases refrigerantes, (vi) o
consuma de agua, e (vii) os residuos. Em 2012, obtivemos
resultados positivos em todas estas areas.

Equipa Worten Equipa

(¢ 9]

“Equipa Worten Equipa” é um projeto de responsabili-
dade social e ambiental, através do-qual a Worten apoia
milhares de pessoas que procuram ajuda eminstituicoes
nacionais de solidariedade. Desde 2009, o-primeiro-ano
do projeto, a Equipa  Worten Equipa recolheu mais de
18.800 toneladas de residuos: de ‘equipamentos: elé-
tricos ‘e eletronicos e 10:596 equipamentos: novos
foram oferecidos a 1.003 instituicdes. Em 2012, a
Equipa Worten Equipa teve outro resultado excecional,
com a recotha de um total de 4.784 toneladas de
residuos de equipamentos.

Projeto Trevo

(€]

Sonae no TOP-10

Aarea deretalho alimentar da Sonae implementou um
programa de eficiéncia energética nas:suas instalagoes
que ‘permitiu poupancas de 4 milhdes de euros nos
ultimos trés anos. Este programa, designado de projeto
“Trevo’, assenta numa reducao sustentada dos custos
com a energia elétrica, a0 mesmo tempa que assegura
a manutencdo dos niveis de conforto térmico nas lojas
para clientes e colaboradores.

Com: o projeto: “Trevo” foram ' implementadas  um
conjuntode iniciativas - conducentes a reducado
sustentada ‘da fatura de energia elétrica através: da
definicao e implementacao transversal de um “Guia de
Utilizagdo de Energia’, tendo o seu contetido sido
promovido, nomeadamente, emagodes de sensibilizagao
envolvendo colaboradores e clientes.

A Sonae levou a cabo iniciativas ‘de ‘melhoria ‘do
processo deaquisicdoe produgao de energia, estudando
o mercado e assegurando a compra pelo melhor prego,
tendo sido: pioneira na ‘aquisicao: de :eletricidade  no
mercado de indexados.

Adicionalmente, foram ainda implementadas solugdes
de producdo ‘de energia elétrica através de fontes
renovaveis instaladas nas lojas de retalho alimentar da
Sonae.

José Fortunato, administrador da Sonae MC, afirma que
“a implementacdo do projeto Trevo permitiu a Sonae
reforgar a sua eficiéncia energética e reduzir a'pegada
ecoldgica, ao mesmo: tempo: que é gerador: de pou-
pancas que sao traduzidas em melhores precos para 0s
clientes. Em 2013, vamos continuar a procurar ganhos
de eficiéncia e a promover a geragao de energia através
de fontes renovaveis, cumprindo’ a nossa missao’ de
desenvolvimento sustentavel”.

© nocombate

as alteragdes climaticas

(€]

A Sonae foi considerada:uma das empresas lideres na
Peninsulalbéricanaluta contraas alteragdes climaticas,
de acordo com o Carbon Disclosure  Project, uma
organizagao sem fins lucrativos que tem como objetivo
consciencializar para as mudangas climaticas e a:gestao
dadgua, através da divulgacdo de informagao que:ajude
os decisores, ‘investidores e ‘empresas  nas suas
decisdes.

A:'Sonae e a unica empresa do setor do retalho na
Peninsula Ibérica a  integrar ‘a ‘lista ‘das: empresas
classificadas: como: lideres: no estudo *COP: Iberia 125
Report 2012", ‘que analisou’ as 125 maiores empresas
cotadas ‘da Peninsula lbérica (85 espanholas e 40
portuguesas). Os resultados obtidos foram objeto de
uma analise, numa: atica: de potencial investimento
futuro, por 655 investidares a nivel mundial que, no seu
conjunto, detém ativos sob gestao avaliados em 78 mil
milhoes de dolares.

O-resultado alcancado pela Sonae, que:integra o TOP-
10 geral, traduz o compromisso de desenvolvimento
sustentavel dos seus negacios e resulta da adogao de
medidas de eficiéncia energética com impacto ao nivel
dos ‘consumos de energia, do- aumento da: producao
propria de energia recorrendo a fontes renovaveis e da
promocao das melhores praticas ambientais em toda a
organizacao.
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Evolugao dos indicadores consolidados de desempenho social e ambiental
o
ENERGIA RESIDUOS

Produgao de Residuos:
20t/milhdes de euros;

Consumo de Energia:
913 GJ/milhdes de euros;

+10% face a 2011 -1% face a 2011
74% Tratamento

de Residuos;

+9% face a 2011

AGUA EMISSOES DE COZ

Emissdes de CO,:
61t CO,e/milhdes

de euros;
+20% face a 2011

Consumo de Agua:
385 m?/milhdes euros;
+7% face a 2011

Energia Produzida - Retalho Destino final de Residuos - Retalho

(MWh)
Valorizagao Recuperacao
2010 2011 2012 Reciclagem Organica de Energia Aterro
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Metas para 2012 - Retalho

(€]

Diminuicao da “pegada ecolégica” dando cumprimento a Politica de Ambiente

—@ Reduzir os consumos de energia elétrica em mais de 1%.

~——@ Manter o foco nainstalagdo de novas centrais de produgdo-auténoma de energia a partir de fontes renovaveis,
atendendo a disponibilidades de investimento e a legislacdo sobre micro e mini-geracdo de energia.

———@ Assegurar a manutengao do elevado nivel de eco-eficiéncia das viaturas utilizadas.

——@ Manter o programa de substituicado do gas refrigerante R22 em centrais de frio que ainda ndo foram objeto de
substitui¢ao (agao continua).

~——@ Disponibilizar uma oferta alargada de sacos reutilizaveis.

———@ Superar a taxa de valorizacao de residuos alcancada em 2011.

~——@ Reduzir o consumo de agua potavel em 2%.

————@ Aumentar o numero de instalagdes detentoras da Certificacdo' Ambiental pela Norma'ISO 14001
———@ Publicar o Guia Internacional de Gestao Ambiental para apoio as operagdes fora de Portugal.
Nivel de concretizacao

~———@ Reducao de 8,3% no consumo de eletricidade em 2012.

——@ Encerramosociclo2008-2012 comumareducaoacumuladadel4,8%noconsumode energia, significativamente
acima dos compromissos assumidos de 6%.

——@ Instalagao de 42 novos sistemas fotovoltaicos durante 2012.
———@ Temos agora 100 sistemas fotovoltaicos instalados, dos quais 86 ja em produgao.
~————@ Nofinal de 2012, 89% da frota contratada de veiculos:conformes com as normas:Euro 4-ou-Euro'5:

——@ Em 2012, substituiram-se 2 dos tltimos b sistemas de refrigeracao que utilizam R22, comeganda a- utilizar
R290, um gas refrigerante praticamente livre de efeitos sobre a diminuigdo da camada de ozono ou efeito estufa.

———@ Langamos b novos tipos de sacos reutilizaveis Continente, continuando'a estender a nossa oferta desses tipos
de sacos.

~———@ Reducao de cerca de 10% no consumo de agua em 2012

—@ A4 Instalagdes receberam uma certificacdo ambiental, alcancando a nossa meta de ter todas as instalacdes em
Portugal continental certificadas segundo a norma 1SO 14001

——@ 25 unidades certificadas no final de 2012.

———@ Finalizamos a redacao do Guia de Gestao Ambiental Internacional.
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Aprovisionamento com integridade e gestao da qualidade

A qualidade e a seguranca dos nossos produtos e servigos
sao fundamentais para o nosso sucesso. Temos um controlo
rigoroso da nossa rede de fornecedores, num esfor¢o con-
tinuo para elevar os niveis de eficiéncia e qualidade, trazendo
aos nossos clientes os melhores produtos e servigos ao
menor preco possivel.

Temos uma grande preocupagdo com a seguranga e exce-
léncia e pedimos a cada um dos nossos parceiros para
cumprir com o0s nossos elevados padrdes de qualidade.
Estamos continua e ativamente a monitorizar a nossa rede
de forma a identificar potenciais problemas e a divulgar as
melhores praticas. Colocamos especial énfase no desem-
penho sustentavel dos nossos parceiros, especialmente nas
vertentes ambientais e sociais.

Os nossos parceiros sao fundamentais para o sucesso da
nossa missao e, portanto, é do nosso interesse promover o
seu alinhamento com os nossos valores e objetivos. Propor-
cionamos aos nossos parceiros programas de formagdo
continua, garantindo que estao cientes dos nossos elevados
padrdes de qualidade e de responsabilidade corporativa e
que aceitam partilhar os nossos esforgos para um futuro e
um sucessa sustentado.

A Sonae foi a primeira
empresa a nivel mundial

a implementar a metodologia
de organizacao Kaizen

no setor do retalho

(€] 9]

A Sonae fai distinguida com o Prémio Kaizen Lean pela
iniciativa de implementacdo de processos de melhoria
continua na érea de retalho alimentar. O prémio do
Kaizen  Institute reconhece os esforcos pioneiros e
inovadores da Sonae ao ser a primeira empresa a nivel
mundial a aplicar esta metodologia no setor do retalho.

Segundo o Kaizen Institute, a Sonae tem vindo'a desta-
car-se “pelas melhores praticas de melhoria continua,
enquanto: fonte geradora de inovagdo e competiti-
vidade".'A Sonae envolveu todos os colaboradores no
processo e assim conseguiu-alcancar o objetivo de criar
valor, satisfazendo o cliente e eliminando desperdicio.

Jodo Melo, Diretor de Recursos Humanos da Sonae MC,
afirma ‘que "o projeto - Kaizen veio - revolucionar o
funcionamento ' 'das  nossas ‘unidades, ‘com ganhos
significativos de eficiéncia e produtividade, mas mais
importante foi a transformacao cultural que induziu em
toda a'organizagdo. Hoje, a Sonae € uma empresaonde
a inovagdo e uma-prioridade de todos os colaboradores
e em gue todos procuram formas de desempenhar
mais rapida e eficientemente as suas fungdes.”

© 9]
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Os nossos padrdes de qualidade também se refletem nos
nossos esforcos para a promogdo de elevados niveis de
transparéncia com o objetivo de permitir aos nossos clientes
uma decisdo de compra melhor fundamentada. Neste
sentido, continuamos a melhorar o nosso sistema de
rotulagem pioneiro em contetdo nutricional e a promover
um estilo de vida saudavel, proporcionando aos nossos
clientesamelhorinformacao e aconselhamento e celebrando
protocolos com organizagdes especializadas nas areas da
salide e nutrigao.

Certificacao Internacional da Qualidade -
Marcas Proprias

(¢} 9]

A drea de retalho alimentar da Sonae obteve a
certificagdo internacional ‘do: seu: sistema ‘de: gestao
para toda a sua gama de marcas proprias, ampliando
o ambito da' certificagdo ‘que detém desde 2010.
A distin¢do, atribuida: pela SGS ICS - International
Certification Services, reconhece a qualidade da Sonae
e do Continente no:desenvolvimento das suas marcas
préprias, bem como na monitarizagao de fornecedores
e produtos.

As marcas proprias do Continente témsido alvo de um
programa bem-sucedido e reconhecido pelos clientes,
representando mais de 30% das vendas da categoria de
bens de grande consumo. A certificacdo, segundo a
norma ISO 3001:2008, engloba todos os produtos das
marcas Continente e vem reforcar os valores da marca
e 0 compromisso com a:qualidade em todo o processo
de desenvalvimento dos produtos, desde a selecao de
farnecedores e fabrico até a comercializacao nas lojas.

Segundo Luis' Moutinho, CEO da Sonae MC, “Este reco-
nhecimento reforca a nossa estratégia € compromisso
com a qualidade dos: produtos de marca: propria, que
sao cada vez mais reconhecidos e valorizados pelos
nossos clientes. Para além de verem assegurados os
melhores pregos, as familiastéma garantia de elevados
padrdes de qualidade.”

Auditorias de Seguranca Alimentar

(¢} 9]

Em 2012, foram realizadas cerca de 450 auditorias de
seguranga alimentar e foi dada continuidade a imple-
mentacao e consolidagdo do programa de auditoria de
seguranca alimentar nas lojas, ‘cafés, ‘armazéns e
centros de ‘producdo, apresentando as principais con-
clusdes atodaaempresa e realizando agdes corretivas.
Este sistema é também fundamental para identificar
casos de exceléncia e divulgar as melhores praticas.
Este programa de: auditoria tem ‘por: objetivo a: veri-
ficagao sistematica do cumprimento das normas legais
e regras internas associadas a seguranca alimentar.

0snossossistemas de auditoriacontribuem fortemente
para aumentar os niveis de satisfacdo do cliente, bem
como manter a.imagem e reputacao da.empresa.

(¢ O

Clube de Produtores Continente

E necessaria uma mencao especial ao Clube de Produtores
Continente. Fundado em 1998, o Clube de Produtores
Continente é uma estrutura de apoio a pecuaria e a agricultura
Portuguesa. Na sua origem esteve o desejo da Sonae em
apoiar os produtores Portugueses mais de perto. Os objetivos
estratégicos do Clube de Produtores sdo essencialmente a
promocao de produtos nacionais, de acordo com elevados
padrdes de qualidade e seguranga nas cadeias de retalho
alimentar do grupo, oferecendo, para esse fim, um apoio
consistente e estruturado aos seus membros. Ao mesmo
tempo, garante um meio para assegurar o escoamento da sua
producdo que, devido ao seu sabor e qualidade, pode competir
no mercado de forma aberta e vantajosa.

A selecdo e promocdo de produtos particularmente bons e
as vezes exclusivos, & sempre um exercicio positivo, parti-
cularmente quando o consumidor nacional se encontra no
final da cadeia de abastecimento. Os consumidores estao
normalmente muito ligados aos produtos provenientes do
seu proprio pais.

O Clube assume a lideranga na disponibilizagdo de uma
ligacdo fundamental entre a producdo e o consumo, através
do seu profundo conhecimento das tendéncias e exigéncias
dos consumidores. O Clube encoraja o investimento continuo
na formacao e apoio aos seus membros, de forma a tornar os
setores em que esta envolvido cada vez mais competitivos,
num contexto de competicdo global.

No que diz respeito a formagao e ao conhecimento técnico, o
Clube tem apoiado e organizado eventos como visitas de
estudo a centros de producdo, tanto em Portugal como no
estrangeiro, e também tem contribuido de forma clara paraa
criacdo de sinergias que facilitem a atividade dos seus
membros. Um exemplo nesta area sdo os protocolos celebra-
dos com o Governo e outras entidades estatais que trazem
beneficios significativos aos produtores.

As trés principais diretrizes do Clube de Produtores Continente
sao as seguintes:

—=@ C(rescimento sustentado no que se refere a
dimensao e ao valor da producdo e em termos de cobertura
de mercado;

—@ Partilha de uma visdo e de projetos entre a
producdo e a distribuicao;

—® Inovagdo em produtos, em novas formas de venda
€ em processos.

No apoio aos produtores, o Clube de Produtores publica,
desde asuafundacdo, umanewsletter,onde sdo comunicados
0s eventos e as questdes relevantes para as atividades dos
seus membros.

Em 2012, aumentamos significativamente (+33%) as nossas
compras ao Clube de Produtores. Para a Sonae, este é um
aspeto muito importante pois estamos continuamente a
fazer um esforco real para partilhar os nossos valores com os
nossos fornecedores, de modo a garantir uma cadeia de
abastecimento mais sustentavel.

Membros do Clube

2010 2011 2012
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Objetivos para 2012 - Retalho

RESPOSNSABILIDADE CORPORATIVA
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Aposta em produtos e habitos alimentares mais saudaveis.

——@ Apostarna Andlise Sensorial com o objetivo de promover, monitorizar e garantir a maior qualidade dos produtos
Continente:durante o'seu periodo de vida util, tentando ajusta-los as necessidades de cada cliente.

~———@ Continuara promover um estilo de vida saudavel, disponibilizando mais e melhor informacao e atuando junto da
Comunidade.

——=@ Continuar a disponibilizar uma oferta alargada de produtos com um perfil nutricional otimizado e ajustado as

diferentes necessidades nutricionais.

Concretizacao

—@ Foram realizados, internamente, 922 testes de painéis sensoriais envolvendo colaboradores das estruturas
centrais, lojas, armazéns e administracao.

———@ Utilizagao: de laboratérios moveis de analises sensoriais (Minilab - Lojas Continente: e :as Sensebus = Lojas
Continente' Modelo). Promovemos sessdes para avaliar a qualidade dos nossos produtos e para promover a marca Sonae;
Estas sessdes contaram com cerca de 9:100 clientes.

——@ No total, foram recolhidas 29.000 opinides relativas a produtos Continente.

——@ Continuamos a aconselhar a populagdo Portuguesa sobre como adotar um estilo de vida saudavel, tendo em
conta os oito compromissos do nosso programa “HiperSaudavel”. Os nutricionistas presentes nas lojas Continente tém
desempenhado um papel importante nas recomendacdes aos nossos clientes, nomeadamente quanto a importantes
decisdes alimentares. Ja realizamos aconselhamento a mais de 25.500 clientes.

———@ Continuamos a otimizar o perfil nutricional dos nossos produtos, reduzindo o teor de gordura e agticar.

Extensao dos compromissos com a qualidade, ambiente e sociedade ao longo da cadeia de valor.
Apoiar os fornecedores no.cumprimento das exigéncias do mercado.

——@ Alargamento aos produtores ndo alimentar da Certificacao do- Desenvolvimento de Marcas Préprias Continente
e Acompanhamento de ‘Produto e Farnecedores apds Desenvolvimento/Langamento, de acordo com a norma NP-EN
ISO:300L

~————@ (Otimizacdo de caixas de transporte com vista a-reducao de materiais de embalagem:

~———@ Desenvolver e iniciar processo de Certificagao Internacional Fornecedores Sonae.

———@ Certificacao Social Etica e Ambiental da maioria dos fornecedores téxteis (80% objetivo).

———@ Manutencao da Certificagdo do Clube de Produtores Continente:

———@ Manter o plano de reforco do nimero de fornecedores auditados, auditorias de qualificagdo e de selecao.

———@ Contribuir para a sustentabilidade das pescas.

Concretizagao
—@ Iniciamos um grande programa de certificagao social, ética e ambiental durante o-ano de 2012.

——@ Apenas um numerolimitado de: fornecedores auditados na regidao do Extremo: Oriente cumpriram com- 0s
objetivos da nossa certificagdo social, ética e ambiental. Todos os casos de ndo-conformidade identificados estao agora
em processo de implementagao de medidas corretivas que serdo reexaminadas no primeiro semestre de 2013.

~—@ Deacordo com o plano anual, foram realizadas auditorias de-monitorizacao aos fornecedores.

~———@ Realizamos diversas a¢des para aumentar a:consciéncia dos nossos fornecedores de bacalhau, no sentido de
obtera certificacao “Certificado Sustentavel de Pescado”.

———=@ Avenda de produtos de aquacultura aumentou 14%, representando 41% do volume total de peixe vendido.

Um compromisso
para com os nossos clientes

Em dltima analise, o nosso esforgo na inovacao e eficiéncia
ao longo de toda a rede de fornecimento é um testemunho
do nosso compromisso em oferecer aos nossos clientes os
melhores produtos ao melhor prego.

Na busca de melhorar o estilo de vida dos nossos clientes,
temos vindo a reforgar as nossas categorias de produtos
saudaveis - “Equilibrio” e "Area Viva" - ao alargar a variedade
de produtos em oferta e ao melhorar o contetido nutricional
de alguns produtos. Temos hoje 212 produtos em oferta
nestas linhas.

Os nossos valores sdo reconhecidos através dos nossos
produtos e servicos e temos orgulho em vermos o nosso
compromisso com a integridade e qualidade ser reconhecido.

Valorizamos a lealdade dos nossos clientes. Em 2012, o
Continente foi reconhecido pelo 82 ano consecutivo pela
Superbrands, um projeto independente que recompensa e
promove marcas que sao distinguidas pelo seu estatuto de
exceléncia. Este prémio reforca a confianga e o valor que os
consumidores colocam na marca Continente. O estudo de
2012 da Superbrands concluiu que, na categoria do comércio
a retalho, o Continente é a marca em que os Portugueses
mais confiam, a marca com que mais se identificam e a marca
que vai mais ao encontro das suas necessidades. O estudo
também mostra que os consumidores valorizam a familia-
ridade, competéncia e responsabilidade associadas a marca.

Sonae permite poupanca
de 425 milhdes de euros com
descontos em cartao e taldao

(€]

0:volume de descontos concedidos em cartao e talao
pelas insignias de retalho da Sonae cresceu 29% em
2012, atingindo os 425 milhdes de euros. O esfor¢o rea-
lizado traduz o firme compromisso da Sonae noincen-
tivo das poupancas das familias e em oferecer aos nos-
sos clientes os melhores produtos:aos melhores pregos.

As “iniciativas realizadas durante 0 ano' resultaram
em poupangas efetivas para milhdes de consumidores
das ‘nossas ‘marcas  especializadas ‘de: retalho e de
alimentacao.

Este compromisso com as familias contribuiu: também
para 0 crescente sucesso do Cartdo Continente,
utilizado por mais de 3,2 milhdes de familias portuguesas
em 2012.

Luis:Moutinho, CEO da Sonae MC, afirma que “face ao
cenario econdmico dificil, a: Sonae realizou um esforco
significativo para facilitar a tarefa das familias portu-
guesas na gestao dos seus or¢amentos, disponibilizando
os:melhores produtos: e 0s pregos mais: baixos; bem
como um leque alargado de referéncias que permite
uma escolha mais inteligente. Este: esfor¢o foi reco-
nhecido pelos consumidores, que com a'sua preferéncia,
témlevado a ganhos de quota de mercado:pela genera-
lidade das insignias da Sonae, nomeadamente: pelo
Continente que é lider noretalho alimentar em Portugal.”
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ColorAdd - Sonae SR é pioneira Optimus foi eleita como
mundial na implementacao de a escolha dos consumidores
codigo para daltdnicos no vestuario para as comunicagdes moveis
(¢ O O
A Sonae sera a: primeira empresa de retalho téxtil a A‘escolha foi baseada no inquérito “Consumer Choice”,
nivel mundial a implementar o codigo que permite aos efetuado: pela Consumer Choice - Consumer Satisfaction
dalténicos a correta identificagdo das cores, contribuindo Evaluation Centre (Centro de Avaliacao da Satisfagao
com esta inovagdo para a massificacdo do sistema do Consumidar). O “Consumer Choice” & um projeto de
desenvolvido em Portugal. pesquisa de mercado ‘que avalia e atribui prémios a
marcas e empresas em mais de 50 categorias.
A Zippy e a Modalfa vao passar ‘a comercializar, na
colecdo primavera-verao de 2013, o0s seus: produtos Como parte deste  projeto, mais de 200 ‘marcas e
com etiguetas que permitem aos dalténicos identificar empresas foram analisadas, envolvendo mais de 17300
a cor-das suas roupas. avaliagdes de consumidores usando: diferentes meto-
dologias, como clientes mistério, teste ao domicilio: e
A Sonae vai adotar o sistema ColorADD nas etiquetas call center entre outros.
do vestuario das suas marcas Zippy e Modalfa com o
objetivo de facilitar e melhorar a experiéncia de compra Esta distincdo foi: ganha em complemento ao reco-
dos: clientes dalténicos, bem como: reforgar ‘a:sua nhecimento internacional ganho pela Optimus pelo 22
autonomia no dia-a-dia; ano consecutivo como “*Melhor Servigo :ao Cliente” na
Europa, Médio Oriente e Africa nos prémios Contact
0 ColorADD é um codigo monocromatico, sustentado Center World 2012, a categoria mais importante da
em conceitos universais de interpretacdo e desdobra- competico. O servico a0 consumidor da Optimus
mento de cores, que permite aos dalténicos a correta foi tambem reconhecido pelo 32 ano consecutiva
identificacao das cores. pelo"Melhor::Servico-:-ao::Consumidor”:-na - APCC
Miguel Mota ‘Freitas, CEO da Sonae SR, realga que Feaias Melh?res de:::Portiigal:na: ¢ategoria:: das
“A‘implementacdo pioneira de um sistema de codigo Telecomunicagoes.
para dalténicos a nivel mundial traduz o nosso: com- o
promissa de estarao lado dos clientes, nos varios paises
e ‘mercados ‘onde estamos:: presentes, oferecendo
produtos ‘inovadores; ‘com  qualidade - e design, aos .
melhores precos”. Sonae Sierra langa
“PromoFans”, o seu centro
© comercial com descontos
(¢}
Ao longo do ano de 2012, a Sonae Sierra langou a
PromoFans, uma plataforma de promogdes multicanal
inovadora e tnica: em Portugal. Este novo canal de
comunicacao de promogdes constitui uma clara aposta
da Empresa em melhorar a experiéncia de compra dos
seus visitantes e em acrescentar valor ao negacio dos
seus lojistas, através de uma proposta extremamente
relevante para um: consumidor fluente do ponto de
vistadigitale cadavezmaisatentoaboasoportunidades
de compra.
(¢;

Pelo 42 ano consecutivo,
www.continente.pt foi eleito
o melhor site de comércio
Eletrénico de Portugal

(¢ 9]

O continente.pt foi eleito:pelo 42 ano consecutivo o
melhor site de comércio eletranico nacional, na edicao
de 2012 dos Prémios Leitor da Revista PC Guia. Esta é
uma distincdo atribuida pelos: leitores da revista PC
Guia e vem confirmar o trabalho de exceléncia que tem
vindo a ser desenvolvido para melhorar os servigos do
Continente Online. O objetiva da marca é garantir
sempre uma experiéncia de compra que se adapte as
necessidades de cada cliente e a:cada momento do seu
dia-a-dia.

A loja online 'do " Continente - opera  em Portugal
Continental, com uma cobertura de cerca de 70% da
populacdo portuguesa. A distancia de um click estdo
disponiveis mais de 20'mil produtos, alimentares e nao
alimentares, com todas as garantias de satisfacao.
0 Continente Online conta: atualmente com mais de
400 mil clientes registados, com mais de 4.5 milhdes de
visitas ‘anuais ‘e 68 milhdes: de: exibicdes de: paginas
durante 2012.

Apoiando a nossa Comunidade

Faz parte dos nossos valores contribuir ativamente para
ajudar a melhorar a nossa comunidade. As nossas agdes
providenciam o melhor testemunho & nossa dedicagdo e aos
esfor¢os da nossa equipa no apoio as nossas comunidades.
Durante o ano de 2012, providenciamos apoio no valor global
de 10 milhdes de euros (4.5 milhdes de euros em produtos
alimentares) a 3.229 institui¢des ou projetos.

Nés aceitamos e acreditamos que esta responsabilidade é
uma dimensdo crucial da nossa missdo e é 0 nosso dever
liderar o caminho. A nossa cultura para com a nossa comu-
nidade estende-se para além das nossas lojas. Estamos
empenhados em envolver a nossa equipa e em usar a nossa
visibilidade para aumentar a consciencializagdo para acoes e
projetos que tenham meérito intrinseco e potencialmente
possam beneficiar a sociedade. Envolvemo-nos todos os
anos em projetos que visam aumentar a visibilidade de pro-
blemas de sustentabilidade e em projetos que ativamente
promovam atividades de cariz cultural, educacional, am-
biental e cientifico.

A Sonae estd também dedicada em apoiar iniciativas dos
jovens, ajudando a formar os lideres do futuro. Temos um
compromisso com a educagao dos jovens e com o desen-
volvimento de uma sociedade empreendedora capaz de
gerar riqueza. A promogao do empreendedorismo € assim
uma das prioridades que temos estabelecido no contexto da
nossa politica de responsabilidade corporativa e que nos
levou a encorajar 0s nossos colaboradores a participar em
programas de voluntariado relacionados com a promogao da
inovacao, criatividade e empreendedorismo.

E importante salientar a profunda dedicacdo da nossa equipa a
causas sociais. Em 2012, os nossos colaboradores dedicaram
mais de 10 mil horas a acdes de voluntariado e estiveram
envolvidos em mais de 300 acdes em 180 instituicdes em
Portugal. As agdes promovidas incluem o apoio técnico e social
a organizacdes do terceiro setor. O envolvimento da nossa
equipa é crucial e nos encarajamo-laaque participe ativamente
nas nossas causas de voluntariado.

Innovation Challenge
e )

A Sonae e a Junior Achievement Portugal langaram um
desafio de gestdo a 100 estudantes de 5 escolas no
Porto. O objetivo da iniciativa era estimular o conhe-
cimento e o-.empreendedarismo entre os jovens, através
de processos criativos e resolugdo de problemas.

Catarina Oliveira:Fernandes, Diretora de:Comunicagao,
Marca e Responsabilidade Corporativa da Sonae, refere
que “Um dos: pilares da politica ‘de responsabilidade
corporativa da Sonae é a promogao da educacdo e do
empreendedorismo, procurando  fomentar junto dos
jovensoespiritocriativo,ainovagaoearesponsabilidade.
Com esta iniciativa pretendemos mativar e desafiar os
jovens a colocar em pratica as suas competéncias de
forma ativa e o desenvolvimento do''seu patencial
criativo e empreendedor”.

Os participantes eram estudantes com idades entre os
15 e 0s 18, que frequentam cursos e escolas profissio-
nais.. Foram divididos em equipas, que tém de desen-
volver ‘e apresentar uma solugao para o desafio gue
serd:lancado com a ajuda de um professor e de ‘um
conjunto:de voluntarios da  Sonae ‘com ‘competéncias
em areas como Financas, Marketing, Comunicacao,
Vendas e Operagoes.

A equipa vencedora participou no ‘European Innovation
Challenge.
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Missao Sorriso - Montante
record angariado

(¢

No:ano em que assinala o seu 102 aniversario a Missao
Sorriso, com o apoio de Milhares de Portugueses,
conseguiu angariar cerca de 1,4 Milhdes de euros. Desde
oseuinicio em 2003, este projetoja angariou 7 milhdes
de Euros, tornando: mais feliz a vida de milhares: de
criangas e seniores.

0 valor total foi'angariado através da generosa parti-
cipacao dos Portugueses que adquiriram os livros da
Leopoldina: e ‘que ligaram: para: alinha  telefonica
associada a esta causa: O valor angariadovai reverter
para a implementagdo dos  melhores projetos ‘a con-
curso ‘nas areas daSaude ‘Infantil, ‘Envelhecimento
Ativo e Luta Contraa Fome

Este ‘ano foram também:batidos recordes em:termos
de numero ‘de projetos: recebidos a: concurso, 176
participagdes, e de nimero de votos recebidos, cerca de
1,5 milhges.

A edigao deste ano foi realizada em:parceria coma Cruz
Vermelha Portuguesa.

9]

Empresa do Ano - Junior
Achievement Portugal

(¢

A Junior
Achieveme

" Portugal | aprendera

nt’

Pelo terceiro-ano consecutivo, a-Sonae foi distinguida
como “Empresa do Ano" pela: Junior Achievement
Portugal por ter: sido a empresa: parceira que maior
numero de: voluntarios integrou: nos: programas de
educacao e do fomento do empreendedorismo:para os
mais jovens nas escolas de todo o Pais.

Catarina Oliveira Fernandes salienta que “a missao
social da Sonae passa: por fomentar uma cultura de
cooperagao com:a comunidade que contribua para o
seu desenvolvimento. O voluntariado tem a vantagem
de beneficiar as comunidades onde se desenvolve, mas
também de enriquecer o0s nossos colaboradores a nivel
pessoal e profissional, pelo que: vamos continuar a:pro-
mover uma cultura de participagao ativa na'sociedade,
incentivando e desenvolvendo  novas iniciativas - de
voluntariado.”

9]
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Pai Natal - Teletransformer

(€]

A Sonae Sierra langou uma campanha de ‘Natal nos
seus: centros comerciais com o objetivo de recolher
7000 telemoveis usados e transforma-los em 4.000
novos brinquedos para criangas carenciadas.

De acordo com Joana Moura e Casto, Marketing da
Sonae Sierra, "0 Teletransformer do Pai Natal constitui
uma iniciativa inovadora que foi desenvolvida de forma
a sensibilizar pais e filhos de norte a sul do pais paraa
causa sacial e para a necessidade de ajudar o préximo.”.
Além da vertente social, esta acao de responsabilidade
social de recolha de telemoveis usados possui também
uma vertente ambiental, nomeadamente através da
reciclagem.

Esta: campanha: & uma parceria com a associacao
“Banco de Bens Doados”, que sera responsavel pela
distribuicao dos novos brinquedos.

Objetivos para 2012 - Retalho

e}

Contribuir para a formacdo da cidadania e coesao social

—@ Dar continuidade a projetos com impactos sociais positivos na Comunidade, nas areas da satde, educacao,

ambiente, cultura, desportoe atividades ludicas.

——@ Envolver os colaboradores em atividades de voluntariado:

Concretizacao

———@ (ontinuamos: a implementar varias acdes com: impacto positivo na comunidade: através de projetos como
"Missao Sorriso”, “"Equipa Worten Equipa”, “Corridas Sport Zone™ e *Ngs”.

——@ (riamos o programa "Sonae Activshare”, que se foca na Responsabilidade Social Empresarial.

———@ 0s colaboradores da Sonae despenderam cerca de'10.500 horas de trabalho voluntario.

e

Inovagdo para o sucesso sustentavel

Na Sonae, acreditamos que ainovacdo é uma parte crucial do
nosso sucesso sustentdvel. As técnicas inovadoras utilizadas
tornaram-nos num lider de mercado e esperamos que
continuem a assegurar 0 nosso sucesso no futuro. Desde a
abertura do primeiro hipermercado em Portugal, temos
vindo a moldar o mercado de retalho em Portugal e somos
hoje uma de referéncia mundial na inovagao em retalho.

Hoje, com diversos ramos de retalho de alimentacao, eletro-
nica, desporto e moda, continuamos a apostar diariamente
na inovagao como principal fonte de geracao de valor: com
novos produtos e servigos, com nNovos processos, com agoes
muito distintivas de ativagao de marca e de responsabilidade
social e através de uma adaptagdo continua a realidade do
mercado através de alteracdes organizacionais. O espirito
inovador existe em cada colaborador e é tornado realidade
tanto através de grandes projetos como em peqguenas revo-
luges, com elevado impacto nos processos e produtividade
das nossas empresas. A delegacdo de poderes a cada
membro da nossa equipa é um dos pilares da nossa cultura
de inovagao. Baseando-nos nesta cultura de inovagdo e no
poder criativo dos nossos funcionarios, continuamos a fazer
mais e mais para surpreender os nossos clientes, dia apos dia.

A Sonae MC recebe prémio
de tecnologia da Fujitsu pela

solucdo de self checkout
nas lojas continente

(€]

O
FUJITSU

O projeto desenvolvido no'seio da Sonae compreende
um conjunto de solucdes e iniciativas, cujo objetivo final
é facilitar e melhorar a experiéncia de compra do
Cliente. Entre ‘as diversas: inovagdes e tecnologias
implementadas neste projeto estao equipamentos que
permitem  aos clientes efetuar o registo: das suas
compras de forma auténoma e eficaz.

Os "ITFuture Awards” premeiam anualmente os
projetos de inovagao tecnoldgica ou de forte impacto
no negacio, reconhecendo o trabalho de inovacao das
empresas e a sua importancia no panorama economico
do Pafs.

Marcelo: Tupan, Sistemas: deInformagdo: da: Sonae,
afirmou: que *A ‘inovacao e a-adocao de: tecnologias
de informacdo pelas nossas areas de retalho tém
contribuido para ‘a ‘afirmagdo ‘da Sonae ‘como: uma
referéncia ‘internacional ‘no ‘setor. recebendo  visitas
regulares de operadores de todo .0 mundo para conhe-
cer as solucdes:inovadoras que estamos a disponibilizar
aos clientes”.

Nuno:Almeida, diretor de E-Commerce da Sonae:MC,
realca que “Na:'Sonae trabalhamos todos os dias para
oferecer os melhores produtos, os: melhores precos e o
melhor servico ao cliente, proporcionando a melhor
experiéncia de compra. Este prémio vem reconhecer o
nosso trabalho e a aposta que fazemos diariamente na
inovacao, na criatividade e na qualidade”.
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Temos consciéncia da riqueza que advém da diversidade de
backgrounds e perfis dos nossos colaboradores, bem como
da diversidade dos setores de negodcio e paises em que
operamos. Queremos continuar a encorajar esta diversidade,
uma vez que é precisamente a fertilizacdo cruzada destas di-
ferengas que gera dinamismo e induz criatividade e inovagao.
Inovacao aberta
(¢
Sessoes de Partilha Interna
A partilha de conhecimento e experiéncias é essencial para a evolu¢do constante dos métodos de trabalho utilizados.
Internamente esta partilha é feita através de sessdes de formacao e informacao entre diferentes areas de negdcio,
como'sao exemplo os Biz Share ou as sessdes Experience:
Experiences
Os Experiences sao: eventos transversais ‘as empresas do: Grupo ‘organizados: pelo FINOV: que contribuem para o
networkingentre os colaboradores. O principal objetivo é o-de promover a partilha de ideias, experiéncias, conhecimento
e boas praticas sobre Gestdo de Inovagdo e Sistemas de Informagdo. Em 2012 o Experience realizado versou sobre o
tema “Produtividade na utilizacao de ferramentas de trabalho eletronicas”.
Biz: Share
As sesstes de Biz Share tém por objetivo a partilha de métodos de trabalho entre varios negacios da qual surge um
aumento do conhecimento e uma definicdo das melhores praticas. Sob um tema comum, reinem-se colaboradores de
diferentes areas que explicam as suas metodologias, processos e ferramentas utilizadas. Dadas as diferentes naturezas
e niveis: de maturidade de cada negdcio, € assim garantida a aprendizagem de formas de trabalho a adotar e a-evitar.
Ignite
Nas sessdes Ignite os colaboradores tém a oportunidade de apresentar as suas ideias inovadoras a um vasto-publico que
inclui a gestao de topo da empresa.
Creative Prablem Solving
As sessoes criativas de resolugao de problemas sao umadas principais ferramentas de geragao interna de ideias. Estas
consistem em grupos de trabalho, em que os colaboradores contribuem com ideias inovadoras e arrojadas direcionadas
para aresolucdo de um determinado problema.
o

Acreditamos que a criatividade pode ser encorajada, dire-
cionada e desenvolvida. O nosso processo de gestdo da
inovagao é liderado pelo Comité Inovacdo e pelo FINOV e
tem como principal objetivo promover um ambiente favo-
ravel a inovacao. Isto pode ser conseguido promovendo a
partilha de informacao, recompensando as ideias que tém
resultados positivos, organizando sessdes de brainstorming

focadas em problemas especificos, estimulando desafios e
dando uma contribuicdo positiva e ativa para a pesquisa
aplicada e académica. O departamento de Gestdo da
Inovagdo mantém uma mentalidade aberta com o propoésito
Unico de desenvolver o potencial de criatividade latente em
cada um dos membros da nossa equipa.

Inovagao em toda a organizacao

(¢}
Organizacao Objetivos
FINOV - Férum de Inovagao Todos aiinovar
A transversalidade do tema, bem como a partilha de - Oenvolvimento de todos os colaboradores é fundamental
experiéncias e de conhecimento entre as varias empresas - para a criagao de uma cultura de inovacao transversal, que
do Grupo, € garantida pelo Férum de Inovagao (FINOV). O cria espago para a geragao de novas ideias.
FINOV, presidido por Luis Filipe Reis, & um 6rgao que retine
representantes de todas as empresas; e tem por objetivo Netwarking
o estimulo e‘incentivo a inovacao. Sao ainda fomentados 3
, , , . , Tratando-se de uma empresa com um elevado nimero de
projetos transversais que ficam ‘enriquecidos por esta : :
, i colaboradores e dispersa geograficamente, torna-se ne-
heterogeneidade de negécios. P : : .
cessario criar mecanismos de partilha de conhecimento e
Este orgio e ainda responsavel pela organizacio do ~ de boas praticas entre as diversas areas funcionais. Esta
evento FINOV que, para além de dar a conhecer as  Ppartilha extravasou as fronteiras das empresas de retalho,
tendéncias da inovacdo, reconhece as iniciativas mais  incluindo parceiros e outras entidades externas que bene-
inovadoras de cada empresa. ficiam com esta troca de experiéncias e conhecimento.
Comité de Inovacao Ser referéncia
0 Comité de Inovacdo & um orgdo que retine represen- A Sonaee hoje uma referéncia de inova¢ao em Portugal e
tantes de todas as areas da empresa, onde sao partilhadas 10 mundo do retalho. Para tal, muito contribuiram as
as estratégias de inovacdo bem como as atividades dezenas de apresentagdes em eventos externos sobre as
realizadas. Cabe a este Comité fazer chegar a cultura de ~ Mais variadas iniciativas levadas a cabo pela empresa.
inovacao a todos 0s colaboradores, desafiando constan- . b9 jiit
: O reconhecimento: externo materializado ‘em: prémios
temente cada uma das areas. : s
serve ainda como fator de motivagao e orgulho para cada
A Gestao de Inovacdo coordena o Comité de Inovacao e~ colaborador.
facilita os processos que suportam os objetivos gerais da
Inovacao.
(¢

Na Sonae, temos uma mentalidade aberta e acreditamos na
transferéncia de conhecimento dentro da organizagdo e com
o mundo exterior. A nossa atitude sobre a inovagao é
conhecida em todo o mundo e todos os anos recebemos
visitasde escolas, instituicdes de investigacdo e concorrentes.

As nossas ideias e sucesso tém sido objeto de varios estudos
de caso de investigacdo e tém recebido um feedback positivo
em conferéncias internacionais. Acreditamos que niveis de
eficiéncia mais elevados podem ser conseguidos através da
partilha de ideias e problemas.
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Partilha de Conhecimento
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A Sonae é uma empresa muito inovadora, combinando
uma ‘tremenda ‘apreciagdo: dos fatores criticos  de
sucesso do retalho com uma utilizacdo inteligente da
tecnologia. E patente que o modelo operacional das
lojas  Continente ‘@ ‘uma‘ combinagdo bem gerida de
pessoas, processos e tecnologia.

Raobert Parket; Vice-Presidente ‘do: Grupo, ‘Research
IDC Retail Insights

0 negacio é claramente: liderado por visionarios que
conseguem ver:-as:oportunidades que resultam de
multiplos: formatos ‘e servicos. Possuem uma enorme
ética de servico o que levou os requisitos a permitir aos
sistemas inovadores a: simplificar interagdo, reduzir
tempos de resposta e darmais tempoaos colaboradares
das:lojas para servir os clientes na placa de vendas e
ndo ‘nos escritérios a interagir com sistemas de
informacao ou com relatérios.

Stasha Battye, UCS Solutions

No seguimento (...) da visita que fizemos a vossaloja da
Maia Jardim, ndo poderfamos deixar de vos dar os
parabéns pela  excelente organizacdo e gestdo que
tivemos oportunidade de assistir. Todo 0 vosso mérito e
profissionalismo: deixam-nos particularmente orgulho-
sos, nao s6 pela parceria que existe entre as nossas
empresas, mas também ‘por constatarmos uma vez
mais como a Sonae, empresa 100% nacional, reforga o
seu-pioneirismo e inovagdo a nivel global.

Ana Cristina Oliveira, tautec Portugal

Se a Toyota é o exemplo da manufatura, a Sonae é o
exemplo do Kaizen para o retalho”

Despar

© 9]
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Governo da Sociedade

A Sonae esta ciente do seu impacto na sociedade. Como tal,
os seus valores também refletem a visdo para com os
parceiros e estamos comprometidos com os mais altos
padrdes de gestdo baseados na transparéncia, ética e um
comportamento responsavel, contribuindo para um bom
desempenho financeiro e social.

A Sonae é uma organizagao transparente e estamos empe-
nhados em manter uma boa comunicacdo com todos os
investidores, dedicando especial atencdo aos pequenos
investidores. Defendemos os mais altos niveis de qualidade
de informagdo e transparéncia no mercado e cumprimos
com todas as regras do mercado de capitais. A nossa
estrutura governativa foi implementada no sentido de
proteger os pequenos investidores e cumprir rigorosamente
as melhores praticas de governo das sociedades. Selecio-
namos pessoas com um forte compromisso de susten-
tabilidade e com reconhecida reputacdo, tanto ao nivel
pessoal como profissional. Temos também uma parte
significativa de membros independentes nos 6rgaos de
administracao, que ndo s cumprem com os seus deveres de
monitorizagdo como também acrescentam valor e expe-
riéncia a organizagao.

0 departamento de Relagdes com Investidores estd perma-
nentemente a disposi¢do para discutir qualquer assunto com
0S nossos acionistas e toda a informacdo relevante é
disponibilizada, tanto na pagina de internet da Sonae como
na da Comissdao do Mercado dos Valores Mabiliarios. As
nossas politicas de comunicagdo vao para além das
exigéncias legais e estamos empenhados em comunicar
voluntariamente toda a informacao relevante.

Para informacdes adicionais sobre temas relacionados com o
Governo da Sociedade, consulte por favor, o nosso Relatério
de Governo da Sociedade.




ANALISE
FINANCEIRA




SONAE RELATORIO DE GESTAO 2012 || 056

Ot

© O

ANALISE FINANCEIRA

Principais indicadores
de desempenho financeiro

Volume de negocios

Gestdo de
Sonae MC Sonae SR Sonae RP  Investimentos Sonaecom

EBITDA recorrente

Gestao de
Sonae MC Sonae SR Sonae RP Investimentos Sonaecom

Al__

2010 M20u1 M2012

% EBITDA recorrente/Volume de negdcios

Gestao de
Sonae MC Sonae SR Sonae RP Investimentos Sonaecom

-50

Divida liquida Resultado atribuivel a Acionistas

Sonae Resultado Liquido Resultado Direto

M2010 M201 M2012

CAPEX

Gestao de
Sonae MC Sonae SR Sonae RP Investimentos Sonaecom

95%
3000
200 o
45% e
}070 777777777777777777777777777777 B
Be: | - e
&% o & 0 |

W2010 M2011 H2012

2010 M2011 H2012

2010 M201 M2012 [M2010 M20u1 M2012

Performance acao Sonae vs indices de mercado nacionais
indices 2012

30dez2011 30jan 29 fev 31 mar 30 abr 31 mai 30 jun 31jul 3lago 30 set 3lout 30nov 31ldez2012

155 A=+497%

® e Sonae IBEX35 eee PSI20



SONAE RELATORIO DE GESTAO 2012 || 058

Ot
Enquadramento macroeconémico

Em 2012 a economia mundial continuou marcada pela per-
sisténcia de elevados niveis de incerteza que, embora
sentidos de forma heterdgena entre paises, conduziu a um
novo abrandamento do crescimento econémico e a um adia-
mento da recuperagdo econdmica a escala global.

Azonaeuro entrou em contragao, para o que muito contribuiu
a politica de austeridade que vem sendo implementada em
muitos dos seus membros, mas foram dados passos signi-
ficativos na estabilizagdo e aprofundamento da unido mone-
taria. 0 ano termina, alids, mais tranquilo no que respeita aos
receios quanto a sustentabilidade e perenidade da Zona
Euro, nas suas fronteiras atuais.

Nos Estados Unidos, apesar de a economia ter voltado ao
crescimento, apos o periodo eleitoral as incertezas cen-
traram-se na politica orgamental. Em particular, é necessario
encontrar um consenso politico para permitir a renovagao
dos estimulos fiscais implementados como medida de
combate a crise financeira e que expiraram no final de 2012
e, bem assim, evitar os cortes automaticos de gastos publicos
se nao for alcangado um acordo para aumentar o limite da
divida publica. A falta de um acordo politico nos EUA
empurrara muito provavelmente o pais, e por arrastamento a
economia mundial, para uma nova recessao.

Apesar deste clima global de incerteza e da recessdo na zona
euro, ndo se confirmaram os receios de travagem brusca nas
economias emergentes, que tém vindo a manter niveis
robustos de crescimento economico. Esta situagao contrasta
com o inicio da crise financeira em 2008/0S quando a
recessao se fez sentir a escala mundial.

Em Portugal, 0 ano de 2012 foi marcado pela continuidade do
processo de ajustamento da economia no quadro do Programa
de Assisténcia Econémica e Financeira acordado com as ins-
tancias internacionais. A contragdo da procura interna apro-
fundou-se em resultado das medidas impostas pelo programa
de ajustamento para cumprimento das metas orcamentais. A
procura externa liquida permaneceu como Unico motor de
crescimento econdmico, ndo obstante a desaceleragdo das
exportacoes se ter feito sentir com a entrada em recessao da
zona euro, principal destino das exportagdes nacionais.

Em 2012, o Produto Interno Bruto recuou 3,2% apds uma
contragdo de 1,6% no ano anterior, traduzindo, como referido,
uma queda de todas as componentes da procura doméstica,
compensada apenas em parte por um, mesmao assim,
assinalavel comportamento das exportagdes. Neste con-
texto, um dos pontos mais positivos do processo de
ajustamento é a evolugdo da balanca de bens e servicos que
registou um superavit, algo que aconteceu pela Ultima vez
em 1943, em circunstancias muito particulares.

0 agravamento da crise econémica refletiu-se, inevitavel-
mente, nas familias portuguesas que sentiram uma nova
redugao do seu rendimento disponivel. A evolugdo negativa

S , S

ANALISE FINANCEIRA
do rendimento real das familias reflete, por um lado, a
continua degradagao das condi¢des do mercado de trabalho,
e, por outro, o impacto das medidas de consolidagdo
orgamental, nomeadamente a suspensado dos subsidios de
férias e natal dos trabalhadores do setor publico e pen-
sionistas, 0 aumento de impostos diretos e indiretos e o
aumento do preco de bens regulados.

0 consumo privado registou uma contragdo muito pronun-
ciada acompanhando a queda do rendimento disponivel, mas
refletindo também o aumento da poupanca precaucionaria
num contexto de incerteza e degradagdo das expectativas
face ao futuro. O consumo das familias portuguesas caiu 5,9%
em 2012, apés uma contragao de 3,8% em 2011. A queda foi,
como seria de esperar, particularmente forte na componente
do consumo duradouro (-22,9% contra -19,6% no ano anterior),
mas registou-se também uma queda assinalavel no consumo
corrente (-4,2% face a -2,2% em 2011), em especial na
componente nao alimentar. Neste contexto de mudanga
estrutural do padrao de consumo, nem o consumo alimentar,
de caracter mais resiliente, escapou a quedas, tendo diminuido
em volume pela primeira vez desde o inicio da série estatistica
em 1996 (queda real na ordem dos 0,5%).

Espanha entrou em 2012 com a revisdo em alta do défice
publico de 2011, obrigando o Governo recentemente em-
possado a aprofundar o ritmo de correcdo dos desequilibrios
acumulados. A economia entrou consequentemente em
recessao, 0 que juntamente com a crescente preocupagao
com as contas publicas, em particular com as finangas
regionais, e com os fundados receios sobre a resiliéncia do
setor bancario, se traduziu num progressivo agravamento
das condigdes de financiamento da economia espanhola.
Este agravamento culminou com um resgate do setor
financeiro e com o resgate, pelo Estado Central, de algumas
Comunidades Auténomas fortemente endividadas.

As financas publicas ficaram inevitavelmente sujeitas a um
maior escrutinio dos mercados, degradando-se as expec-
tativas em relagdo ao cumprimento das metas fiscais e a
evolugdo da economia. Nao obstante, o Governo conseguiu
evitar, ou pelo menos adiar, umresgate a economia espanhola
que muitos davam como certo em 2012.

O Produto Interno Bruto contraiu 1,4% arrastado pela forte
queda da procura interna, apenas parcialmente compensada
pelo contributo das exportagdes liquidas. Em particular, o
consumo privado caiu 1,9% (queda de 10% em 2011)
acompanhando a diminuicdo do rendimento disponivel real,
fortemente afetado pelo aumento persistente do desem-
prego, que més ap4s més superou maximos histaricos, e pela
vaga de austeridade traduzida no aumento da carga fiscal, na
supressao do subsidio de natal dos funcionarios publicos e
em outros cortes na despesa publica, com impacto direto ou
indireto nas familias do pais vizinho.

Apesar dos significativos passos dados nos processos de ajus-
tamento das economias da peninsula ibérica, a incerteza per-
manece elevada e os desafios significativos, quer no plano

interno, quer no plano externo. Por um lado, persistem dividas
sobre a capacidade de Portugal e Espanha aplicarem as
medidas necessarias e cumprirem exigentes metas orga-
mentais num contexto econémico adverso. Por outro lado, o
abrandamento da economia a escala global continua a pesar
na evolucdo destes paises que tém como Unico motor de
crescimento as exportagdes. Ndo obstante, a resolucdo da
crise na Peninsula Ibérica e na Zona Euro em geral muito
dependera da capacidade da Unido Europeia encontrar solu-
¢Oes politicas que permitam dar uma resposta mais firme a
crise financeira e reforcar a unido econdmica e monetaria.

Evolucao Financeira Consolidada
em 2012

Desempenho Global

Ao longo de 2012, 0 ambiente operativo foi claramente influen-
ciado pelo processo de ajustamento macroeconémico em curso
em Portugal e Espanha, que determinou uma reducdo signi-
ficativa do consumo privado, particularmente nas categorias
mais discricionarias. Por exemplo, estima-se que, em Portugal, o
consumo privado tenha diminuido em 6% durante 2012. Neste
cenario adverso, a Sonae obteve ganhos de quota de mercado
nas principais areas de negocio o que, acompanhado pelo
crescimento da atividade internacional, permitiu alcancar um
volume de negécios de 5.379 M€ (3% abaixo de 2011).

A margem de EBITDA recorrente atingiu 11,1%, 0.4 p.p.
acima do verificado no ano anterior. Esta evolugao positiva foi
determinada pelo crescimento do EBITDA recorrente nos
negocios de retalho alimentar e de telecomunicagdes, permi-
tindo atingir um valor de EBITDA recorrente consolidado de
597 M€. O valor do EBITDA em 2012 permaneceu pratica-
mente estavel face a 2011, um resultado particularmente
notavel se relembrarmos a inexisténcia de mais-valias em
operagdes de sale & leaseback de ativos imobiliarios no
decurso de 2012.

O resultado direto totalizou 144 M€, 6% abaixo do verificado
em 2011, resultado essencialmente de um aumento dos
custos financeiros. A deterioracao dos resultados indiretos?,
de -27 M€ para -72 M€ em 2012, foi causada, principalmente,
pela desvalorizagdo do portfélio de centros comerciais da
Sonae Sierra na Europa. Em fun¢do destas evolugdes, assim
como da inexisténcia de ganhos nao-recorrentes na venda
de ativos pela Sonae RP (vs. 16 M€ em 2011), o resultado
liquido atribuivel a acionistas reduziu-se para 33 M€.

Durante 2012, o investimento total do Grupo ascendeu a
292 M€, tendo sido essencialmente alocado a remodelagao e
manutencao de ativos de retalho na Peninsula Ibérica e, no
caso da Sonaecom, ao desenvolvimento da rede de 4G.

1INE Boletim Econdmico - dezembro 2012

A 31 de dezembro de 2012, o endividamento total liquido to-
talizou os 1.816 M€, o que representa uma reducao de 147 M€
em relagdo ao periodo homdlogo, isto apesar do efeito do
pagamento inicial correspondente a aquisi¢do de espetro LTE
pela Sonaecom (83 M€) e do pagamento de dividendos aos
acionistas Sonae. A Sonae continua assim a fortalecer a sua
estrutura de capitais, com o nivel de endividamento financeiro
adiminuir de forma sustentada durante os Ultimos 13 trimestres
e arepresentar, no final de 2012, 52% do capital investido (2 p.p.
abaixo do periodo homoélogo). Importa salientar que a reducao
do nivel de endividamento foi alcangada exclusivamente pela
melhoria da capacidade de geragao de cash-flow.

Demonstracao de resultados consolidados
Milhdes de euros

2011PF® 2012 Var

Volume de negocios 5541 5379 -3%
Volume de negdcios (excl. gasolineiras) 5.521  5.379 -3%
EBITDArecorrente 592 597 1%
Margem de EBITDA recorrente ~ 107%  111% Of4pp |
EBITDA 602 600 0%
Margemde EBITDA 109% 112% 03pp
EBIT 234 232 -1%
Resultados financeiros 82 94 15%
Outrosresultados 5 0 -
Resultadodieto
centros comerciais 31 31 2%
BT 178 169  -5%
Impostos 24 25 5%
Resultado diretoantes
de int. sem controlo 154 144 -6%
Interessessem controlo =23 -39 70%
Resultado direto atribuivel
a acionistas 131 105 -20%
Resultado indireto atribuivel
a acionistas? -27 -72 -

Resultado liquido atribuivel
a acionistas 104 33 -69%

0 Os resutados de 2011 foram reexpressos por forma a refletir (i) a alteragdo no método
de consolidagao da Sonae Sierra e Geostar, atualmente registados pelo método

de equivaléncia patrimonial; e (i) a alteragao implementada pela Sonaecom na forma
de contabilizagao dos custos incorridos com contratos de fidelizagao de clientes;
@Incluia contribuicao do resultado indireto da Sonae Sierra e outras provisoes

para possiveis responsabilidades futuras e imparidades em ativos nao “core” e/ou

em operagdes descontinuadas.

2 A analise exclui as vendas respeitantes aos postos de combustivel (j& que foram transferidos para terceiros a exploragao de todos os postos durante 2011) e reflete a
alteragdo do método de consolidagao da Sonae Sierra e Geostar para equivaléncia patrimonial
*Inclui provisdes ndo-monetarios relacionadas com ativos “ndo-core” ou com negécios descontinuados
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Capitais empregues liquidos
Milhdes de euros

. 2011PF 2012
Capital investido liquido 3.663 3.485

Investimento técnicot 3253 3166
Investimento financeiro 541 483
Goodwil 50 658
Fundodemaneic - 791 822
Capital proprio + Inter. sem controlo ~ 1.700 1669

Dividatotal liquida2 1963 1816
Divida liquida sobre capitalinvestido ~~ 54% 5%

W lnclui ativos para venda; @ Divida financeira liquida + saldo de suprimentos.

Resultado Liquido

Em 2012, 0 EBITDA consolidado alcangou os 600 M€, apenas
2 M€ abaixo do ano anterior. Esta quase estabilizacdo de
EBITDA, apesar da auséncia de mais-valias obtidas pela
Sonae RP no periodo (vs. 16 M€ em 2011), face a nao
concretizagdo de qualquer operacdo de venda de ativos
imobiliarios de retalho durante 2012, foi conseguida gracas
as melhorias da performance operacional da Sonae MC e
Sonaecom e as mais-valias registadas na venda pela MDS
(subsidiaria do ramo de corretagem de seguros, incluida na
area da Gestdo de Investimentos) de parte da sua
participacao na Cooper Gay Swett & Crawford*.

Os encargos financeiros liquidos totalizaram 94 M€ em
2012, um aumento de 15% face ao ano anterior, com a
reducdo do montante de divida média a ser mais do que
compensado pelo aumento da taxa de juro global efetiva da
divida, determinado exclusivamente pelo aumento de
spreads, ja que as taxas Euribor foram, em média, inferiores
em 2012 face a 2011 Assim, em resultado da exposicao a
taxas variaveis, a taxa de juro média das linhas de crédito
existentes no final de 2012 ndo se deteriorou significa-
tivamente em relacdo a dezembro de 2011, situando em,
aproximadamente, 3%.

O resultado antes de impostos e antes de resultados
indiretos (EBT) atingiu os 169 M€, 5% abaixo do valor
verificado em 2011, com o impacto do aumento dos custos
financeiros a mais do que anular a melhoria verificada ao
nivel da geragao de EBITDA recorrente e 0 aumento de 2%
do contributo direto da Sonae Sierra.

“Informagao adicional em "Eventos subsequentes”

o - S)
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Os resultados indiretos deterioram-se significativamente,
basicamente em resultado da parte atribuivel a Sonae (50%)
dos resultados indiretos, ndo-monetarios do negocio de
centros comerciais, cuja evolugdo encontra-se descrita na
seccao correspondente a performance da Sonae Sierra.

O resultado atribuivel a acionistas decresceu em 71 M€ face
ao ano anterior, consequéncia da auséncia de mais-valias
com a venda de ativos (vs. 16 M€ registadas em 2011) e do
impacto negativo dos resultados indiretos (variagao de -45
M€ face ao ano anterior).

Resultado liquido
Milhdes de euros

2011PF 2012 Var

Resultado liquido
Milhdes de euros

EBITDA recorrente 592 597 1%
Margem de EBITDA recorrente 107%  111% Okpp
EBITDA 602 600 0%
Margemde EBITDA 109% 112% 03pp
Depreciages
& amortizagdes ™ -368 -368 0%
2:T) 236 232 1%
Resultados financeios - 82 94 5%
Outrosresultados 5 0 -
Resutadodreto
centros comerciais 31 31 2%
BT 178 169 5%
Impostos - 2425 5%
Resultado direto 154 144 -6%
Interesses sem controlo - 23 39 0%
Resultadodireto
atribuivel a acionistas 131 105 -20%
Resultadoindireto
atribuivel a acionistas -27 -72 -

Resultado liquido
atribuivel a acionistas 104 33 -69%

W 1nclui provisdes e imparidades.

[¥ Resultado liquido (total) M Resultado liquido atribuivel ao Grupo

Capitais Investidos

Durante 2012, a Sonae concretizou um investimento global
de 292 ME, significativamente abaixo do valor registado em
2011. Estaredugao é essencialmente justificada peloimpacto
do investimento realizado na licenga de LTE no final do ano
de 2011 (110M€) e pelomenor nivel de expansaointernacional
da Sonae SR durante 2012.

A crescente capacidade de geracdo de cash-flow dos
negocios continua a ser evidenciada pelo aumento de 142
M€ do nivel de (EBITDA recarrente - CAPEX) registado em
2012, face ao ano de 2011

A 31 de dezembro de 2012, a Sonae apresentava um mon-
tante global de capitais investidos liquidos de 3.485 M€, dos
quais cerca de 57% foram alocados aos negacios de retalho,
carrespondendo a Sonae RP um portfélio global de ativos de
1.335 M€, composto essencialmente por lojas operadas pela
Sonae MC e Sonae SR. Importa salientar que o nivel de
freehold de lojas de base alimentar atinge os 77%, um valor
bastante acima da média dos retalhistas europeus. O con-
tributo da Sonaecom para os referidos capitais ascendia a
956 M€, 129 M€ acima do valor no final de 2011, resultado
essencialmente dos investimentos efetuados no desenvol-
vimento da rede 4G.

Capex

Milhdes de euros

2011PF 2012  %do V.

~ Neg. ~
Sonae 429 292 5%

SonaeMC 2 78 2%
SonaeSR 84 3 %
SonaeRP 9 16 13%
Sonaecom 238 143 1%
Gestao de Investimentos 65 1 1%

Eliminagdes e ajustamentos 0 21 -
EBITDA recorrente - Investimento 163 305 -

Capitais empregues liquidos
Milhdes de euros

2011PF 2012

Capital investido 3.663 3.485

Investimento técnico 3253 3166
Investimento financeiro 541 483
Goodwil 660 658
Fundodemaneic - 791 822

Detalhe do capital investido (2012)

Milhdes de euros

Gestao de Elimin.

SonaeMC  SonaeSR  SonaeRP  Sonaecom Investim. e outros @ Sonae
389 3.485
ROQO!

152 3800
R

1335

AAAAAAA

W inclui o valor das participagdes registadas como investimentos financeiros
(incluindo Sonae Sierra)



SONAE RELATORIO DE GESTAO 2012 || 062

Ot
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No final de 2012, o endividamento financeiro liquido da
Sonae totalizava 1.802 M€, traduzindo uma reducao de 129
M€ ou-7%, durante os Ultimos 12 meses, apesar dosimpactos
resultantes do pagamentao inicial (83 M€) relativo a aquisicao
do espetro LTE pela Sonaecom e da manutencao da politica
de distribuicdo de dividendos tanto pela Sonae como pela
Sonaecom. Em termaos acumulados nos Gltimos trés anos, a
reducdo total da divida total liquida cifra-se em cerca de 338
M€, o que é particularmente relevante quando perspetivado
no quadro do forte investimento realizado no crescimento
internacional da empresa durante este periodo e do mon-
tante de dividendos pagos ao longo desse periodo.

Em relagdo ao perfil da divida, de destacar o facto de as
operagdes negociadas ao longo de 2012 terem permitido
completar o programa de refinanciamento de toda a divida
de médio e longo prazo que se vencia até ao final de 2013,
bem como assegurar parte das necessidades de refinan-
ciamento em 2014.

No final de 2012, o endividamento consolidado liquido da
Sonae representava 52% do capital investido, valor que
compara com 54% no final do periodo homalogo. Em termos
de alocagdo por negobcio, cabe destacar o seguinte:

—@ Adivida liquida das unidades de retalho ascendia a
796 ME, 204 M€ abaixo do valor no final de 2011, exclu-
sivamente em resultado da forte capacidade de geracao de
cash-flow do negacio, ja que nao foram concretizadas quais-
quer operacdes de Venda & leaseback de ativos imobiliarios
de retalho durante o ano. Esta redugdo do endividamento
mais do que compensou a menor geracdo de EBITDA, em
resultado da evolucdo negativa dos formatos ndo-
alimentares, possibilitando uma melhoria significativa do
racio de divida liquida para EBITDA recorrente, de 2.8x no
final dos 2011 para 2.4x no final de dezembro de 2012;

—=0 A divida liquida da Sonaecom aumentou 51 M€
para 361 M€ no final de 2012, devido essencialmente ao
pagamento inicial correspondente a aquisi¢do de espetro
LTE (83 M€) e a distribuicdo de dividendos, no montante de
cerca de 25 M€, efetuada durante o 2T12. O racio de Divida
liquida para EBITDA aumentou de 1,3x para 1,5x no final de
2012, com 0 aumento do endividamento liquido, pelas razées
explicitadas, a mais do que anular a evolugdo muito positiva
ao nivel do EBITDA;

—=0 Adivida liquida da holding aumentou em cerca de
20 M€, para 618 M€ no final de dezembro de 2012,
essencialmente em resultado do impacto da distribuicdo de
dividendos. O racio “Loan-to-value” da holding permanece
em niveis conservadores, tendo-se reduzido de 18% em 2011
para 17% no final de 2012.

9}
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Endividamento Liquido
Milhdes de euros

2011PF 2012 Var

Divida financeira liquida 1931 1802 -129

Unidades deretalho 1001 796 204
Somaecom 30 3%l 51
Gestdo de Investimentos 23 27 .
Holdingeoutros 597 618 20
Suprimentos 2 15 A7
Dividatotal liquida 1963 1816  -147

Estrutura de Capital
Divida liquida para EBITDA

2010PF 2011PF 2012

Retalho

Telecomunicagoes

Estrutura de Capital
Racios de “Loan-to-value” (%) - Holding

F/Iavom D . -
2010 2011 2012

18%

I 17%

Segmentos de Negdcio

A Sonae ¢ uma empresa de retalho (alimentar - Sonae MC - e
especializado - Sonae SR) com duas grandes parcerias nas
areas de Telecomunicagdes, Software e Sistemas de Media e
Informacao (Sonaecom) e Centros Comerciais (Sonae Sierra).
Adicionalmente, possui também duas areas de negécio no
setor do Imobiliario de retalho (Sonae RP) e Gestdo de
Investimentos.

CONTINENTE
CONTINENTE MODELO
CONTINENTE BOM DIA
CONTINENTE ICE <
WELL'S

MEU SUPER

BOOK.IT

BOM BOCADO

PET & PLANTS

SONAE MC

SONAE
PROPRIEDADES O
DE RETALHO

SONAE SIERRA

47 centros comerciais
em 11 paises

PORTUGAL
ESPANHA
BRASIL
GRECIA
ALEMANHA
ROMENIA
ITALIA
CROACIA
MARROCOS
ARGELIA
COLOMBIA

A Sonae desenvolve a sua atividade em 66 paises, incluindo
operagdes, prestacao de servigos a terceiros, escritarios de
representacao, franchising e parcerias. Nos paises onde atua,
a Sonae é reconhecida pela sua cultura forte, baseada em
valores e pela sua contribuicdo ativa para o desenvolvimento
sacial e economico.

MODALFA

SPORT ZONE

WORTEN

2 ZIPPY

SONAE SR

OPTIMUS
PUBLICO
BIZDIRECT
SAPHETY
WEDO
SONAECOM MAINROAD

GESTAO DE
INVESTIMENTOS

GEOSTAR
MDS
MAXMAT
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Sonae MC

Durante 2012, a Sonae MC reforcou a sua posicao no mercado
Portugués do retalho alimentar, com uma evolug¢do de volume
de negocios superior a média de mercado. Como uma das
marcas de maior confianga em Portugal, o Continente conti-
nuou a desenvolver e aprimorar a sua proposta de valor,
apresentando a gama mais diversificada de produtos ao
melhor preco. Esta conquista resultou do nosso profundo
conhecimento das necessidades dos consumidores Portu-
gueses, construido ao longo de décadas de atividade, e através
dos nossos instrumentos distintos e estratégias promocionais,
tais como o cartdo de fidelidade Continente, que esteve
envolvido em aproximadamente 90% das vendas do ano.

A Sonae MC tem expandido seletivamente a sua presenca
em Portugal com a abertura, em 2012, de 10,5 mil m? de area
de venda, incluindo 2 novas lojas Continente Modelo e 5

S , S
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novas lojas Continente Bom Dia. Com o objetivo de fortalecer
o portfélio do seus negdcios de retalho alimentar, a Sonae MC
langou o conceito “Meu Super” em 2011. Este negacio de
franchising, com base numa abordagem de conveniéncia e
com localizagdo essencialmente em areas residenciais,
apresenta ja, no final de 2012, 25 lojas com um total
aproximado de 5.000 m? de area de venda.

Num ambiente de consumo restritivo, a Sonae MC tem sido
capaz de ampliar a sua quota de mercado, enquanto regista
um notavel crescimento ao nivel de EBITDA e da margem de
EBITDA, refletindo um aumento da produtividade em todas
as suas atividades e processos, gracas a implementagao
bem-sucedida de varios projetos de eficiéncia ao longo dos
ultimos anos. Simultaneamente, a Sonae MC foi capaz de
aumentar a sua geracao de cash-flow, reflexo de uma maior
rendibilidade operacional e de melharias significativas ao
nivel da gestao de inventarios.

O
Sonae MC - 440 lojas operadas pela empresa e 38 lojas  Continente Modelo - 108 supermercados geralmente
sob acordos de franchising e joint-venture geraram em localizados em centros populacionais de dimensdo media
2012 um volume de negocios de 3.281 milhdes de eurose - area média de 2 mil m? com um néimero de SKUs bem
um EBITDA recorrente de 250 milhes de euros (margem  acima dos concorrentes. Localizaggo e conveniéncia.
de 76% do volume de negécios). Bazar ligeiro representa menos de 10% das vendas (nao
existindo area de téxteis).
Area de Vendas de Retalho por segmento (2012) Continente Bom Dia - 31 lojas pequenas, de conveniéncia,
com uma area média de aproximadamente 900 m?2
‘000 M? Conceito renovado, baseado na qualidade e variedade de
(total = 554.000) produtos  frescos, ideais para compras didrias mais
I requentes.
Continente C Modelo Supers ~ C. Bom dia Supers - Outros formatos Meu Super - Franchise de lojas locais alimentares (um
° *  total de 25 lojas no final de 2012), com areas entre 150 e
1000 m?, localizadas principalmente em areas residenciais
£1d no centro de grandes cidades. A Sonae MC oferece aos
parceiros apoio a gestao de loja, a garantia de um preco
competitivo e o acesso a oferta das marcas proprias
Continente.
3 Hé Oportunidades de negdcio adjacentes
o RASA! Bom Bocado - 96 lojas, cafés e pequenos snack-bars.
Variedade e qualidade com um servico rapido e atimo prego.
; Book.it - 17 livrarias, com uma oferta diversificada de
Formatos de retalho alimentar :
B papelaria e tabaco.
Continente - 38 hipermercados (localiza¢ao central, mais
de metade inseridos em centros comerciais de referéncia) ~ Well's - 141 lojas dedicadas a produtos de parafarmacia,
- com uma area média de aproximadamente 7 mil m? e produtos de beleza, cuidados de satide e bem-estar, 6culos
uma média de 70 mil SKUs (Stock Keeping Units, niimero e servicos 6ticos.
de referéncias de stock). A drea ndo alimentar (essencial-
mente bazar ligeiro e téxteis) representa menos de 15%
das vendas totais.
O

O volume de negdcios da Sonae MC totalizou os 3.281 M€,
1,4% abaixo do valor alcangado em 2011, refletindo a evo-
lugdo negativa das vendas num universo comparavel de lojas
(-2% em 2012). Os ganhos de quota obtidos ao lango do ano,
com a Sonae MC a reforgar novamente a sua posi¢ao no
mercado nacional, em paralelo com uma expansao seletiva
da area de vendas permitiram alcancar uma evolugdo do
volume de negdcios acima da média de mercado. O portfolio
de marcas proprias Continente continuou a aumentar o seu
peso relativo nas vendas, tendo alcangado uma representa-
tividade de praticamente 31% (+2 p.p. face a 2011) do volume
de negacios nas categorias de Fast Moving Consumer Goods.
E também de realcar o crescimento de 16% das vendas
online face ao ano anterior.

Sonae MC registou um EBITDA recorrente de 250 M€ (+7% ou
+15 M€), traduzindo uma rentabilidade de 76% do respetivo
volume de negacios (+0,6 p.p. face a 2011), um resultado
muito positivo tendo em conta o atual contexto de retragdo de
consumo.ASaonaeMC conseguiureforgarasuacompetitividade
no periodo por via da conjugacao de um esfor¢o promocional
relevante, alavancado no cartdo “Continente” (que esteve na
base de cerca de 90% das vendas no periodo), um rigoroso
controlo de custos, uma eficiente gestdo do inventario (que
permitiu uma reducdo do nivel de stocks em 15%) e novos
ganhos de produtividade, alcangados pela bem-sucedida
implementacdo de varias iniciativas internas focadas na
eficiéncia e otimizagdo de processos.

Oinvestimentorealizadoem 2012 foialocado essencialmente
a abertura seletiva de novas lojas de retalho em Portugal,
incluindo 2 Continentes Modelo e 5 Continentes Bom Dia,
assim como a remodelagdo programada de um conjunto de
unidades de retalho, de forma a garantir que se mantém
como referéncias nas respetivas zonas de implementagao,
com particular destaque em 2012 para a remodelagdo das
lojas Continente em Cascais e Evora, tendo por base um
conceito novo e inovador.

Portfolio de lojas Sonae MC

Sonae MC

MilhGes de euros

[ 4 d

Volume de negdcios 3275 3327 3281

EBITDArecorente 231 235 250
Margemde EBITOA 7% 0% 76%
Investimento | 88 2 78
Capitalinvestido 479 484 395

Sonae MC Volume de Negécios
Milhdes de euros

2010 2011 2012

I -

Ne de lojas 30jun2010 31dez2010 30jun 2011 31dez2011 30jun2012  3ldez 2012
Portugal
Sonae MC 390 415 433 432 431 440
Sonae MC (franchising) 9 9 12 22 29 38
Area de Vendas (‘000 m?)

Portugal

Sonae MC 531 54k 547 547 550 554
Sonae MC (franchising) 15 15 16 17 19 21
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Sonae SR

A Sonae SR, unidade de retalho especializado, com presenca
nos mercados de eletronica, artigos de desporto e moda,
adaptou a sua estratégia operacional perante a redugao
significativa do consumo observada na Peninsula Ibérica, que
foi particularmente sentida nas categorias de produto
discricionarias. Durante 2012, a Sonae SR colocou forte
énfase na eficiéncia e na redefinicdo do modelo de aprovi-
sionamento do segmento de téxteis. Esta decisdo comegou
ja a traduzir-se em resultados concretos, nomeadamente
através de uma melhoria significativa na capacidade de
geracao de cash-flow, impulsionada principalmente por
niveis de stocks mais reduzidos.

A Sonae SR continuou a consolidar a sua quota de mercado
na Peninsula Ibérica, com particular énfase para o segmento
de eletronica de consuma (Worten), segmento em que a
empresa reforgou a sua posicdo de lideranca no mercado
Portugués.

Em termos de expansdo fora da Peninsula Ibérica, varios
acordos de franchise foram celebrados ao longo do ano, com
destaque para as novas aberturas de lojas Zippy no
Azerbaijao, Malta, Republica Dominicana e Venezuela. A
Sonae SR prosseguiu, assim, a estratégia de explorar
oportunidades de franchising e joint-ventures, como meio de
acelerar o seu crescimento, com necessidades reduzidas de
capital empregue.

A Sonae SR registou um volume de negdcios de 1.180 M€
(4,0 % ou -9,3% num universo comparavel de lojas), refle-
tindo o comportamento negativo das vendas nos mercados
ibéricos, que sofreu uma nova deterioracdo no 4T12, e o
menor nivel de expansao da area de vendas (+0,5% em 2012
em comparagao com +15% durante 2011). As vendas do
conjunto de insignias da Sonae SR em Portugal diminuiram
cerca de 8%, o que foi apenas parcialmente compensado
pelo crescimento de 58% do volume de negocios nos
mercados internacionais. No segmento da eletrénica de
consumo, onde existem dados mais fiaveis de quotas de
mercado, a Worten continuou a reforcar a sua posicdo de
lideranga no mercado Ibérico. As vendas fora de Portugal
representaram mais de 28% do total das vendas da Sonae
SR em 2012, 3 p.p. acima do valor verificado em 2011
A Sonae SR continuou ainda com o processo de expansao
internacional, incluindo através da abertura de novas lojas
Zippy em formato de franchising em 4 novos paises.

O contributo ao nivel do EBITDA recorrente foi de -25 M€,
significativamente abaixo do valor registado no periodo
homalogo. As significativas poupancas de custos e ganhos
de eficiéncia conseguidos pelos diferentes negocios ao longo
de 2012 n3do foram suficientes para compensar as fortes
quebras de vendas sentidas nos mercados Ibéricos ao nivel
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das categorias discricionarias, que sofreram uma nova dete-
rioracdo no 4T12. Adicionalmente, as vendas e margens dos
formatos de desporto e moda foram negativamente afetadas
pelasrestruturagdesimplementadas em 2012 nos respetivos
modelos de aprovisionamento. Estes esforgos traduziram-se
ja, no entanto, numa melhoria da geracao de cash-flow
e numa reducao significativa do nivel de stocks.

Sonae SR

Milhdes de euros

Volume de negbcios 1272 1235 1180

EBITDArecorente b 15
Margemde EBITOA 35%  01% -21%
Investimento 100 84 34
Capitalinvestido 337 347 258

Distribuicao de receitas da Sonae SR

Formato Receitas 2012 (M€) % do total
Eletrénica 815 69%
Desporto 218 19%
Moda 147 12%
Total Sonae SR 1180

Detalhe por Regiao - Volume de negécios Sonae SR
Milhdes de euros

2010 2011 2012

230

[ Portugal M Internacional

Oinvestimento realizado em 2012 pela Sonae SR foi alocado
essencialmente a consolidacdo da sua rede de lojas nos
mercados internacionais, sendo que o conjunto das suas
insignias detinha, no final de 2012, um total de 146 lojas fora
de Portugal, incluindo 20 sob regime de franchising. 0 menor
ritmo de aberturas levadas a cabo pelos formatos da Sonae
SR é evidenciada pela redugdo de 50 M€ no respetivo nivel
de CAPEX, face ao periodo homologo.

Sonae SR

MilhGes de euros

[ 2 ®

EBITDA Portugal 72 45 27

MargemEBTDA % 5% 3%
EBITDA International 27 -45 52
MargemEBTDA 2% 4% -16%
SonaeSRToal
EBTA 45 0 25
MargemEBTDA ¢ W 0% 2%

Portfdlio de lojas Sonae SR

N2 de lojas 30jun2010 31dez2010 30jun 2011 31dez2011  30jun 2012 3ldez 2012
Portugal

SomaeSR AT AT ny mg we 411
SonaeSR (franchising) | 0 0 o u n 1
Internacional
SonaeSR s 8 07 23 23 126
SonaeSR (franchisingg 0 0 5 7 1320
eArea de vendas (‘000 m?) .
Portugal

SonaeSR 250 256 265 265 64 262
SonaeSR(franchising) 4 4 5 4 4 5
Internacional
SomaeSR 7 06 26 150 51 153
SonaeSR(franchisingg o0 0 2 3 h 5
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Sonae RP

A Sonae RP, o negécio de imobiliario de retalho, gere ativa-
mente as propriedades de imabiliario de retalho da Sonae,
compostas, principalmente, por lojas que operam sob a
marca Continente e sob outras marcas da Sonae SR. As
operagdes da empresa estao focadas na gestao de ativos,
procurando oportunidades de desenvolvimento imobiliario e
planeando a redugdo de capital investido, através de uma
reducdo do nivel de freehold (percentagem de area de
vendas a retalho detida pelo operador), principalmente no
ramo alimentar. Apesar de algumas operagdes de venda de
ativos e de Venda & leaseback realizadas até ao final de 2011,
a Sonae ainda apresentava, no final de 2012, um nivel de
freehold (77% na Sonae MC e 26% na Sonae SR) considera-
velmente superior ao de outros retalhistas na Europa.

0 volume de negdcios da Sonae RP alcangou os 120 milhdes
de euros, 1 milhdo de euros acima do valor registado no ano
anterior. Este crescimento foi essencialmente justificado
pelainflagdo prevalente no mercado, na medida em que ndo
existiram quaisquer alteracdes relevantes no portfélio de
ativos detidos entre os dois periodos.

O EBITDA recorrente por seu turno, alcangou os 107 M€, 3
M€ acima do valor verificado em 2011, representando uma
margem de cerca de 89.4% das vendas, que evidencia a
gestdo eficiente e continua procura de valorizacdo do seu
portfdlio de ativos imobiliarios de retalho (composto
essencialmente por lojas exploradas pela Sonae MC e Sonae
SR). A Sonae mantém atualmente um nivel de freehold de
77% da area de vendas do retalho alimentar e 26% da area de
vendas do retalho nao-alimentar (desta, cerca de 40% em
Portugal e 5% em Espanha).

O valor contabilistico dos investimentos efetuados pela
Sonae RP cifrava-se em cerca de 13 mil M€ sendo
essencialmente composto por lojas operadas pela Sonae
MC/Continente.
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Sonae RP

Milhdes de euros

Volume de negbcios 126 119 120

EBITDArecorente m o o104 107
Margemde EBITOA 877%  872% 834%
Investmento a9 16
Capitalinvestido 1418 1361 1335

Sonae RP Valor contabilistico liquido (YE12): 1.378M€
Ativos %

Outros
10%

Logistica

11% Lojas

Continente

. 48%
Lojas
Continente
Bom Dia
3%

Lojas
Continente Modelo
29%

Sonaecom

A Sonaecom, operador integrado de telecomunicages, com
participacdes na area de sistemas de informagdo e media,
controlado em cerca de 53% pela Sonae, teve um desem-
penho em conformidade com a sua ambigdo de crescimento
do negdcio das comunicacdes méveis, liderando o segmento
de banda larga movel e aumentando a geracao de cash-flow. A
Sonaecom atingiu em 2012 importantes objetivos estra-
tégicos, em areas como a imagem de marca, dados maveis,
convergéncia, 4G, inovagao e servigo ao cliente. Num contexto
de condigdes adversas de mercado, a empresa conseguiu su-
perar as expetativas, registando um ano recorde em termos de
rendibilidade. Em 2012, a Optimus, o operador integrado de
telecomunicagdes, atingiu uma EBITDA recorde de 30,2%.

0 ano ficou também marcado pelo anuincio publico, a 14
de dezembro de 2012, do acordo entre a Sonaecom, a Kento
e Unitel International para promover a fusao entre a Zon e a
Optimus. Este antncio foi seguido da aprovacao do projeto de
fusdo, a 21 de janeiro de 2013, pelo Conselho de Administracao
da Optimus. O Conselho considerou esta fusao como sendo
um passo légico e essencial para o desenvolvimento de uma
plataforma de crescimento comum, que ira alavancar e maxi-
mizar o potencial significativo de ambas as empresas. A con-
clusdo da operagdo esta sujeita a determinadas condigdes,
conforme divulgado no respetivo projeto de fusao.

0 volume de negdcios da Sonaecom foi de 825 M€, -4%
abaixo de 2011. A reducdo verificada resulta de menores
vendas de equipamentos (-15,7%) e receitas de servico
(-3,3%), determinadas nao apenas pelo impacto das medidas
de austeridade sobre o nivel de consumo mas também pela
reducdo das tarifas reguladas (terminagao movel e roaming).
De notar ainda a performance positiva da divisdo de sistemas
de informagao da Sonaecom (SSI), que conseguiu registar,
em 2012, um crescimento de 11% face ao ano anterior nas
suas receitas de servigos.

O contributo EBITDA Recorrente da Sonaecom ascendeu a 250
M€ (+6% ou +15 M€), correspondendo a uma margem de 30,2%
(+3 p.p.emrelacao a 2011), com todas as suas areas de negdcio
a registarem crescimento. E particularmente relevante realcar
o crescimento da margem EBITDA recorrente do negdcio
movel da Optimus (+4,8 p.p. para 43,1% em 2012), uma perfor-
mance claramente acima dos seus principais concorrentes.

Oinvestimentorealizadoem 2012 foialocado essencialmente
aos seguintes projetos:

—@ Reforgo de cobertura e capacidade da rede movel
da Optimus. Depois de, no final de 2011, ter assegurado a
combinagdo ideal de bandas de espetro LTE, a rede 4G/LTE
da Optimus cobre atualmente 80% da populagao, excedendo
os objetivos definidos para o final de 2012;

—0 A aquisicdo pela WeDo Technologies de uma
empresa de software nos EUA (Connectiv Solutions Inc.), num
investimento de cerca de 10 M€ concretizado durante o 2T12
e que permitiu reforcar a posicdo da empresa no mercado
global de business assurance no setor de telecomunicagdes.

Sonaecom
MilhGes de euros

2011PF 2012 Var

[ 4 d

Volume de negdcios 864 825  -4.4%
EBITDArecorente 235 250  68%
Margemde EBITOA 273%  302% 30pp.
Investimento 238 143 -371%
Capitalinvesido 827 9%  76%

Optimus - Negacio Mével: Margem EBITDA

2010 34,0%
2011 38,3%
2012 431%

Banda larga mavel - quotas de trafego

Concorrente C
170

Concorrente B
()

Optimus
44,4%

Concorrente A
32,1%

Fonte: ANACOM, Dez-12
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Sonae Sierra

A Sonae Sierra, especialista internacional no desenvolvimento
e gestdo centros comerciais, detida em 50% pela Sonae, tem
sido capaz de compensar, parcialmente, a forte redugdo de
consumo nos paises do sul da Europa, através da sua presenca
em mercados emergentes, nomeadamente no Brasil, e
através da expansao dos negocios de servicos de gestao
prestados a outros promotores. Neste ambito, de destacar a
assinatura de varios novos acordos na zona do norte de Africa
durante 2012. A Sonae Sierra continua, assim, a beneficiar da
sua elevada experiéncia e elevado nivel de especializagdo
como promotor imobiliario e gestor de ativos imobilidrios,
atualmente com 47 centros comerciais em funcionamento.

Durante 2012, a Sonae Sierra abriu dois novos centros
comerciais, “Le Terrazze"” em Italia e “Uberlandia” no Brasil, e
continuou com a construcdo de dois novos projetos no Brasil
e um novo centro comercial na Alemanha. No mesmo
periodo, a Sonae Sierra Brasil, a subsidiaria local da Sonae
Sierra, com titulos admitidos a negociacdo na bolsa de
valores Bovespa, procedeu a ajustamentos no seu portfélio
de centros comerciais, em linha com o objetivo de reafetar
capital de ativos maduros ndo controlados, para novos
projetos com maior potencial de desenvolvimento.

Em paralelo, a Sonae Sierra continuou a demonstrar a qua-
lidade superior da sua carteira de ativos, com a manutencao
de taxas de ocupacao de 96% e um desempenho consistente
em termos de receitas.

Anorma IFRS 11 - Joint Arrangements veio alterar o método de
contabilizagdo de investimentos controlados conjuntamente,
nomeadamente eliminando a possibilidade de consolidacdo
proporcional de entidades que se enquadrem no conceito de
joint-ventures, tal como é o caso da Sonae Sierra. Nestes
termos, a Sonae decidiu, a luz do normativo em vigor (IAS 31 -
Joint Ventures), antecipando a exigéncia desta alteraggo para
periodos anuais iniciados a partir de 1 de janeiro de 2014 e
facilitando a comparabilidade futura das suas demonstragdes
financeiras, passar a reportar a Sonae Sierra de acordo com o
método de equivaléncia patrimonial ((inico métoado possivel de
acordo com essa norma) desde 1 de janeiro de 2012.

Num contexto de forte retracdo de consumo nos paises do
sul da Europa, com natural impacto sobre as taxas de
ocupagao no setor de imobiliario de retalho, a Sonae Sierra
manteve no final de 2012 uma taxa de ocupacao global do
seu portfolio de 96%, um ligeiro decréscimo de 0,8 p.p. face a
2011. No portfélio global sob gestdo, as vendas dos lojistas
decresceram 1,7%, devido sobretudo a evolugdo macroeco-
némica em Portugal e Espanha, que determinou uma
reducdo das vendas dos lojistas no portfélio Europeu de
3,7%. Este decréscimo foi parcialmente compensado pela
manutencdo da excelente performance operacional no
Brasil, com um crescimento das vendas de lojistas de cerca
de 8%, em moeda local, numa base comparavel.

S , S

ANALISE FINANCEIRA
O volume de negécios® manteve-se praticamente estavel
em 227 M€, com a evolugdo negativa das receitas de rendas
na Europa a ser compensada pelo efeito das novas aberturas,
pelo crescimento no Brasil e pela expansdo do negocio de
servigos de desenvolvimento prestados a terceiros.

O EBITDA da Sonae Sierra cresceu para 116 M€, 3% acima do
valor registado em 2011, em reflexo da resiliéncia do volume
de proveitos e dos ganhos de eficiéncia conseguidos pelos
esforcos de contencdo de custos em todas as areas da
empresa, 0 que se traduziu numa margem de rentabilidade
de 51,2% no periodo, 1,5 p.p. acima do verificado em 2011

Sonae Sierra - Dados Operacionais

- 2011PF 2012 Var _
Visitantes (milhdes) 428 426 -

Euopa 325 318 -
Brasl 103 107 -
Taxadeocupagio (%) 97% 96% -08pp
Euopa 9% 96% -05pp
Brasl 99%  97% -17pp
Vendas de lojistas (milhGes euros) 5204 5114 -17%
Euopa 3494 3365  -37%
Brasl 1709 1749 23%
Nede centroscomerciais
detidos (EoP) 49 47 -2

Euopa 39 39 0
Basl 10 8 2
GLAsdetidos-centros
em operacdes (‘000 m?) 1924 1930 0%

Euopa 1551 1589 2%
Brasl 373 31 9%

Sonae Sierra - Indicadores Financeiros

2011PF 2012 Var

Volume de Negdcios 227 227 0%

EBITDA 13 16 3%
MargemEBITOA 497% 512% 15pp
ResultadoDieto 6L 63 3%
Resultadoindieto - 51 108 0%
Resutadoliquido 10 46 -
atrbuivelaSonae 5 23 -

*Indicadores financeiros conforme comunicado da Sonae Sierra datado de 8 de margo de 2013 (contas de gestao). A Sonae detém uma participagao de 50% na Sonae Sierra.

No mesmo periodo, a Sonae Sierra registou um resultado
liquido negativo de 46 M€, sendo a parte atribuivel & Sonae
de -23 M€. Esta diminuicao foi exclusivamente determinada
pela evolucdo desfavoravel do resultado indireto, -108 M€
em 2012, em consequéncia da expansdo de yields em
Portugal (+33 bps), Espanha (+67 bps) e Italia (+35 bps),
apenas parcialmente compensada pela compressdo de
yields do portfélio no Brasil. E ainda de realcar o facto do
resultado direto da empresa ter crescido 2% face ao ano
anterior, para 63 M€ em 2012, demonstrando uma vez mais
a qualidade dos seus ativos e um desempenho operativo
resiliente.

A 31 de dezembro de 2012, o valor de mercado dos ativos da
empresa (OMV - Open Market Value), foi de 2,1 mil M€, inferior
ao periodo homologo em resultado da expansao de yields
acimareferida e da venda de ativos no Brasil e Alemanha. Em
termos de portfolio importa referir as 2 aberturas
concretizadas ao longo de 2012: “Le Terrazze” em ltalia
e “Urberlandia” no Brasil. O racio de loan-to-value registou
um decréscimo de 44%, para 43% mesmo tendo em conta
o desenvolvimento dos projetos atualmente em construcao
no Brasil e na Alemanha. Em fun¢do destas evolugdes,
o NAV da Sonae Sierra atingiu os 1,05 mil M€ no final de
dezembro de 2012.

Projetos em Desenvolvimento
Dez 2012

Sonae Sierra
Valorizagao dos Ativos (OMV) e alavancagem

M oMV e— Racio de "Loan-to-value”

Centros Comerciais Sonae Sierra
Evolugdo dos Yields de Mercado

Portugal Espanha Italia Alemanha

Brasil

-0,25

Projeto Pais % detengao GLAm?  Capex (milhdes €) Data prevista de abertura
Boulevard Londrina Shopping Brasil ... 8% 4800 8 1513
Passeio das Aguas Shopping Brasil 33% 78100 167 2513
Hofgarten Solingen Alemanha 50% 30.000 120 4T13
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Gest3o de Investimentos

A area de Gestao de Investimentos cria valor para a Sonae
através do apoio a implementagdo de estratégias corpora-
tivas e de neggcios, maximizando o retorno dos acionistas
sobre o portfélio da empresa, apoiando ativamente o planea-
mento e execucdo das atividades de fusdes e aquisi¢des dos
negocios principais e reforcando as relagdes de negdcios
com players da industria, consultores de M&A e bancos de
investimento. No final de 2012, o portfélio da drea de Gestao
de Investimentos incluia participagdes em empresas que
operam no retalho de produtos de bricolage, construgdo e
jardim (Maxmat), agéncias de viagem (Geostar) e corretagem
de seguros (MDS), onde o papel desempenhado pelas ativi-
dades de M&A é considerado fundamental na criacao de valor.

Anorma IFRS 11 - Joint Arrangements veio alterar o método de
contabilizagao de investimentos controlados conjuntamente,
nomeadamente eliminando a possibilidade de consolidacdo
proporcional de entidades que se enquadrem no conceito de
joint-ventures, tal como é o caso da Geostar. Nestes termos, a
Sonae decidiu, a luz do normativo em vigor (IAS 31 - Joint
Ventures), antecipando a exigéncia desta alteracdo para
periodos anuais iniciados a partir de 1 de janeiro de 2014 e
facilitando a comparabilidade futura das suas demonstragdes
financeiras, passar a reportar a Geostar de acordo com o
método de equivaléncia patrimonial ((inico método possivel de
acordo com essa norma) desde 1 de janeiro de 2012.

O volume de negdcios gerado pela area de Gestdo de
Investimento alcangou os 105 M€ em 2012, o que representa
um decréscimo de apenas 1% em relagdo ao ano anterior,
apesar do contexto econdmico adverso. Esta performance
foi apenas possivel gragas ao contributo positivo da MDS
(corretagem de seguros), que registou um crescimento de
4% no seu volume de negacios, com contributos positivos do
mercado Portugués e Brasileiro. Esta evolugao positiva foi,

Portfélio de lojas da area de Gestdo de Investimentos

o - S
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no entanto, mais do que compensada pela performance
negativa da Maxmat em termos de volume de negocios, em
consequéncia dos menores niveis de construgao de novas
casas em Portugal e da redugao do consumo privado.

Ao nivel do EBITDA recorrente, a area de Gestdo de Investi-
mentos registou um total de 5 M€ em 2012. Todas as empresas
continuaram a implementar medidas com vista ao controlo de
custos operacionais, otimizagao de processos e melhoria do
capital circulante, o que se traduziu num aumento de 22% na
geracao de EBITDA recorrente face ao ano de 2011.

E ainda importante salientar a venda, no final de 2012, pela
MDS de parte da sua participagao na Cooper Gay, Swett &
Crawford. Com esta transacado, a MDS obteve, no inicio de
2013, um ganho de capital de aproximadamente 271 M USD.
A operagao foi contabilizada em 2012, tendo originado uma
mais-valia de cerca de 12 M€ nas contas da corretora de
seguros. A venda permitiu ainda a MDS alterar a metodologia
de contabilizagdo da sua participacdo no capital da Cooper
Gay, Swett & Crawford Limited e por esta via obter um ganho
de capital adicional de cerca de 3,5 M€.

Gestao de Investimentos
Milhdes de euros

2011PF 2012

Volume de negdcios 106 105

EBTDArecorente b 5
MargemdeEBITOA 42% 5%
Investimento 5 1
Capitalinvestido 134 152

_N.‘-’ de lojas 30jun2010 31dez2010 30jun 2011 31dez2011  30jun 2012 3ldez ZDIZA
Gestdodelnvestimentos =~ 104 o s 2 87
Geostar 70 68 62 59 55 42
Area de vendas (‘000 m?) .
bestdodeInvestimentos 65 65 5 5 5 62
Maxmat oL 0 0 o0 0 60
Geostar 4 4 3 3 3 2

Resultados individuais da Sonae,
SGPS, S.A.

A atividade da Sonae, enquanto empresa individual,
concentra-se na gestdo das respetivas participagdes em
empresas afiliadas.

O resultado liquido individual da Sonae, SGPS, S.A. para o ano
de 2012 atingiu os 22,9 milhdes de euros.

Perspetivas para 2013

Em 2013, as economias da Peninsula Ibérica deverdo continuar
a enfrentar a maioria dos desafios que prevaleceram ao longo
do ano de 2012, com os esforcos de consolidacdo das contas
publicas a determinarem aumentos de impostos sobre os
rendimentos das familias e sobre as empresas, o que devera
inevitavelmente conduzir a uma nova reducao do rendimento
disponivel e a um aumento do nivel de desemprego. E assim
consensual estimar para 2013 uma nova retragao da atividade
econdmica interna, quer em Portugal, quer em Espanha.

A Sonae MC ird continuar focada, ao longo do corrente ano, em
assegurar a melhor proposta de valor para os consumidores
Portugueses, procurando, dessa forma, atingir uma performance
de vendas acima da média do mercado em geral, reforgando,
consequentemente, uma vez mais a sua quota de mercado. A
exposicao a categorias de produtos mais discricionarias devera
continuar a influenciar negativamente o volume de negécios da
Sonae SR em 2013. No entanto, os esfor¢os de contencdo de
custos, o expectavel crescimento da area de franchising e das

vendas online, assim como a otimizag3o do portfélio de lojas e os
beneficios das restruturagdes levadas a cabo em 2012, nos
negécios de moda e desporto, deverdo traduzir-se em melhorias
da geracao de cash-flow durante o ano.

No que se refere as nossas parcerias core, a Sonae Sierra devera
enfrentar uma nova reducdo do consumo privado no sul da
Europa, 0 que se espera vir a progressivamente ter impactos
sobre o nivel de rendas obtidas nesses mercados. A exposicao
ao Brasile o crescimento das receitas provenientes da prestagao
de servigos a terceiros deverdo compensar parcialmente estes
efeitos durante o ano de 2013. A Sierra continuard ativamente a
explorar oportunidades de reciclagem de capital de posi¢des em
centros comerciais ja maduros para novos projetos em areas
geograficas com maior potencial de crescimento.

2013 sera também um ano importante para a Sonaecom
com a expectavel conclusdo da operagdo de fusdo entre a
Optimus e a Zon. Através desta operagdo esperam-se
alcancar significativas sinergias ao longo do tempo e novas
oportunidades de crescimento, criando desta forma mais
valor para todos os stakeholders.

Em termos globais, continuaremos focados em explorar
oportunidades de crescimento internacional alavancadas na
nossa excecional base de ativos em Portugal, reforgando as
nossas posi¢des competitivas e inovando com novos projetos
em areas de negacio complementares. Apesar dos investi-
mentos a realizar, da manutengdo da nossa politica de
dividendos e dos impactos de nova retracdo de consumo,
iremaos continuar o processo de reforgo da nossa estrutura
de capitais, tendo como objetivo chegar ao final de 2013 com
nova reducgao da divida liquida consolidada.

Informacao sobre Participacoes e Evolugao da Cotacao

Participacoes

UMA ESTRUTURA
ACIONISTA ESTAVEL

Fundagao Berardo

“FREE FLOAT"
DE CERCA DE
40%

Norges Bank

Outros
26,27%

2,5%

2,0%

Efanor
52,65%

Bestinver
7,68%

CAPITAL SOCIAL VOLUME MEDIO DIARIO
2.000 milhges 1,8 milhdes de agdes

[APITALIZA[;AU BOLSISTA PARTICIPA[;AU DO BPIINCLUINDO
1,4 mil milhGes de euros EQUITY SWAP

de cerca de 123 milhdes de agdes
Sonae (~6% do capital social)
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As agdes da Sonae encontram-se admitidas a negociagdo no
mercado de cotacdes oficiais da bolsa portuguesa, NYSE
Euronext Lisbon, fazendo parte da carteira que compde
varios indices, incluindo o PSI-20, do qual representa cerca
de 3,8%, e o Next 150, do qual representa cerca de 0,9%, a
final de dezembro de 2012. A tabela abaixo apresenta os
principais indicadores de desempenho das acdes da Sonae
nos ultimos 3 anos:
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. 2010 2011 2012
CODIGOISIN PTSONOAM0001

CODIGOBLOOMERG soNPL
CODIGOREUTERS SoNeN
CAPITALSOCIAL 2000000000 2000000000 2000000000
COTACOES
- FECHOANO o018 04 069
- mAxmMoano® 095 08 072
- MNMOANO 08 0s2 037
VOLUME MEDIO DE TRANSACOES DIARIO (ACOES) 4525057 2258026 1811356
VOLUME MEDIO DE TRANSACOES DIARIO (EURDS) 3751604 1533960 856822
CAPITALIZACAO BOLSISTA A 31 DE DEZEMBRO (MILHOES DEEURQS) 1560 ¢ s 1374

A cotagao das agdes Sonae no final do ano foi de 0,687 euros
por acdo, a que corresponde uma valorizagdo nominal de
49,7% durante o0 ano, o que compara com uma valorizagao de
apenas cerca de 2,6% do indice de referéncia do mercado de
capitais portugués - PSI 20. Apesar desta valorizagdo,
especialmente sentida na segunda metade do ano de 2012,
assistiu-se a uma reducdo em termos do ndmero de
transacoes realizadas no mercado bolsista, tendo o volume
de transagdes da acao Sonae diminuido em 2012 para uma
média de cerca de 1,8 milhdes de a¢des por dia.

Durante o ano de 2012, os principais acontecimentos com
possivel impacto na cotagdo das agdes Sonae foram os
seguintes:

(i) 25 de janeira: comunicagao de vendas preliminares do ano
2011 do negacio de retalho;

(i) 12 de margo: comunicacao dos resultados referentes ao
ano de 2011,

(iii) 30 de abril: informacao sobre deliberacdes tomadas na
Assembleia Geral Anual de Acionistas, incluindo a aprovagao
do pagamento de um montante de 0,0331 euros por acao a
titulo de dividendo iliquido referentes aos resultados do ano
de 2011;

(iv) 2 de maio: informagao sobre o refinanciamento da divida
de médio e longo prazo no montante de 500 milhdes de euras;

(v) 23 de maio: comunicacao dos resultados referentes ao
primeiro trimestre de 2012;

(vi) 25 de junha: informagao sobre o programa de emisséo de
obrigagdes, com colocagdo no mercado de retalho em
Portugal, até ao montante de 200 milhdes de euros;

(vii) 23 de agosto: comunicagao dos resultados referentes ao
primeiro semestre de 2012;

(viii) 14 de novembro: comunicagao dos resultados referentes
aos primeiros nove meses de 2012;

(ix) 14 de dezembro: antincio do acordo alcancado entre a
Sonaecom, a Kento Holding Limited e a Unitel International,
no sentido de promover junto das administracdes da Zon
Multimédia, SGPS, S.A, e da Optimus SGPS, SA. uma
operacao de fusdo entre as duas empresas.

Transacgdes de acoes proprias

Ao longo do exercicio de 2012, com o intuito de cumprir as
obrigagdes previstas no Plano de Incentivos de Médio Prazo,
aplicavel a colaboradores e quadros Sonae e, em observancia
dos termos da proposta de aquisi¢do e alienagdo de agdes
proprias,ambas aprovadas na Assembleia Geral de Acionistas
de 27 de abril de 2011, a Sonae adquiriu, entre os dias 29 de
marco e 20 de abril, no mercado regulamentado Euronext
Lisbon, 5.999.276 agdes proprias, representativas de,
aproximadamente, 0,3% do seu capital social. O preco médio
ponderado destas aquisi¢des foi de 0,435 euros por agao.

No dia 27 de abril de 2012, em cumprimento das obrigacdes
previstas no Plano de Incentivos de Médio Prazo, a Sonae
alienou a empresas subsidiarias 5.631.103 a¢des proprias ao
valor de €0,414 por acao, correspondente a cotagao de fecho
do titulo no dia 26 de abril de 2012, das quais 3.943.231 por
transacoes realizadas fora do mercado regulamentado, as
quais foram entregues a colaboradores e quadros Sonae
adquirentes sem qualquer custo para estes.

No dia 18 de dezembro de 2012, a Sonae alienou, com o
mesmo proposito referido anteriormente, a empresas subsi-
diarias 368.173 a¢des proprias, ao valor de € 0,693 por agao,
por transacdes realizadas fora do mercado regulamentado,
as quais foram entregues a colaboradores e quadros Sonae
adquirentes sem qualquer custo para estes.

Na sequéncia das transagdes acima identificadas, a Sonae -
SGPS, SA nao era a, 31 de dezembro 2012, titular de agdes
proprias.

Eventos subsequentes

A16 de janeiro, a subsidiaria MDS SGPS, SA, obteve todas as
aprovagdes regulatorias necessarias para a operacdo de
venda de parte da sua participacdo na Cooper Gay, Swett &
Crawford Limited, transacdo que havia sido acordada em
outubro de 2012, estando, portanto, considerada nas contas
de 2012 da empresa, com o registo de uma mais-valia de
cerca de 15 M€. Através desta operagao, a MDS recebeu, em
janeiro de 2013, aproximadamente 271 milhdes USD.

A 15 de fevereiro, a Sonae e a Atlas Services Belgium S.A.
("ASB"), uma subsidiaria do Grupo France Telecom, alcan-
caram um acordo onde, respetivamente, uma opgao de
compra e uma opcao de venda sdo atribuidas sobre os 20%
do Capital Social da Sonaecom atualmente detidos pela FT-
Orange. A opcao de compra detida pela Sonae pode ser
exercida durante um periodo de 18 meses enquanto a opgao
de venda detida pela FT-Orange durante os 3 meses subse-
quentes. O prego de exercicio de ambas opgdes é de 98,9 M€,
que podem ascender a 113,5 M€ no caso da Sonaecom e a
Optimus participarem em qualquer processo de consolidacao
durante os 24 meses de vigéncia dos contratos.

A 7 de margo, as Assembleia Gerais extraordinarias de
acionistas da Optimus SGPS e da Zon aprovaram o projeto
de fusdo por incorporagdo em que s3o intervenientes ambas
as empresas, nos termos que tinham sido aprovados pelos
respetivos Conselhos de Administracdo em 21 de janeiro de
2013. A eficacia destas deliberagdes ficara sujeita a verifi-
cacdo prévia das seguintes condicGes: (i) a nao oposicao da
Autoridade da Concorréncia; (i) a emissao de declaracao de
derrogacdo do dever de langamento de oferta publica de
aquisicao obrigatéria por parte da Comissao do Mercado dos
Valores Mobiliarios; e (iii) o cumprimento das demais forma-
lidadesadministrativas e societarias aplicaveis ou necessarias
a concretizagao da fusao.

Proposta de alocacao de resultados
2012 e distribuicao de dividendos

Nos termos legais e estatutarios aplicaveis, o Conselho de
Administragdo propde a Assembleia Geral que os resultados
do exercicio, no montante de 22.964.316,93 euros, sejam
aplicados, pelo valor de 1148.215,85 euros, na composigao
dareserva legal e, pelo valor remanescente de 21.816.101,08
euros, na cobertura de resultados transitados. Mais se propde
que seja deliberada a transferéncia de reservas livres no valor
de 41.378.390,93 euros para resultados transitados.

Tomando em consideracdo a politica de distribuicdo de divi-
dendos, a posicdo financeira do Grupo e a larga margem de
reservas distribuiveis que permitem a observancia do artigo
32.2do Cédigo das Sociedades Comerciais, propde-se que seja
deliberado proceder a distribuicdo aos acionistas de reservas
livres no montante de 66.200.000 euros, equivalente ao
dividendo iliquido, por acdo, de 0,0331 euros, um montante
igual ao distribuido no ano anterior. Este dividendo equivale a
um dividend yield de 4,8% face ao preco de fecho a 31 de
dezembro de 2012 e a um payout ratio de 63% do resultado
direto consolidado atribuivel aos acionistas da Sonae.

Distribuicdes de dividendos efetuadas
nos tltimos 3 anos

20100 2011® 20120

Dividendo bruto por agao (€) 0,0315 0,0331 0,0331

Dividendos distribuidos (M€) 63 66 66
Dividend Yield (%)© 36% 4,2% 7.2%
Payout Ratio (%)® 37% 34% 51%

1 Refere-se ao ano em que o dividendo foi distribuido; @ Dividend yield =
Dividendos distribuidos / cotagao de fecho a 31 de dezembro do ano anterior;

) Payout ratio = Dividendos distribuidos / resultado direto consolidado atribuivel
aos acionistas da Sonae.
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AGRADECIMENTOS

E GLOSSARIO

0 Conselho de Administracao agradece ao Conselho Fiscal e
ao Revisor Oficial de Contas pelos conselhos valiosos e por
toda a colaboracdo prestada durante o ano de 2012. O
Conselho de Administracdo expressa também a sua gratidao
para com fornecedores, bancos e outros parceiros de negécio
da Sonae pelo seu continuo envolvimento e pela confianga
que demonstraram ao longo de 2012.

0 Conselho de Administracdo manifesta, igualmente, a sua
gratidao a todos os colaboradores pelo esforgo e dedicagdo
durante todo o ano.

Maia, 12 de marco de 2013

0 Conselho de Administracao,

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente

Alvaro Carmona e Costa Portela, membro do Conselho de
Administragao

Alvaro Cuervo Garcia, membro do Conselho de Administracao
Bernd Bothe, membro do Conselho de Administragao
Christine Cross, membro do Conselho de Administracao
Michel Marie Bon, membro do Conselho de Administragao
José Neves Adelino, membro do Conselho de Administracao
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, CEO

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, membro da
Comissao Executiva

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jorddo, membro da Comissao
Executiva

Glossario

ABL . Area Bruta Locavel (“Gross Leasable Area”), equivalente ao espaco total disponivel para arrendamento
| num centro comercial

Alavancagem de ativosda | Divida liquida da holding/valor bruto do portfélio de investimentos da holding; valor bruto dos ativos,
Holding . determinado com base em multiplos de mercado, no NAV do imobiliario e capitalizagdo bolsista para as
| empresas cotadas

Alavancagem de ativos . Divida liquida/ (propriedades de investimento + propriedades em desenvalvimento)

dos Centros Comerciais l

Capital investido liquido . Divida liquida + Capital proprio

CAPEX . Investimento bruto em ativos fixos tangiveis, intangiveis e investimentos em aquisi¢des; Investimento
. bruto, excluindo o encaixe decorrente da alienagao de ativos

Divida financeira . Divida total liquida, excluindo suprimentos

Divida liquida . Obrigacdes + empréstimos bancarios + outros empréstimos + suprimentos + locages financeiras - caixa,
. depdsitos bancarios, investimentos correntes e outras aplicagdes de longo prazo

EBIT . EBT + resultado financeiro + resultado direto de centros comerciais + outros resultados

EBITDA EBITDA = Volume de negdcios + outras receitas - reversao de imparidades - goodwill negativo - gastos

‘
|
| operacionais - provisdes para extensdes de garantia + ganhos/perdas com alienagdes de filiais + imparidades
. de natureza nao recorrente para inventarios

EBITDA recorrente . EBITDA excluindo valores nao recorrentes, tais como ganhos com a alienacao de investimentos e outros
. valores que distorcem a comparabilidade

Free Cash Flow . EBITDA - CAPEX operacional - variacdo do fundo de maneio - investimentos financeiros - resultados
. financeiros - impostos

“Long Term Evolution” & um standard desenvolvido pelo “Third Generation Partnership Project”, uma
associagao do setor das telecomunicagdes, para o desenvolvimento de comunicagdes de dados de alto
débito sobre redes de telecomunicagdes maveis. O LTE permite um significativo aumento de capacidade e
velocidade em dados moveis, através da utilizagao de novas técnicas de modulagao

Margem EBITDA . EBITDA / volume de negacios
Outros resultados . Resultados relativos a empresas assaciadas + dividendos
Outros empréstimos . Inclui obrigagdes, locagao financeira e derivados

Propriedades de . Valor dos centros comerciais em operagao detidos pela Sonae Sierra
investimento l

Incluiresultados da Sonae Sierra, liquidos de impostos, relativos a:i) avaliagao de propriedades de investimento;
(i) ganhos (perdas) registados com a alienacao de investimentos financeiros, joint-ventures ou associadas;
(iif) perdas de imparidade (incluindo goodwill) e (iv) provisGes para assets at risk; e outras provisdes para
possiveis responsabilidades futuras e imparidades em ativos nado “core” e/ou em operagdes descontinuadas

Vendas de base comparavel | Vendas realizadas em lojas que funcionaram nas mesmas condic@es, nos dois periodos. Excluilojas abertas,
de lojas (“LfL") . fechadas ou sujeitas a obras de remodelagao consideraveis num dos periodos

Valor de mercado (“OMV") | Justo valor dos ativos imobiliarios em funcionamento e em desenvolvimento (100%), avaliado por uma
. entidade independente
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AcBes adquiridas em cumprimento
da politica de remuneragdo variavel
anual e de médio prazo 30.03.2012 451,068 0,000

AcgBes adquiridas em cumprimento
da politica de remuneragao variavel
anual e de médio prazo 2704.2012 619.326 0,000

Sonae,SGPS.SA(3) 16901

***«)

Maria Claudia Teixeira de Azevedo (**) (

Artigo 4472 do Cadigo das Sociedades Comerciais e Artigo ~ pessoas com estes estreitamente relacionadas, nos termos
14.2 n? 7 do Regulamento da CMVM n.2 05/2008 do Artigo 248° B do Cadigo dos Valores Mobiliarios, e transa-

Divulgacao de acdes e outros titulos detidos por membrosdo ~ 60€S sobre os mesmos efetuadas no decurso do exercicio:
Conselho de Administragdo e por Dirigentes, bem como por

Acdes adquiridas em cumprimento
da politica de remuneracao variavel

anual e de médio prazo 09.03.2012 48.884 0,000

veda a0s202 4888  03%8
Unhacom,SGPS,SA(B) 99996
Somaecom,SGPS,SA(9) 170 (d)

AcBes adquiridas em cumprimento

S Teaa A T Ry | da politica de remuneragao variavel
anual e de médio prazo 09.03.2012 49.069 0,000
Aquisicdes Alienacdes Saldoem [N 2000 T T e
31122012 Venda 21.05.2012 49,069 1120
Data Quantidade ValorMd. € Quantidade Valor Md. € Quantidade !\‘}],n?:r?l,xﬂridfaﬁz,e}l?q? ( _ ),(, o ) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1
Belmiro Mendes de Azevedo (*)(*) Sonae, SGPS, SA (3) 10,500 (e)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 49.999.996
Sonaecom, SGPS, SA (9) 75.537
Alvaro Carmona e Costa Portela (*)
Sonae, SGPS, SA (3) 125.934
Sonaecom, SGPS, SA (9) 5.000
Ao Gl Rberinhodossantos Peuperio ) VAN - T m
Sonae, SGPS, SA (3) 584562 (a)
Acdes adquiridas em cumprimento Aquisicbes Alienagdes filzdg elng
da politica de remuneracao variavel 3112.20
anualedemédioprazo | 03032012 22338 Q0OGC Data Quantidade  ValorMd.€ Quantidade  Valor Md. € Quantidade
Sonaecom, SGPS, SA (9) 440.070
AcGes adquiridas em cumprimento (1) Efanor Investimentos, SGPS,5A
da politica de remuneragdo variavel Sonae, SGPS, SA (3) 200.100.000
anual e de médio prazo 09.03.2012 147984 0000 T N B e e e e e e
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Compra 10.05.2012 77.700.000 0,400
Obrigagdes Continente - 7% - 2015 700.000 (b) sompra e e SRR R
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” P BV (2 2.000.000
Subscrigdo 25072012 700000 1,00 Pareure Y ) ... %0000
. Sonaecom, SGPS, SA (9) 1.000
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo (*) (**) (****)
e (2) Pareuro, BV
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1 B
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” S ,SGPS, SA (3 849.533.095
Migracom, SGPS, SA (&) 1969.996 ~onag =2ere. >R o .. 849530
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Vend 28.03.2012 10.016.905 0,456
Sonae, SGPS, SA (3) 3293(c) ettt
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(3) Sonae, SGPS, SA
Sonae Investments, BV (7) 2.894.000
Sontel, BV (8) 32.745
Sonae, SGPS, SA (acdes proprias) 0 M. A WA RSy U L
Compra 29.03.2012 395.000 0,442 Aquisicdes Alienacdes Saldoem
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 1.12.2012
Compra 30.03.2012 639.045 0,446 3 0
Compra 02062012 3504134 0441 Data Quantidade ValorMd. € Quantidade Valor Md. € Quantidade
Compra 03.04.2012 100.000 0,445 (4) Migracom SGPS, SA
Compra 060462012 812972 0440 Somae SORS.SA(3) T 590820
compra 05042012 100000 O Compra 27042012 1068101 0405
Compra 10042002 150000 O Sonaecom, SGPS, SA (9) 387342
Compe oo N2 ows mainsesAl) o gy
Compra 12.04.2012 550.000 0,436 (5) Imparfin, SGPS, SA
Compra 13.04.2012 499,500 0,429 ééﬁ;éisiGiPisié;Ai(é)””””””””””””””””””””””””””””””””””””7””””2{165?27870”
Compra 16.04.2012 539,552 0,426 (6) Linhacom, SGPS, SA
Compra 1704.2012 400.461 0436 Sonae. SGPS. SA(B) ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 439314
Compa 18042012 255000 | 0424 Compra 21052012 4888k o8
Compra 19042012 537500 0428 Somaecom SGPS,SA(9) 120300
Compra 20042012 280000 0425 Compa 21052012 43069 1w
Venda 2704.2012 5011777 0,437 [r;]é;rffi;{sfélséfsx(’sf)”””””””””””””””””””””””””””””””””””’Hﬁﬁﬁﬁléb_’o’o’oﬁ
Agoes entregues em cumprimento (7) Sonae Investments BV
dapoliticade remuneragdovariavel R oo
anual e de médio prazo 2704.2012 619.326 0,000 Sontel BV (8) 43655
Venda 17122012 368173 0,693 (8) Sontel BV
Sonaecom, SGPS, SA (9) 3.430.000 Saonaecom, SGPS, SA (9) 194.063.119
Compra 28.05.2012 88.500 1132 (9) Sonaecom SGPS, SA
Compra 29.05.2012 128156 1132 Saonaecom, SGPS, SA (agGes proprias) 4.321.038
Compra 30.05.2012 345787 1136 Acbes entregues em cumprimento
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” da politica de remuneragdo variavel
,C?[“Pfa, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ?1052@2 B ,221?[,5% ,,,,,,,, lyf‘rf ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, anual e de médio prazo 09.03.2012 4.686.986 0,000
tompa 0062012 16975/ L2 Compra Marco-12 722271 1223
7CE)[n7p7ra7 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Q 405??%2 ,,,,, 89 7{‘? ,,,,,,,, 1%‘52, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Agoes entregues em cumprimento
Compra 05.06.2012 230.740 1160 da politica de remuneracao variavel
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff anual e de médio prazo 30.03.2012 59.956 0,000
Compra 06.06.2012 273.039 1163 000 T oSS oo oo ooSoooooooososoos
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Compra Abril-12 1.026.829 1219
Compra 0706.2012 75.000 1 ettt
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff AcgBes entregues em cumprimento
tompa 08062012 55388 e da politica de remuneracao variavel
Compra 11062012  190.000 1187 anualedemédioprazo  osO2 gleg2 Qo0
Compra 12062012 175546 1189 tompra Maelz 9375 we
Compra 13.06.2012 12600 1182 tompa 0082012 1750 Lo
Compra 14.06.2012 33199 1173 tompa 02082012 23750 1206
Compra 15062012 274564 1188 tompa 03082012 30000 B
Compra 18062012 214086 1228 tompa oegsl0l2 780l Les
Compra 19.06.2012 12.800 1,260 veda 20 25743 0000
Compra 20062012 18545 1279 Venda 2712.2012 2.446.691 0,154
Compra 21.06.2012 31.000 1,284 ° — ] °
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 (*) administrador da Sociedade.
Compra 22.06.2012 61.000 1,294 (**) administrador da Efanor Investimentos SGPS, SA (sociedade direta e indiretamente dominante) (1).
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” (***) pessoa estreitamente relacionada com o Presidente do Conselho de Administragao da Sonae, Eng. Belmiro de Azevedo.
F?rin?pirai ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Z,S,E,]tj),zp}z, ,,,,, %5, 9[‘:]9 ,,,,,,,, l,Z,Eiq ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (****) administrador da sociedade Imparfin, SGPS, SA (5).
Compra 26.06.2012 19,500 1,285 (a) das quais 125.000 agGes sao detidas pelo conjuge.
Compra >706.2012 15008 1291 (b) das quais, ISU.ODD.Obrlgagoe§ sao detidas pelo conjuge, e 400.000 sao detidas por sociedade da qual este dirigente é o administrador Gnico.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (c) das quais 1.000 agges sao detidas por descendente a cargo.
Compra 28.06.2012 29.500 1,294 (d) ades detidas pelo conjuge.

(e) agBes detidas por descendentes a seu cargo.

Notas: 0 membro ndo executivo independente do Conselho de Administracao, José Manuel Neves Adelino, ¢ membro do Conselho Fiscal do Banco BPI, SA, que detém
atualmente 178.039.855 agGes, representativas de 8,902% do capital social.
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Participacoes qualificadas
Acionistas que detém mais que 2% do capital social da Sonae
SGPS, SA, com indicagdo do nimero de agdes detidas e
percentagem de direitos de voto correspondentes, calcu-
lados nos termos do artigo 20.2 do Cddigo dos Valores
Mobiliario, em cumprimento do artigo 82 n? 1, al. b), do
Regulamento da CMVM n? 05/2008:
I A EEA Dy U L
Acionista N2de acdes % Capital social % Direitos de voto

Efanor Investimentos, SGPS, SA (i)

Diretamente 200.100.000 10,0050% 10,0050%
Através da Pareuro, BV (dominadapela Efanor) 849533095 W2LTET% L24T67%
igovesde oo orgarce CorvalbaisTeheiade Avovedo T
(administradora da Efanor) 14.901 0,0007% 0,0007%
Mraves de Duarte P Tebeiade Aaevedo
(administrador da Efanor) 3293 0,0002% 0,0002%
Mraves deNumoMiguel Teberade Aoovedo
(administrador da Efanor e detidas por descendente) 10.500 0,0005% 0,0005%
Através daMigracom, SGPS, SA (sociedade dominada
pelo administrador da Efanor Duarte Paulo Teixeira de Azevedo) 2.908.204 0,1454% 0,1454%
iovésda Linhacom SGPS A (sociedadecominada T
pela administradora da Efanor Maria Claudia Teixeira de Azevedo) 439314 0,0220% 0,0220%
Totalimputavel 1053009307 526505% 52,6505%
Banco BPI, SA 132.851.868 6,6426% 6,6426%
Banco Portugués de Investimento,SA 365199 | 00183% 00183%
Fundos de PensoesdoBancoBPl 40071372 200%6% 200%6%
BPIVida - Companhia de Seguros de Vida, SA L751416 02376% 02376%
Totalimputavel 178.039855 89020% 8,9020%
Fundacao Berardo, Instituicao Particular de Solidariedade Social 49.849514 2,4925% 2,4925%
Totalimputavel 49849514 24925%  24925%
Bestinver Gestion, S.A. SGIIC

BestinverBolsa,FIM. 39863487 19932% 19932%
Bestinfond FIM. 37893221 18947% 18947%
Bestinver Hedge Value FundFil 23242186 11621%  11621%
Bestinver Global, FP 10969921  05485% | 05485%
Bestvalue, FI 10951648  05476% | 05476%
SokaSicavSA . 7307022  03654% | 03654%
Bestinver Ahorro, Fondo de Pensiones 6099342 03050% | 03050%
BestinverMixto, FIM. 6040310  03020% | 03020%
Bestinver Sicav - Bestifund 3939262 | 01970% 01970%
Bestinver Sicav - lberian 2995062 | 01498% 01498%
BestinverRenta, FIM. 20623787 01212%  01212%
BestinverPrevision, FP 755763 00378% | 00378%
Divalsa de Inversiones Simeav 290408 00145% 00145%

Bestinver Empleo, FP 285.654 0,0143% 0,0143%

Linker Inversiones, Sicmav 190583  00095% 0,0095%
Bestinver FuturoEPSV 90870  00045% 0,0045%
Bestinver Empleo Il Fonde de Pensiones 87135 00044% 00064%
BestinverEmpleo N 7/9%8  0003%% | 0003%%
Totalimputavel 153503619 76752% 76752%
Norges Bank (Banco Central da Noruega) 40.100.985 2,0050% 2,0050%

Totalimputavel 40100985 20050% 2,0050%

(i) Belmiro Mendes de Azevedo &, nos termos da al.b) do n21 do Art2 202 e do n2l do Art2 212 do CVM, o “ultimate beneficial owner”,
porquanto detém cerca de 99 % do capital social e dos direitos de voto da Efanor Investimentos SGPS, SA e esta, por sua vez domina integramente

a Pareuro BV.

Artigo 4482 do Codigo das Sociedades
Comerciais

NUmero de agdes detidas por acionistas com mais de 10%,
33% e 50% do capital social da Sonae SGPS, SA:

M- A WA Ly U |
R Namero de ages a 31 de dezembro de 2012
Efanor Investimentos, SGPS, SA
Somae,SGPS,SA 200100000
Pareuro, BV 2000000
Pareuro,BV
Somae,SGPS,SA 849533095
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Declaragao nos termos do Artigo
2459 paragrafo 1, c) do Codigo
de Valores Mobiliarios

Os signatarios individualmente declaram que, tanto quanto é
do seu conhecimento, o Relatério de Gestdo, as Demons-
tracdes Financeiras Consolidadas e Individuais e demais
documentos de prestacdo de contas exigidos por lei ou
regulamento foram elaborados em conformidade com as
normas internacionais de relato financeiro (“IFRS") tal como
adotadas pela Unido Europeia, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagao
financeira e dos resultados consolidados e individuais da
Sonae, SGPS, S.A. e das empresas incluidas no perimetro da
consolidagdo e que o Relatdrio de Gestdo expde fielmente a
evolucdo dos negoécios, do desempenho e da posicdo da
Sonae, SGPS, S A, e das empresas incluidas no perimetro da
consolidagdo, e contém uma descricdo dos principais riscos e
incertezas com que se defrontam.

Maia, 12 de margo 2013

0 Conselho de Administracao,

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente

Alvaro Carmona e Costa Portela, membro do Caonselho de
Administracao

Alvaro Cuervo Garcia, membro do Conselho de Administragao
Bernd Bothe, membro do Conselho de Administracao
Christine Cross, membro do Conselho de Administragao
Michel Marie Bon, membro do Conselho de Administracao
José Neves Adelino, membro do Conselho de Administragao
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, CEO

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, membro da
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DECLARACAQ

0]

DE CUMPRIMENTO

0.1. Normas adotadas

O Relatério sobre o Governo da Sociedade fornece uma
descricdo da estrutura do governo, politicas e praticas
observadas pela Sociedade, e cumpre as normas do artigo
245-A do Codigo dos Valores Mobiliarios e os deveres de
informagdo constantes do Regulamento da Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) n.2 1/2010, de 1 de
fevereiro, bem como divulga, a luz do principio comply or
explain, os termos de observancia pela Sociedade das
Recomendacdes CMVM em vigor na data da sua emissao.

O Anexo Il ao presente Relatario contém um indice remissivo
que permite estabelecer as equivaléncias do texto com o
esquema tematico estabelecido no Anexo | do Regulamento
n.21/2010 da CMVM.

Todas as remissdes devem ser consideradas efetuadas para
o presente Relatdrio, salvo quando informacdo diversa for
expressamente referida.

Este documento deve ser lido como parte integrante do
Relatério Anual de Gestdo e Demonstragdes Financeiras
Individuais e Consolidadas relativas ao exercicio social de
2012.

Foram cumpridos os deveres de informagdo exigidos pelo
artigo 3.2 da Lei n.2 28/20089, de 19 de junho, pelos artigos
4479 e 4482 do Cddigo das Sociedades Comerciais e pelo
Regulamento n.2 5/2008 da CMVM.

A Sociedade adotou o Cédigo de Governo das Sociedades
publicado pela CMVM em dezembro de 2010.

Todos os normativos legais e regulamentares evocados
neste Relatario estdo disponiveis em www.cmvm.pt.

0.2. Recomendacoes da CMVM
sobre o Governo das Sociedades
integralmente adoptadas

ou nao aplicaveis

| ASSEMBLEIA GERAL

I.1| Mesa da Assembleia Geral

o 9]
111 O presidente da mesa da assembleia geral deve dispor
de recursos humanos e logisticos de apoio que sejam
adequados as suas necessidades, considerada a situacao
econémica da sociedade.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

O Presidente de Mesa da Assembleia Geral dispde do apoio
de elementos dos departamentos Legal e Administrativo da
Sociedade na preparacgao de cada Assembleia Geral. Dispoe,
igualmente, de apoio logistico especifico para a divulgacdo
do aviso convocatorio da Assembleia Geral, bem como para a
rececdo da documentacdo enviada por acionistas da
Sociedade que lhe seja dirigida. A Sonae assegura, ainda, a
logistica inerente aos contactos do Presidente da Mesa com
os acionistas, de forma a permitir a entrega de todos os
documentos necessarios a sua participacdo, assim incen-
tivando a presenca daqueles na Assembleia Geral.

(¢] o

I.1.2 A remuneragdo do presidente da mesa da assembleia
deve ser divulgada no relatério anual sobre o governo da
sociedade.

(¢] o

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

A Sociedade divulga a remuneragao do Presidente da Mesa
da Assembleia Geral bem como a do Secretério, nos termos
deste Relatorio.

.2 | Participagdo na Assembleia

(¢ o
[.2.1 A antecedéncia imposta para a rece¢do, pela Mesa, das
declaragdes de depodsito ou blogueio das acdes para a
participacao em assembleia geral ndo deve ser superior a
cinco dias Uteis.

(¢ o

(¢ o
[.2.2 Em caso de suspensao da reunido da assembleia geral, a
sociedade ndo deve obrigar ao blogueio durante todo o
periodo que medeia até que a sessao sejaretomada, devendo
bastar-se com a antecedéncia exigida na primeira sessao.

(¢ o

RECOMENDACOES INTEGRALMENTE ADOTADAS

Secgéo@

0 Cddigo dos Valores Mobiliarios foi objeto de uma alteracao
legislativa operada pelo Decreto-Lei n.2 49/2010, de 19 de
maio, introduzindo modificagdes substanciais na forma de
participacdo dos acionistas nas Assembleias Gerais das
sociedades emitentes de a¢des admitidas a negociagao em
mercado regulamentado, entre as quais, eliminou a neces-
sidade de blogueio das ac¢des durante um periodo prévio a
data da Assembleia Geral.

1.3 | Voto e Exercicio do Direito de Voto
(¢ o
I.3.1 As sociedades ndo devem prever qualquer restri¢do

estatutaria ao voto por correspondéncia e, quando adotado e
admissivel, ao voto por correspondéncia eletrénico.

¢

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ a @

Os Estatutos permitem o voto por correspondéncia, por via
postal ou por via eletrénica, relativamente a todas as
matérias da ordem de trabalhos, conforme alteracao
aprovada na Assembleia Geral Anual de 20 de abril de 2009.
O voto por correspondéncia eletronico tem vindo a ser
implementado desde a Assembleia Geral Extraordinaria de 9
de novembro de 2009.

(¢ o

1.3.2 O prazo estatutario de antecedéncia para a rececao da
declaragdo de voto emitida por correspondéncia ndo deve
ser superior a trés dias Uteis.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

Nos Estatutos encontra-se estabelecido um prazo de
antecedéncia de trés dias Uteis para a recegao de votos por
correspondéncia, por via postal ou por via eletrénica.

(¢, 9]

[.3.3 As sociedades devem assegurar a proporcionalidade
entre os direitos de voto e a participagdo acionista, preferen-
cialmente através de previsdo estatutaria que faga corres-
ponder um voto a cada agdo. Nao cumprem a propor-
cionalidade as sociedades que, designadamente: i) tenham
agdes que nao confiram o direito de voto; ii) estabelecam que
nao sejam contados direitos de voto acima de certo numero,
quando emitidos por um sé acionista ou por acionistas com
ele relacionados.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

Na Sociedade existe uma Unica classe de agdes com direitos
igualitarios, em que a cada acdo corresponde um voto.

.4 | Quérum Deliberativo
19

l.4.1 As sociedades nao devem fixar um quérum deliberativo
superior ao previsto por lei.

(¢, 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéoe

Os Estatutos da Sociedade ndo estabelecem quérum
deliberativo superior ao legalmente previsto.
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1.5 | Atas e Informacao sobre Deliberacdes Adotadas
(€] 19)

I.5.1 Extratos de ata das reunides da assembleia geral, ou
documentos de contelido equivalente, devem ser dispo-
nibilizados aos acionistas no sitio na Internet da sociedade,
no prazo de cinco dias apos a realizacdo da assembleia geral,
ainda que nao constituam informacao privilegiada. A infor-
macao divulgada deve abranger as deliberacdes tomadas, o
capital representado e os resultados das votagdes. Estas
informacdes devem ser conservadas no sitio na Internet da
sociedade durante pelo menos trés anos.

(¢ O

RECOMENDACGAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

No website da Sociedade - www.sonae.pt (separador Inves-
tidores, seccdo relativa a Assembleias Gerais) - encontra-se
disponivel a informacao sobre as deliberagdes adotadas nas
Assembleias Gerais da Sociedade reunidas nos tltimos cinco
anos, bem como o capital representado e os respetivos
resultados das votacoes.

1.6 | Medidas Relativas ao Controlo das Sociedades
o )

1.6.1 As medidas que sejam adotadas com vista a impedir o
éxito de ofertas publicas de aquisicdo devem respeitar os
interesses da sociedade e dos seus acionistas. Os estatutos
das sociedades que, respeitando esse principio, prevejam a
limitagdo do nimero de votos que podem ser detidos ou
exercidos por um Unico acionista, de forma individual ou em
concertagao comoutrosacionistas, devem preverigualmente
que, pelo menos de cinco em cinco anos, sera sujeita a
deliberagdo pela assembleia geral a alteracdo ou a manu-
tencdo dessa disposicdo estatutaria - sem requisitos de
quérum agravado relativamente ao legal - e que, nessa
deliberagdo, se contam todos os votos emitidos sem que
aquela limitagdo funcione.

(¢ O

RECOMENDACGAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgées @’ @ : @

A Sociedade nao adotou quaisquer medidas para impedir o
éxito de ofertas publicas de aquisicdo e ndo tem conhe-
cimento de que qualquer medida com esse propoésito tenha
sido tomada pelos acionistas. N3o existem limitagdes
estatutarias ao nimero de votos que podem ser detidos ou
exercidos por qualquer acionista, pelo que se encontram
integralmente observados os propdsitos da recomendagdo.

O

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO

(0]

(¢] 9]

1.6.2 Nao devem ser adotadas medidas defensivas que
tenham por efeito provocar automaticamente uma erosao
grave no patriménio da sociedade em caso de transicao de
controlo ou de mudanga da composicao do ¢rgdo de
administrac3o, prejudicando dessa forma a livre transmis-
sibilidade das agdes e a livre apreciacdo pelos acionistas do
desempenho dos titulares do 6rgao de administracao.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccgao @

Nao foram adotadas ou estabelecidas quaisquer medidas
desta natureza.

Il. ORGAOS DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

II.1| Temas Gerais

I.1.1] Estrutura e Competéncia
o )
I1.1.11 0 6rgao de administragao deve avaliar no seu relatério
anual sobre o Governo da Sociedade o modelo adotado,
identificando eventuais constrangimentos ao seu funciona-
mento e propondo medidas de atuagdo que, no seu juizo,
sejam idéneas para os superar.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

0 Conselho de Administragdo avaliou o modelo de governo
da Sociedade adotado e ndo detetou quaisquer restrigdes
suscetiveis de afetar o seu desempenho.

(¢] 9]

I111.2 As sociedades devem criar sistemas internos de
controlo e gestdo de riscos, em salvaguarda do seu valor e
em beneficio da transparéncia do seu governo societario,
que permitam identificar e gerir o risco. Esses sistemas
devem integrar, pelo mengs, as seguintes componentes: i)
fixacdo dos objetivos estratégicos da sociedade em matéria
de assuncao de riscos; ii) identificagao dos principais riscos
ligados a concreta atividade exercida e dos eventos susce-
tiveis de originar riscos; iii) analise e mensuracao do impacto
e da probabilidade de ocorréncia de cada um dos riscos
potenciais; iv) gestdo do risco com vista ao alinhamento dos
riscos efetivamente incorridos com a opgdo estratégica da
sociedade quanto & assuncao de riscos; v) mecanismos de
controlo da execugdo das medidas de gestdo de risco ado-
tadas e da sua eficacia; vi) ado¢do de mecanismos internos
deinformagdo e comunicagdo sobre asdiversas componentes
do sistema e de alertas de riscos; vii) avaliagao periddica do
sistema implementado e adocdo das modificagdes que se
mostrem necessarias.

(¢] 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo°

Encontram-se instituidos pelo Conselho de Administracao
sistemas internos de controlo de risco com as componentes
adequadas.

(¢ O

[1.1.1.3 O 6rgdo de administracdo deve assegurar a criacao e
funcionamento dos sistemas de controlo interno e de gestao
deriscos, cabendo ao 6rgdo de fiscalizagdo a responsabilidade
pela avaliagdo do funcionamento destes sistemas e propor o
respetivo ajustamento as necessidades da sociedade.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgﬁes @’ @’ @ : @

0 Conselho de Administragdo assegura proactivamente o
sistema de controlointerno e de gestao de riscos. O Conselho
Fiscal avalia a eficacia dagueles sistemas, propondo as
medidas de otimizacdo que entender necessarias e pro-
nunciando-se sobre os mesmaos no seu relatério e parecer
anuais, disponibilizados juntamente com os demais docu-
mentos de prestagdo de contas em www.sonae.pt (separador
Investidores, seccao relativa a Assembleias Gerais).

(¢

1114 As sociedades devem, no relatério anual sobre o
Governo da Sociedade: i) identificar os principais riscos eco-
némicos, financeiros e juridicos a que a sociedade se expde
no exercicio da atividade; ii) descrever a atuagao e eficacia do
sistema de gestdo de riscos.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e e

Informacao constante do presente Relatério.

(¢ 9]

[1.1.L.5 Os ¢rgdos de administragao e fiscalizagdo devem ter
regulamentos de funcionamento os quais devem ser
divulgados no sitio na Internet da sociedade.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e @

0 Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal aprovaram
os respetivos regulamentos que se encontram disponiveis
no website - www.sonae.pt (separador Investidores, seccao
relativa ao Governo da Sociedade).

[1.1.2 | Incompatibilidades e Independéncia

(¢ 9]
[1.1.2.1 O conselho de administragao deve incluir um nimero
de membros ndo executivos que garanta efetiva capacidade
de supervisdo, fiscalizagdo e avaliacdo da atividade dos
membros executivos.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ @ e @

0 Conselho de Administragdo é constituido por um total de
dez membros, dos quais sete sdo ndo executivos.

(¢ O

[1.1.2.2 De entre os administradores ndo executivos deve
contar-se um numero adequado de administradores inde-
pendentes, tendo em conta a dimensao da sociedade e a sua
estrutura acionista, que ndo pode em caso algum ser inferior
aum gquarto do nimero total de administradores.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgaes @’ @ : @

0 Conselho de Administragdo conta com cinco membros ndo
executivos independentes.

(¢ 9]

[1.1.2.3 A avaliagdo da independéncia dos seus membros nao
executivos feita pelo 6rgdo de administragao deve ter em
conta as regras legais e regulamentares em vigor sobre os
requisitos de independéncia e o regime de incompatibilidades
aplicaveis aos membros dos outros 6rgaos sociais, asse-
gurando a coeréncia sistematica e temporal na aplicacao dos
critérios de independéncia a toda a sociedade. Nao deve ser
considerado independente administrador que, noutro 6rgao
social, ndo pudesse assumir essa qualidade por for¢a das
normas aplicaveis.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e @

0 Conselho de Administragdo procede anualmente a uma
avaliagdo de independéncia dos seus membros nao exe-
cutivos independentes, fornecendo os seus membros infor-
macao individualizada para essa afericao.
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I1.1.3 | Elegibilidade e Nomeacao
(¢] o
I1.1.3.1 Consoante o modelo aplicavel, o presidente do con-
selho fiscal, da comissdo de auditoria ou da comissao para as
matérias financeiras deve ser independente e possuir as
competéncias adequadas ao exercicio das respetivas fungdes.

(¢] o

RECOMENDACAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes @ e @

O Presidente do Conselho Fiscal, tal como todos os membros
deste érgao, sdo independentes, de acordo com os critérios
estabelecidosnon.25doart.2414.2do Cadigo das Sociedades
Comerciais e possuem as aptiddes e experiéncia necessarias
ao exercicio das suas fungdes.

(¢ 9]

111.3.2 O processo de selecdo de candidatos a adminis-
tradores ndo executivos deve ser concebido de forma a
impedir a interferéncia dos administradores executivos.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes @ e @

Os candidatos a administradores ndo executivos por
cooptacao sdo identificados pela Comissao de Nomeagao e
Remuneracdes do Conselho de Administracdo, a qual é
integralmente composta por membros ndo executivos do
Conselho, com o apoio de consultores internacionais com
expertise em matéria de recrutamento e selegao de gestores
de topo.

Il.L.4 | Politica de Comunicacao de Irregularidades
(¢ o

11.1.4.1 A sociedade deve adotar uma politica de comunicagao
de irregularidades alegadamente ocorrida no seu seio, com
os seguintes elementos: i) indicagao dos meios através dos
quais as comunicagdes de praticas irregulares podem ser
feitas internamente, incluindo as pessoas com legitimidade
para receber comunicagges; i) indicagao do tratamento a ser
dado as comunicagoes, incluindo tratamento confidencial,
caso assim seja pretendido pelo declarante.

(¢] o

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo°

A politica de comunicacdo de irregularidades observa os
procedimentos que se encontram descritos no Cddigo de
Conduta disponivel no website - www.sonae.pt (separador
Investidares, seccao relativa ao Governo da Sociedade).

o - S)

DECLARAGAQ DE CUMPRIMENTO

A rececdo da participagdo de irregularidades relativas a

colaboradores foi centralizada no Provedor da Sonae e as

relativas a membros dos orgaos sociais, centralizadas no
responsavel do Governo Corporativo.

(¢] o

I.1.4.2 As linhas gerais desta politica devem ser divulgadas
no relatério sobre o governo das sociedades.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao e

Aslinhas gerais da politica de comunicagao deirregularidades
encontram-se descritas neste Relatdrio.

I1.1.5 | Remuneragao
(¢ 9]

I1.1.5.1 A remuneragao dos membros do érgdo de adminis-
tragdo deve ser estruturada de forma a permitir o alinha-
mento dos interesses daqueles com os interesses de longo
prazo da sociedade, basear-se em avaliacdo de desempenho
e desincentivar a assuncao excessiva de riscos. Para este
efeito, as remuneracdes devem ser estruturadas, nomea-
damente, da seguinte forma:

(i) Aremuneracao dos administradores que exercam funcdes
executivas deve integrar uma componente variavel cuja
determinacdo dependa de uma avaliagdo de desempenho,
realizada pelos érgdos competentes da sociedade, de acordo
com critérios mensuraveis predeterminados, que considere
o real crescimento da empresa e a riqueza efetivamente
criada para os acionistas, a sua sustentabilidade a longo
prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das
regras aplicaveis a atividade da empresa.

(i) A componente variavel da remuneragdo deve ser
globalmente razodvel em relagdo a componente fixa da
remuneragdo, e devem ser fixados limites maximos para
todas as componentes.

(iii) Uma parte significativa da remuneracao variavel deve
ser diferida por um periodo nao inferior a trés anos, e o seu
pagamento deve ficar dependente da continuacdo do
desempenho positivo da sociedade ao longo desse periodo.

(iv) Os membros do érgdo de administragdo ndo devem
celebrar contratos, quer com a sociedade, quer com terceiros,
que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade
da remuneracao que lhes for fixada pela sociedade.

(v) Até ao termo do seu mandato, devem os administradores
executivos manter as agdes da sociedade a que tenham
acedido por forga de esquemas de remuneragao variavel, até
ao limite de duas vezes o valor da remuneragao total anual,
com excecdo daquelas que necessitem ser alienadas com
vista ao pagamento de impostos resultantes do beneficio
dessas mesmas agoes.

(vi) Quando a remuneragao variavel compreender a atribui-
¢3o de opgdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser
diferido por um prazo nao inferior a trés anos.

(vii) Devem ser estabelecidos os instrumentos juridicos ade-
quados para que a compensacao estabelecida para qualquer
forma de destituicao sem justa causa de administrador ndo
seja paga se a destituicdo ou cessagdo por acordo é devida a
desadequado desempenho do administrador.

(viii) A remuneragdo dos membros ndo executivos do érgao
de administragdo ndo devera incluir nenhuma componente
cujo valor dependa do desempenho ou do valor da sociedade.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéoe

A politica de remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracao foi deliberada na Assembleia Geral Ordinaria
realizada em 30 de abril de 2012, sob proposta da Comissao
de Vencimentos e observa as regras contidas na presente
recomendagao.

(¢ o

[1.1.5.2 A declaragao sobre a politica de remuneragdes dos
6rgaos de administracdo e fiscalizagdo a que se refere o
artigo 2.2 da Lei n.2 28/20089, de 19 de junho, deve, além do
conteudo ali referido, conter suficiente informacao: i) sobre
quais os grupos de sociedades cuja politica e praticas
remuneratérias foram tomadas como elemento comparativo
para a fixagdo da remuneracdo; ii) sobre os pagamentos
relativos a destitui¢ao ou cessagao por acordo de fungdes de
administradores.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

A declaragdo sobre a politica de remuneracdes da Sociedade
aprovada na Assembleia Geral Anual de 30 de abril de 2012
-ponto 4 da Agenda- esta disponivel em www.sonae.pt
(separador Investidares, seccdo relativa a Assembleias
Gerais).

(¢ o

[1.1.5.3 A declaracao sobre a politica de remuneragdes a que
se refere o art.2 2.2 da Lei n.2 28/2009 deve abranger igual-
mente as remuneracdes dos dirigentes na ace¢ao don.2 3do
art.2 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios e cuja remu-
neracdo contenha uma componente variavel importante.
A declaragdo deve ser detalhada e a politica apresentada
deve ter em conta, nomeadamente, o desempenho de longo
prazo da sociedade, o cumprimento das normas aplicaveis a
atividade da empresa e a conteng¢do na tomada de riscos.

(¢, 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

A declaragdo sobre a politica de remuneragao da Sociedade
aprovada na Assembleia Geral Anual de 30 de abril de 2012
-ponto 4 da Agenda- estd disponivel em www.sonae.pt
(separador Investidares, seccao relativa a Assembleias
Gerais).

(¢, 9]

[1.1.5.4 Deve ser submetida & assembleia geral a proposta
relativa a aprovacgao de planos de atribuicdo de acoes, e/ou
de opgdes de aquisicao de agdes ou com base nas variagdes
do prego das agdes, a membros dos 6rgdos de administragao,
fiscalizagdo e demais dirigentes, na acecdo do n.2 3 do art.2
248.2-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios. A proposta deve
conter todos os elementos necessarios para uma avaliagao
correta do plano. A proposta deve ser acompanhada do regu-
lamento do plano ou, caso o mesmo ainda ndo tenha sido
elaborado, das condigdes a que o mesmo devera obedecer.
Da mesma forma devem ser aprovadas em assembleia geral
as principais caracteristicas do sistema de beneficios de
reforma estabelecidos a favor dos membros dos érgaos de
administracao, fiscalizagdo e demais dirigentes, na ace¢ao do
n.2 3 do art.2 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobilidrios.

(¢, 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

O plano do prémio varidvel de médio prazo, incluindo a
respetiva execucao, foi aprovado na Assembleia Geral anual
realizada a 30 de abril 2012. N3o se encontra adotado
nenhum plano de beneficios de reforma - ponto 4 da Agenda
disponivel em www.sonae.pt (separador Investidores, seccao
relativa a Assembleias Gerais).



SONAE RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 || 100

oli- o o
DECLARACAD DE CUMPRIMENTO
(€] O O 3]

I.L1.5.6 Pelo menos um representante da comissdo de
remuneragdes deve estar presente nas assembleias gerais
de acionistas.

(¢] 9]

RECOMENDACAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

Na Assembleia Geral Anual de 30 de abril 2012 esteve
presente um membro da Comissdo de Vencimentos.

1.2 | Conselho de Administracao
(€]

II.2.1 Dentro dos limites estabelecidos por lei para cada
estrutura de administragao e fiscalizagao, e salvo por forga da
reduzidadimensaodasociedade, o conselho de administracao
deve delegar a administragdo quotidiana da sociedade,
devendo as competéncias delegadas ser identificadas no
relatério anual sobre o governo da sociedade.

(¢] 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao e

A administragdo quotidiana da Sonae encontra-se delegada
na Comissao Executiva.

(¢

I.2.2 O conselho de administracdo deve assegurar que a
sociedade atua de forma consentanea com os seus objetivos,
nao devendo delegar a sua competéncia, designadamente,
no que respeita a: i) definir a estratégia e as politicas gerais
da sociedade; ii) definir a estrutura empresarial do grupo; ii)
decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao
seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

As competéncias do Conselho de Administragao delegadas na
Comissao Executiva encontram-se descritas neste Relatério e
observam as regras constantes desta recomendagao.

11.2.3 Caso o presidente do conselho de administragdo exerca
funcdes executivas, o conselho de administragdo deve en-
contrar mecanismos eficientes de coordenagao dos trabalhos
dos membros ndo executives, que designadamente asse-
gurem que estes possam decidir de forma independente e
informada, e deve proceder-se a devida explicitagdo desses
mecanismos aos acionistas no ambito do relatério sobre o
governo da sociedade.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

O Presidente do Conselho de Administragdo ndo tem fungdes
executivas.

(¢] 9]

11.2.4 O relatério anual de gestao deve incluir uma descricao
sobre a atividade desenvolvida pelos administradores nao
executivos referindo, nomeadamente, eventuais constran-
gimentos deparados.

(¢] 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

Este Relatorio, enquanto anexo do Relatério Anual de
Gestdo, contém a respetiva descricado.

o )
I1.2.5 A sociedade deve explicitar a sua politica de rotacao
dos pelouros no conselho de administragao, designadamente
do responsavel pelo pelouro financeiro, e informar sobre ela
no relatdrio anual sobre o governo da sociedade.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccgao @

Encontra-se explicitada neste Relatério a politica de rotacao
dos pelouros.

1.3 | Administrador Delegado, Comissao Executiva
e Conselho de Administragao Executivo

(¢ 9]
[1.3.1 Os administradores que exercam fungdes executivas,
quando solicitados por outros membros dos 6rgaos sociais,

devem prestar, em tempo util e de forma adequada ao
pedido, as informagdes por aqueles requeridas.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e @

A Comissao Executiva disponibiliza o contetdo de todas as
deliberagdes por si tomadas ao Conselho de Administragao,
ao longo do ano, de forma tempestiva. Os membros execu-
tivos prestam aos membros ndo executivos, bem como aos
demaismembrosdos rgdossociais, todos osesclarecimentos
necessarios ao exercicio das competéncias destes, quer por
sua iniciativa, quer a solicitagdo dos mesmos.

(¢ 9]

[1.3.2 O presidente da comissdo executiva deve remeter,
respetivamente, ao presidente do conselho de administracao
e, conforme aplicavel, ao presidente do conselho fiscal ou da
comissao de auditoria, as convocatérias e as atas das res-
petivas reunioes.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e @

O Presidente da Comissdo Executiva disponibilizou ao
Presidente do Conselho de Administracdo e ao Presidente
do Conselho Fiscal toda a informagao relativa as reunides
realizadas.

(c ©
[1.3.3 O presidente do conselho de administracdo executivo
deveremeterao presidente do conselho geral e de supervisao
e ao presidente da comissdo para as matérias financeiras, as
convocatorias e as atas das respetivas reunides.

(¢ O

RECOMENDACAQ NAO APLICAVEL

0 modelo de governo adotado ndo inclui um Conselho de
Administragdo Executivo.

.4 | Conselho Geral e de Supervisao, Comissao
para as Matérias Financeiras, Comissao de Auditoria
e Conselho Fiscal

(¢ 9]

[1.4.1 O conselho geral e de supervisao, além do exercicio das
competéncias de fiscalizacdo que lhes estdo cometidas,
deve desempenhar um papel de aconselhamento, acom-
panhamento e avaliacdo continua da gestdo da sociedade
por parte do conselho de administracdo executivo. Entre as
matérias sobre as quais o conselho geral e de supervisao
deve pronunciar-se incluem-se: i) a definicao da estratégia e
das politicas gerais da sociedade; ii) a estrutura empresarial
do grupo; e iii) decisdes que devam ser consideradas
estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas
caracteristicas especiais.

(¢ 9]

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL

0 modelo de governo adotado ndo inclui um Conselho Geral
e de Supervisao.

(¢ O

I.4.2 Os relatorios anuais sobre a atividade desenvolvida
pelo conselho geral e de supervisdo, a comissao para as
matérias financeiras, a comissao de auditoria e o conselho
fiscal devem ser objeto de divulgagdo no sitio da Internet da

sociedade, em conjunto com os documentos de prestacdo de
contas.
(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Informagao relativa ao Conselho Fiscal esta disponivel em
www.sonae.pt, juntamente com a informacgao financeira (se-
parador Investidores, seccao relativa as Assembleias Gerais).

(¢ 9]

[.4.3 Os relatérios anuais sobre a atividade desenvolvida
pelo conselho geral e de supervisdo, a comissdo para as
matérias financeiras, a comissao de auditoria e o conselho
fiscal devem incluir a descricao sobre a atividade de fis-
calizacdo desenvolvida referindo, nomeadamente, eventuais
constrangimentos deparados.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Informagdo relativa ao Conselho Fiscal constante do
Relatério Anual e Parecer do Conselho Fiscal, relativo ao
exercicio de 2012, estd disponivel em www.sonae.pt
(separador Investidores, seccdo relativa as Assembleias
Gerais), juntamente com os documentos de prestagdo de
contas anuais a serem submetidos a apreciagdo anual da
Assembleia Geral de Acionistas.
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(¢] o

Il.4.4 O conselho geral e de supervisdo, a comissao de
auditoria e o conselho fiscal, consoante o modelo aplicavel,
devem representar a sociedade, para todos os efeitos, junto
do auditor externo, competindo-lhe, designadamente, propor
o prestador destes servicos, a respetiva remuneracao, zelar
para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as
condicdes adequadas a prestacao dos servicos, bem assim
como ser o interlocutor da empresa e o primeiro destinatario
dos respetivos relatérios.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes e e e

E da competéncia do Conselho Fiscal supervisionar a
atividade e a independéncia do Revisor Oficial de Contas,
com ele interagindo diretamente nos termos das suas
competéncias e das normas de funcionamento constantes
do Regulamento do Conselho Fiscal, disponivel no website da
Sonae - www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢do
relativa ao Governo da Sociedade). O Revisor Oficial de
Contas foi eleito na Assembleia Geral realizada em 27 de
abril de 2011, sob proposta apresentada pelo Conselho Fiscal.

(¢ 9]

I1.4.5 0 conselho geral de supervisdo, a comissao de auditoria
e o conselho fiscal, consoante o modelo aplicavel, devem
anualmente avaliar o auditor externo e propor a assembleia
geral a sua destituicdo sempre que se verifique justa causa
para o efeito.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Informagdo constante do Relatério Anual e Parecer do
Conselho Fiscal, onde se encontra avaliada a atividade
desenvolvida pelo Revisor Oficial de Contas.

(¢ 9]

I1.4.6 Os servicos de auditoria interna e os que velem pelo
cumprimento das normas aplicadas a sociedade (servigos de
compliance) devem reportar funcionalmente & Comissao de
Auditoria, ao Conselho Geral e de Supervisdo ou, no caso das
sociedades que adotem o modelo latino, a um administrador
independente ou ao Conselho Fiscal,independentemente da
relacdo hierarquica que esses servigos mantenham com a
administracao executiva da sociedade.

(¢] o

© 9]

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO

RECOMENDACAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secqaes @’ @ : e

0 Conselho Fiscal estabelece com a auditoria interna o plano
de agdes a desenvolver, supervisiona a sua atividade, recebe
reporte periddico da atividade desenvolvida, avalia os
resultados e conclusdes apuradas, afere da existéncia de
eventuais irregularidades e emite as diretrizes que entender
por convenientes.

I.5 | Comissoes Especializadas
(¢} O

11.5.1 Salvo por forga da reduzida dimensdo da sociedade, o
conselho de administragdo e o conselho geral e de supervisao,
consoante o modelo adotado, devem criar as comissdes que
se mostrem necessarias para: i) assegurar uma competente
e independente avaliacdo do desempenho dos administra-
dores executivos e para a avaliagdo do seu proprio de-
sempenho global, bem assim como das diversas comissdes
existentes; ii) refletir sobre o sistema de governo adotado,
verificar a sua eficacia e propor aos érgdos competentes as
medidas a executar tendo em vista a sua melhoria;
iii) identificar atempadamente potenciais candidatos com o
elevado perfil necessario ao desempenho de fungdes de
administrador.

(¢] o

RECOMENDACAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes @ e @

0 Conselho de Administragdo constituiu duas comissdes
especializadas compostas por membros ndo executivos,
com o proposito de assessorar e reforcar a qualidade da sua
atividade. Encontram-se em funcionamento a Comissao
de Auditoria e Finangas e a Comissdo de Nomeagdo e
Remuneracgoes.

(¢] o

I1.5.3 N3o deve ser contratada para apoiar a Comissao de
Remuneracdes no desempenho das suas fungdes qualquer
pessoa singular ou coletiva que preste ou tenha prestado,
nos Ultimos trés anos, servigos a qualquer estrutura na
dependéncia do Conselho de Administracdo, ao prdprio
Conselho de Administragdo da sociedade ou que tenha
relagdoatual comconsultoradaempresa. Estarecomendacao
é aplicavel igualmente a qualquer pessoa singular ou coletiva
que com aquelas se encontre relacionada por contrato de
trabalho ou prestacdo de servigos.

(¢ 9]

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

A Comissao de Nomeagao e Remuneragdes, integralmente
composta por administradores ndo executivos, apoia a
Comissdo de Vencimentos no desempenho das suas com-
peténcias. Estas fungdes sdo apoiadas por consultores inter-
nacionais de reputada competéncia, sendo a independéncia
destes ultimos assegurada, quer pela autonomia face ao
Conselho de Administracdo, a Sociedade e ao Grupo, quer
pela sua larga experiéncia e reconhecimento do mercado.

(¢} o
I1.5.4 Todas as comissdes devem elaborar atas das reunices
que realizem.

(¢} o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e @

Sao elaboradas atas das reunides das comissdes, em con-
formidade com as normas do seu funcionamento estabe-
lecidas no Regulamento do Conselho de Administragao,
disponivel no website da Sonae - www.sonae.pt (separador
Investidores, secgao relativa ao Governo da Sociedade).

1. INFORMACAQ E AUDITORIA
[11.1 | Deveres Gerais de Informagao

(¢ o
1.1 As sociedades devem assegurar a existéncia de um
permanente contacto com o mercado, respeitando o prin-
cipio daigualdade dos acionistas e prevenindo as assimetrias
no acesso a informacao por parte dos investidores. Para tal
deve a sociedade manter um gabinete de apoio ao investidor.

(¢ o

RECOMENDACAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

A Sociedade dispde de uma Dire¢do de Relagdes com Inves-
tidores que disponibiliza aos investidores e a comunidade
financeira, informagao regular e relevante.

(¢ o

[11.1.2 A seguinte informacao disponivel no sitio da Internet
da sociedade deve ser divulgada em inglés: a) A firma, a
qualidade de sociedade aberta, a sede e os demais elementos
mencionados no art? 1712 do Codigo das Sociedades
Comerciais; b) Estatutos; c) Identidade dos titulares dos
érgdos sociais e do representante para as relagées com o
mercado; d) Gabinete de Apoio ao Investidor, respetivas
funcGes e meios de acesso; ) Documentos de prestagdo de
contas; f) Calendario semestral de eventos societarios; g)
Propostas apresentadas para discussdao e votagdo em
assembleia geral; h) Convocatorias para a realizagdo de
assembleia geral.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Toda a informagao recomendada encontra-se disponivel em
versdo inglesa no website da Sociedade - www.sonae.pt.

(¢ o

[111.3 As sociedades devem promover a rotagdo do auditor
ao fim de dois ou trés mandatos, conforme sejam respetiva-
mente de quatro ou trés anos. A sua manutencdo além deste
periodo devera ser fundamentada num parecer especifico do
6rgdo de fiscalizagdo que pondere expres-samente as
condicdes de independéncia do auditor e as vantagens e os
custos da sua substituicao.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes @ e @

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade iniciou o seu
terceiro mandato em 2011, tendo sido eleito pela Assembleia
Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

(¢, 9]

1.4 O auditor externo deve, no ambito das suas compe-
téncias, verificar a aplicacdo das politicas e sistemas de
remuneragdes, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos
de controlo interno e reportar quaisquer deficiéncias ao
6rgao de fiscalizagdo da sociedade.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

0 Revisor Oficial de Contas pronuncia-se sobre a atividade
por si desenvolvida no exercicio de 2012 nos termos do seu
relatério anual de auditoria sujeito a apreciagdo da Assem-
bleia Geral Anual de Acionistas e disponivel em www.sonae.pt
(separador Investidores, seccao relativa as Assembleias
Gerais).
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111.1.5 A sociedade nao deve contratar ao auditor externo,
nem a quaisquer entidades que com eles se encontrem em
relagdo de participagdo ou que integrem a mesma rede,
servicos diversos dos servigos de auditoria. Havendo razdes
para a contratacdo de tais servicos - que devem ser
aprovados pelo 6rgao de fiscalizagdo e explicitadas no seu
relatério anual sobre o Governo da Sociedade - eles ndo
devem assumir um relevo superior a 30% do valor total dos
servicos prestados a sociedade.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes @ e @

Os servigos prestados pelo auditor externo da Sociedade
foram aprovados pelo Conselho Fiscal dentro dos principios
recomendados.

IV. CONFLITOS DE INTERESSES

IV.1| Relagdes com Acionistas

(¢ 9]
IV.1.1 Os negocios da sociedade com acionistas titulares de
participacdo qualificada, ou com entidades que com eles
estejam em qualquer relagdo, nos termos do art. 202 do
Codigo dos Valores Mobiliarios, devem ser realizados em
condi¢des normais de mercado.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secqéo@

A Sonae pauta a realizagdo de transagdes com partes
relacionadas por principios de rigor, transparéncia e de estrita
observancia das regras concorrenciais de mercado. Tais
transacdes sdo objeto de procedimentos administrativos
especificos que decorrem de imposi¢des normativas,
nomeadamente as relativas as regras dos precos de
transferéncia, ou da adogao voluntaria de sistemas internas
de checks and balances, designadamente processos de
reporte ou de validagdo formal, em funcdo do valor da
transagao em questao.

(¢ 9]

IV.1.2 Os negdcios de relevancia significativa com acionistas
titulares de participacdo qualificada, ou com entidades que
com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art.
202 do Codigo dos Valores Mobiliarios, devem ser submetidos
a parecer prévio do 6rgao de fiscalizagdo. Este orgao deve
estabelecer os procedimentos e critérios necessarios para a
definicdo do nivel relevante de significancia destes negocios
e os demais termos da sua intervencao.

(¢] o

© 9]

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

A Sonae aprovou e tem em pratica um procedimento interno
formal com vista a obtencao de parecer do Conselho Fiscal e
da Comissdo de Auditoria e Finangas previamente a
realizacdo pela Comissdo Executiva de negdcios com
acionistas titulares de participagdes qualificadas, ou com
entidades que com estes se encontrem numa relagdo de
entre as elencadas nos termos do art.2 20.2 do Cadigo dos
Valores Mobiliarios, quando tais transagdes envolvam um
interesse superior a 100 milhdes de euros. Todas as
transacdes com as entidades referidas em excesso de 10
milhdes de euros sdo ainda objeto de reporte semestral a
esses dois 6rgaos.

0.3. Recomendacao da CMVM
adotada de acordo com justificagao
apresentada

(¢ 9]

I1.5.2 Os membros da comissdo de remuneragdes ou
equivalente devem ser independentes relativamente aos
membros do 6rgao de administracao.

(¢ 9]

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de
Administragdo e membro ndo executivo deste 6rgdo, integra
a Comissao de Vencimentos, tendo sido eleito para essas
fungdes pela Assembleia Geral, sob proposta da acionista
maioritaria, Efanor Investimentos, SGPS, SA. A sua
participacdo na Comissdo de Vencimentos corresponde a
representacao do interesse acionista, ali intervindo nessa
qualidade e ndo na de Presidente do Conselho de
Administragdo. Para garantia de independéncia no exercicio
das referidas fungdes, este membro ndo toma parte em
qualquer discussao ou deliberagdo em que exista, ou possa
existir, conflito de interesses.

0.4. Apreciacao do Conselho de
Administracao sobre a independéncia
de membros nao executivos

0 Conselho de Administragdo nao detetou qualquer facto ou
circunstancia que afete ou interfira com a independéncia dos
seus membros ndo executivos assinalados como indepen-
dentes, tendo baseado esta apreciacdo em informagao
escrita prestada pelos membros independentes, a luz dos
critérios estabelecidos na Recomendagao 111.2.3 da CMVM.

0.5. Declaracao do Conselho

de Administracao sobre a sua
avaliacao do modelo de governo
adotado (emitida no ambito

da recomendacao 11.1.1.1 da CMVM)

Esta Sociedade adota um modelo de governo monista, cuja
estrutura de administracdo é centralizada no Conselho de
Administracdo, e a estrutura de fiscalizagdo inclui um Con-
selho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas. Durante o
exercicio de 2012, este modelo permitiu o normal funcio-
namento do Conselho de Administracao e das suas comis-
sdes especializadas, ndo tendo sido reportada a existéncia de
constrangimentos ao livre exercicio das suas fungdes por
outros 6rgaos sociais.

0 Conselho Fiscal exerceu a sua competéncia fiscalizadora,
tendo recebido o adequado apoio do Conselho de
Administragdo para esse efeito, através da disponibilizagao
regular de informacdo pelo Conselho de Administracdo e
pela Comissao Executiva.

0 Revisor Oficial de Contas acompanhou o desenvolvimento
da atividade da Sociedade e teve livre acesso a informacao,
bem como procedeu aos exames e verificagdes considerados,
por si e pelo Conselho Fiscal, como necessarios ou Uteis ao
rigoroso cumprimento dos seus deveres legais e
recomendatérios. Na prossecucdo da sua agdo, atuou em
interacdo e sob avaliagdo direta daquele referido drgao de
fiscalizagdo, a quem apresentou primordialmente os seus
relatérios, no quadro das respetivas competéncias e
responsabilidades.

Os orgdos de fiscalizagdo tiveram plena colaboragdo da
Auditoria Interna a quem, no cumprimento do escopo das
suas funcdes, dirigiram solicitagdes funcionais e de quem
obtiveram uma colaboracdoisenta, profissional e tempestiva.

0 Conselho de Administracao e a Comissao Executiva
reportaram ao Conselho Fiscal a sua atividade ao longo do
exercicio, e nos termos adequados, agindo com transparéncia
e rigor de acordo com as normas legais e as Recomendagdes
do Cadigo de Governo adotado.

Em geral, os orgaos de administracdo e fiscalizagdo
mantiveram e aplicaram as regras e procedimentos adotados
para garantia de continuidade e de aprofundamento da
experiéncia acumulada, especialmente vocacionados para:

—0 Agilizar o exercicio das competéncias dos 6rgaos
fiscalizador e de gestdo, assegurando um consistente fluxo
de informacdo entre drgaos e uma interacao real entre o
Conselho de Administracdo (com o suporte ativo da sua
Comissdo de Auditoria e Finangas, enquanto comissao
especializada deste ¢rgdo composta integralmente por
administradores ndo executivos independentes) e Comissao
Executiva, enquanto responsaveis pela gestdo, por um lado,
e Conselho Fiscal, enquanto ¢érgdo de fiscalizagdo, por outro;

—© Assegurar a exceléncia e eficacia dos sistemas de
controlo interno e de gestdo de risco estabelecidos pelo
6rgao de administracao e avaliados pelo 6rgao de fiscalizagao
tendo em vista o seu ajustamento as caracteristicas e
necessidades da Sociedade;

—© (arantir a intervencdo aprioristica do 6rgdo de
fiscalizagdo nas transagdes com partes relacionadas nos
termos recomendados;

—=© Enquadrar o processo de apreciagdo e divulgacao
de informacao financeira.

Entende assim o Conselho de Administragdo que o modelo
de governo presentemente adotado continua a revelar-se
adequado a prossecucao dos seus principios de rigor e trans-
paréncia da gestdo desta Sociedade, sempre perspetivado
criticamente pela necessidade da atualizagdo integrada das
suas regras e procedimentos em alinhamento com o sentido
evolutivo das melhores praticas e standards europeus e
internacionais em matéria de governo corporativo.
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ORGAOS
DA SOCIEDADE

S3o 6rgdos da Sociedade, a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracao, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de
Contas. Os membros que integram os 6rgaos sociais sao
eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, a qual,
igualmente elege os membros da sua Mesa e os membros da
Comissdo de Vencimentos.

0 Conselho de Administracdo, nos termos autorizados pelos
Estatutos, delegou a gestdo corrente da Sociedade numa
Comissao Executiva.

Os membros dos orgdos sociais, da Mesa da Assembleia

(0]

O

COMISSAQ
DE VENCIMENTOS
Belmiro Mendes de Azevedo
Artur Eduardo Brochado
dos Santos Silva
Francisco de La Fuente Santos

MESA DA
ASSEMBLEIA GERAL
Presidente
Manuel Cavaleiro Brandao
Secretaria
Maria da Conceigao Cabagos

CONCELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente
Belmiro Mendes de Azevedo
Vogais

CONSELHO FISCAL

Presidente

Daniel Bessa Fernandes Coelho

Vogais
Arlindo Dias Duarte Silva

Jorge Manuel Felizes Morgado

Suplente
Oscar José Alcada
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Alvaro Carmona e Costa Portela; Alvaro Cuervo Garcia;
Michel Marie Bon; José Manuel Neves Adelino;
Bernd Hubert Joachim Bothe; Chistine Cross;

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo;
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério;
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Geral e da Comissao de Vencimentos sdo eleitos por um
quadriénio, sem prejuizo da possibilidade da sua reeleicao.

COMISSAQ DE
AUDITORIA DE FINANCAS
Presidente
Michel Marie Bon
Vogais
Alvaro Cuervo Garcia
José Manuel Neves Adelino
Bernd Hubert Joachim Bothe
Christine Cross

OMISSAQ DE NUMEACAO
E REMUNERACOES
Presidente
Belmiro Mendes de Azevedo
Vogais
Michel Marie Bon
Christine Cross

LHO DE ADMINISTRACAO
Presidente
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Vogais
Angelo Gabriel Ribeirinho
dos Santos Paupério
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Michel Marie Bon, Bernd Bothe, Nuno Jordo, José Manuel Neves Adelino, Paulo Azevedo, Alvaro Cuervo Garcia, Belmiro de Azevedo, Alvaro Portela, Christine Cross e Angelo Paupério

2.1. Conselho de Administragao

211 Funcao

0 Conselho de Administracdo é o 6rgao responsavel por gerir
o0s negocios da Sociedade, praticar todos os atos de admi-
nistracdo relativos ao objeto social, determinar a orientacao
estratégica e proceder a designagdo e supervisao geral da
atuacdo da Comissao Executiva e das comissdes especia-
lizadas por si constituidas.

2.1.2. Composicao

No atual mandato, que se iniciou em 2011 e tem o seu termo
em 2014, a composicao do Conselho de Administragdo é a
seguinte:

Conselho de Administragao

BN = U AN N T -, .-

Belmiro Mendes de Azevedo Presidente - Nao-Executivo

Alvaro Carmona e Costa Portela Nao-Executivo
Alvaro Cuervo Garcia N&o-Executivo Independente
Michel Marie Bon N&o-Executivo Independente

José Manuel Neves Adelino Nao-Executivo Independente

Bernd Hubert Joachim Bothe N&o-Executivo Independente
Christine Cross N&o-Executivo Independente
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Presidente Comissao Executiva
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Executivo
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao Executivo

Os membros do Conselho de Administragdo foram primei-
ramente eleitos nos termos seguintes:

Histérico de Nomeacao do Conselho de Administracao

NI I ¥ A N T - -

. Primeira nomeagao Fim do mandato‘
Belmiro Mendes de Azevedo 1989 2014
Alvaro Carmona e Costa Portela 1999 2014
Alvaro Cuervo Garcia 2004 2014
Michel Marie Bon 2004 2014
José Manuel Neves Adelino 2007 2014
Bernd Hubert Joachim Bothe 2009 2014
Christine Cross 2009 2014
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo 2000 2014
Angelo Gabriel Ribeirinha dos Santos Paupério 2000 2014
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao 1999 2014

A composicdo do Conselho de Administragdo respeita um
equilibrio entre o nimero de administradores executivos e
ndo executivos. Dos sete administradores ndo executivos
que atualmente integram o Conselho, cinco sdo indepen-
dentes de acordo com o critério de independéncia esta-
belecido pelo n.2 5 do art.2 414.2 do Codigo das Sociedades
Comerciais. Os cinco administradores ndo executivos inde-
pendentes ndo estdo abrangidos por qualquer das incom-
patibilidades listadas no n.2 1 do art.2 414.2-A do Cddigo das
Sociedades Comerciais, reconhecendo o Conselho de
Administragdo que o exercicio de cargos de administracdo ou
fiscalizacgdo em mais de cinco sociedades nao afeta a
independéncia dos administradores abrangidos.

As habilitagdes académicas, experiéncia e responsabilidades
dos administradores encontram-se divulgadas no Anexo |
a este Relatorio.

A detencao pelos administradores, diretamente ou através
de pessoas relacionadas, de agdes da Sociedade, e/ou de
sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com a
Sociedade, encontra-se divulgada em anexo ao Relatério
Anual de Gestdo, nos termos exigidos pelo artigo 4472 do
Codigo das Sociedades Comerciais e pelo n.2 6 do artigo 14.2
do Regulamento da CMVM n.2 5/2008.

2.1.3. Regras de designacao e de substitui¢do dos
administradores

De acordo com os Estatutos, o Conselho de Administragao
pode ser composto por um niimero par ou impar de membros,
entre um minimo de trés e um maximo de onze, eleitos em
Assembleia Geral de Acionistas..

Os administradores, nos termos da lei e dos Estatutos, sdo
eleitos para o Conselho de Administragdo nos termos
constantes da proposta aprovada pela Assembleia Geral.
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Os Estatutos prevéem, todavia, que um administrador possa
ser eleito individualmente se existirem propostas subscritas
por acionistas que possuam, isoladamente ou em conjunto
com outros acionistas, agdes representativas de entre dez a
vinte por cento do capital social. 0 mesmo acionista nao
pode subscrever mais do que uma lista. Cada proposta
devera conter a identificacdo de, pelo menos, duas pessoas
elegiveis. Se existirem varias propostas subscritas por dife-
rentes acionistas ou grupos de acionistas, a votagao incidira
sobre o conjunto das listas.

Encontra-se, ainda, estabelecido estatutariamente que em
caso de morte, rentincia ou impedimento, temporario ou
definitivo, de qualquer administrador, que ndo o administrador
eleito ao abrigo da regra das minorias, o Conselho de
Administracdo providenciard a sua substituicdo por via de
cooptacdo, ficando esta designagdo sujeita a ratificacao
pelos acionistas na Assembleia Geral seguinte.

No ambito do exercicio do poder de cooptagao do Conselho
de Administracdo, a Comissao de Nomeacdo e Remune-
racdes, composta exclusivamente por administradores nao
executivos, é responsavel pela identificacdo de potenciais
candidatos ao cargo de administrador com o perfil adequado
ao exercicio dessas funcdes.

Todavia, a falta definitiva, por qualquer motivo, de
Administrador eleito ao abrigo das regras especiais acima
descritas determina a obrigacdo de uma nova eleicdo pela
Assembleia Geral.

Compete ao Conselho de Administracdo designar o seu
Presidente.
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2.1.4. Competéncia do Conselho de Administracao em sede
de aumentos de capital

A competéncia atribuida pelos Estatutos ao Conselho de
Administragdo para aumentar o capital da Sociedade cessou
a sua vigéncia em abril de 2011, pelo que, a partir daquela
data, tal competéncia reside exclusivamente na Assembleia
Geral de Acionistas.

2.1.5. Modo de Funcionamento

O Conselho de Administracdo reune, pelo menos, quatro
vezes por ano, tal como definido nos Estatutos e no seu
Regulamento, e sempre que o seu Presidente ou dois dos
seus membros o convoquem. O quérum necessario a
realizacdo de qualquer reunido do Conselho de Adminis-
tragdo considera-se constituido desde que a maioria dos
seus membros esteja presente ou devidamente representada.

As deliberacdes devem ser aprovadas por maioria. Quando o
Conselho de Administracdo é composto por um nimero par
de membros, o Presidente, em caso de empate na votacao
de qualquer deliberagao, tem voto de qualidade.

As informagdes sobre os temas a discutir na reunido sao
disponibilizadas ao Conselho de Administragao com um
minimo de sete dias de antecedéncia, e os documentos de
apoio sao distribuidos até dois dias antes da realizacdo da
respetiva reuniao.

As atas sao registadas em livro.

Em 2012, realizaram-se 6 reunides do Conselho de
Administracdo e a taxa de comparéncia nas reunides do
Conselho de Administracao foi de 99,67%.

2.1.6. Regulamento de Funcionamento

O regulamento de funcionamento do Conselho de Adminis-
tragdo pode ser consultado na pagina de Internet da Sonae
- www.sonae.pt (separador Investidores, seccao relativa ao
Governo da Sociedade).

Nao foram estabelecidas, internamente, regras relativas a in-
compatibilidades e a nimero maximo de cargos acumulaveis.

2.2. Comissao Executiva

2.2.1. Funcao e pelouros

A Comissao Executiva dispde de todos os poderes de gestao
corrente da Sociedade nos termos da delegacdo efetuada
pelo Conselho de Administracao.

A deliberagdo de delegacdo efetuada pelo Conselho de
Administragdo excluiu as seguintes matérias que se mantém
na competéncia exclusiva do Conselho de Administracao:

(i) Eleicdo do Presidente do Conselho de Administragao;
(ii) Cooptagao de administradores; (i) Pedido de convocagao
de Assembleias Gerais; (iv) Aprovacdo do Relatorio e
DemonstracGes Financeiras; (v) Prestacdo de caugdes e
garantias reais ou pessoais; (vi) Deliberagdes sobre mudanga
da sede social e sobre aumento do capital social; (vii)
Deliberagdes sobre projetos de fusdo, de cisdo e de
transformagao da Sociedade; (viii) Aprovagao da estratégia
de gestao do portfolio de negécios; (ix) Aprovagao do
orcamento anual e de quaisquer alteragdes significativas
subsequentes.

Nos termos da politica estabelecida de ndo rotacao obrigatoria
de pelouros, todos os membros da Comissdo Executiva,
incluindo o Presidente da Comissdo Executiva, partilham
responsabilidades em mais do que um pelouro, sendo a
alocagdo dessas responsabilidades efetuada em func¢do do
perfil e da experiéncia de cada membro. A existéncia de rotagao
periddica de pelouros, que todavia ndo é obrigatdria enquanto
politica, podera ocarrer se, apreciadas as circunstancias, tal for
necessario ou conveniente ao melhor desempenho das
responsabilidades da gestao.

2.2.2. Composicao

A Comissdo Executiva é constituida por membros do
Conselho de Administracdo e tem, desde a Assembleia Geral
Anual de 27 de abril de 2011, a seguinte composigao:

Equipa de Gestao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Presidente

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

2.2.3. Modo de Funcionamento

A Comissdo Executiva retine, pelo menos, uma vez por més e
sempre que o seu Presidente ou a maioria dos seus membros
convoquem uma reuniao. Para que a Comissao Executiva
delibere validamente, é necessario que a maioria dos seus
membros esteja presente ou devidamente representada. As
deliberacdes tomadas devem ser aprovadas por maioria,
tendo o Presidente um voto de qualidade quando a Comissao
Executiva tenha um niimero par de membros.

As informagdes sobre os temas a discutir na reunidao sao
disponibilizadas a Comissdo Executiva até 7 dias antes, e os
documentos de apoio até 2 dias antes da realizacdo da
respetiva reuniao.

Nos termos do seu regulamento de funcionamento aprovado
pelo Conselho de Administracdo, a Comissdo Executiva
apresenta um resumo, em portugués e inglés, das principais
deliberagdes por si tomadas, nos documentos a distribuir em
cada reunido do Conselho de Administracao.

Estas deliberagdes, assim como as convocatorias das respe-
tivas reunides, sao disponibilizadas ao Presidente do Conselho
de Administracdo e ao Presidente do Conselho Fiscal.

A Comissao Executiva fornece ainda, atempadamente, todas
as informagdes solicitadas pelos outros membros do
Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal e pelo
Revisor Oficial de Contas.

As atas sdo registadas no respetivo livro.

Sem prejuizo dos contatos regulares estabelecidos entre os
membros da Comissdo Executiva nos periodos entre
reunides, realizaram-se 17 reunides da Comissao Executiva
em 2012, com uma taxa de comparéncia de 100 %.

Nuno Jordao, Paulo Azevedo e Angelo Paupério
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2.3. Comissoes Internas do Conselho de Administracao e fungoes de apoio

Comissao Conselho Comissao
de Nomeacao
e Remuneragoes

Diretor
de Governo
Corporativo

de Administragao de Auditoria

e Financas

Secretario
da Sociedade

(iii) Aconselhar o Conselho de Administracao, integrando a
avaliagdo e apontando as sugestdes formuladas pelo Con-
selho Fiscal, sobre a adequacao e qualidade da informagao
fornecida pela Comissdo Executiva, e sobre os sistemas e
normas de controlo interno aplicados pela Sociedade;

(iv) Acompanhar a atividade da Auditoria Interna em sintonia
com os planos validados pelo Conselho Fiscal, e formular
conclusdes ao Conselho de Administracao;

(v) Avaliar os procedimentos operacionais de forma a garantir
a monitorizacdo do controlo interno, a gestao eficiente dos
riscos, a tempestiva circulagdo de informagao e a fiabilidade
do processo de preparacdo e divulgacdo de informacao
financeira;

Comissao de Auditoria e Finangas

(vi) Assegurar o fluxo de informagao com o drgao de fisca-
lizagdo e processar as solicitagdes dirigidas por aquele ao
Conselho de Administragao;

(vii) Zelar pela observancia das politicas de Governo Corpo-
rativo adotadas pela Sociedade, e pela observancia das
normas e praticas de relato financeiro;

(viii) Acompanhar os racios financeiros formais e informais
divulgados sobre a Sociedade, incluindo relatorios publicados
por agéncias de rating;

(ix) Emitir parecer sobre transagdes de relevancia signifi-
cativa realizadas pela Sociedade com partes relacionadas.

Composicao

A CAF é constituida por cinco membros designados pelo
Conselhode Administracao,sendotodoselesadministradores
nao executivos independentes.

Michel Marie Bon

N&o Executivo Independente

Presidente

2.3.1. Comissao de Auditoria e Financas (“CAF")

Fungao

A CAF é uma comissao interna designada pelo Conselho de
Administragdo, composta por administradores nao
executivos independentes, cujo funcionamento se encontra
estabelecido no Regulamento aprovado pelo Conselho de
Administragao.

A CAF é responsavel por apoiar o Conselho de Administracao
no acompanhamento da atividade da Comissdo Executiva
numa otica de gestdo da sociedade, ndo se sobrepondo as
fungdes e responsabilidades do Conselho Fiscal, enquanto
6rgao de fiscalizagao.

A CAF reporta ao Conselho de Administragao, numa base
regular, as agdes desenvolvidas e as conclusdes apuradas e
propde os planos de acdo a desenvolver, com vista a
assegurar, de forma proativa, o controlo interno e o sistema
de gestdo de riscos da Sociedade.

As responsabilidades da CAF, enquanto comissao interna do
Conselho de Administracao, sao:

(i) Rever as demonstrag@es financeiras anuais e intercalares
e os documentos de divulgacdo de resultados e relatar as
suas conclusdes ao Conselho de Administragdo, em suporte
ao processo de aprovacdo de contas pelo Conselho de
Administragao;

(i) Aconselhar o Conselho de Administragao sobre os seus
relatérios para os acionistas e os mercados financeiros, a
serem incluidos nas Demonstragdes Financeiras Anuais e
Semestrais da Sociedade, assim como também nas divul-
gacoes de resultados trimestrais;

Nao Executivo Independente
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Modo de Funcionamento

Esta Comissdo reline pelo menos cinco vezes por ano e
sempre que o seu Presidente, o Conselho de Administragao,
ou a Comissao Executiva considerem necessario.

S3o exaradas atas das reunides desta Comissao, as quais sao
distribuidas aos restantes membros do Conselho.

2.3.2. Comissao de Nomeacao e Remuneragdes (“CNR")

Funcao

A CNR funciona em conformidade com o disposto no Regula-
mento do Conselho de Administragao, sendo responsavel pela
identificacdo de potenciais candidatos com perfil para o dese-
mpenho de fung¢es de administrador (na esfera do exercicio
do direito de cooptagdo pelo Conselho), pela preparacdo da
informacao relativa a avaliacdo do desempenho dos adminis-
tradores e pela apresentagdo das propostas de remuneragao
dos administradores executivos a Comissdo de Vencimentos.

Comissao de Nomeacao e Remuneracoes

° °

ADMINISTRACAD
A CNR trabalha em coordenagdo com a Comissdo de
Vencimentos na preparacao da proposta sobre a politica de
remuneragao e compensacao dos membros do Conselho de
Administragdo e de outros 6rgdos sociais a submeter a
aprovacgao da Assembleia Geral.

A CNR tem a sua disposicao, em partilha com a Comissao de
Vencimentos, o recurso a servicos de entidades externas
especializadas, cuja idoneidade, competéncia e indepen-
déncia sao reconhecidas pelo mercado.

Composicao
A CNRintegra o Presidente do Conselho de Administracdo e

dois administradores ndo executivos independentes, também
designados pelo Conselho de Administragdo:

R = U AN N T - -

Belmiro Mendes de Azevedo
Presidente

Michel Marie Bon

Christine Cross

Nao-Executivo Nao-Independente

Nao-Executivo Independente

N&o-Executivo Independente

Modo de Funcionamento

A CNR retine-se pelo menos uma vez por ano e sempre que
o seu Presidente ou 0 Conselho de Administracdo acharem
necessario. Para além das sessdes formais, os membros da
CNR mantém contato através de comunicagdes a distancia.
Sdo exaradas atas de todas as reunides desta Comissao.

2.3.3. Atividade desenvolvida pelos administradores nao
executivos

Os administradores ndo executivos desempenham uma
funcao independente no acompanhamento continuado das
decisdes de gestdo, exercendo uma importante influéncia
sobre o processo de decisdo e sobre o desenvolvimento da
estratégia e definicdo de politicas, quer no seio do Conselho
de Administracdo, quer na atividade desenvolvida pelas
comissdes especializadas do Conselho cuja composicao
integram (CAF e CNR).

No decurso do exercicio de 2012, a CAF reuniu 5 vezes, com
uma taxa de comparéncia de 96%, tendo exercido as fungdes
descritasem 2.3.1.

A CNR reuniu 2 vezes com uma taxa de comparéncia de
100%. A atividade desenvolvida seguiu as funcdes descritas
na secgao 2.3.2, e refletiu o procedimento de aprovacao da
politica remuneratéria descrito na secgao 6.7

No exercicio das suas competéncias, os membros nao
executivos nao encontraram quaisquer restrigdes a execugao
das suas fungdes.

2.3.4. Diretor de Governo Corporativo ("DGC")

As principais responsabilidades do DGC sao:

(i) Assegurar a boa gestdo das atividades do Conselho de
Administracdo e respetivas Comissoes;

(ii) Participar em reunides do Conselho de Administracao e
respetivas Comissdes, intervindo como membro sempre que
seja nomeado como tal;

(iii) Facilitar a obtencdo de informacGes para todos os
membros do Conselho de Administracdo e das respetivas
Comissdes;

(iv) Apoiar o Conselho de Administracdo na definicao da sua
funcao, objetivos e procedimentos operacionais;

(v) Organizar as avaliagdes realizadas pelo Conselho de
Administracao;

(vi) Manter sob escrutinio quest@es legislativas, regulatorias
e do Governo das Sociedades;

(vii) Apoiar e desafiar o Conselho de Administragao a alcangar
0s mais altos padrdes ao nivel do Governo das Sociedades;

(viii) Acompanhar os procedimentos estabelecidos pelo
Conselho de Administragdo que visam assegurar que 0s
“Stakeholders” (detentores de interesses na Sonae) e os
interesses minoritarios sdo tidos em conta aquando da
tomada de decisdes importantes por parte do Conselho de
Administracao;

(ix) Acompanhar o procedimento de nomeagao e eleicao de
Administradores é realizado apropriadamente e prestar
apoio na cooptagao de novos Administradores;

(x) Atuar como ponto de contacto primario e fonte de
aconselhamento para, nomeadamente, administradores nao
executivos no que diz respeito a Sonae e as suas atividades;

(xi) Facilitar e apoiar os administradores nao executivos
Independentes na afirmacdo da sua independéncia;

(xii) Ajudar a assegurar o cumprimento das Recomendagoes
para sociedades cotadas em Portugal, publicadas pela CMVM;

(xiii) Participar nos preparativos e coordenagao dos processos
das Assembleias Gerais;

(xiv) Participar na obtengao de cobertura de seguro para
membros dos 6rgaos sociais;

(xv) Participar, em nome da Sonae, em iniciativas externas
para debater e melhorar os requisitos e praticas de Governo
das Sociedades em Portugal.

O Diretor de Governo Corporativo é David Graham Shenton
Bain.

O DGCreporta ao Conselho de Administragao, através do seu
Presidente, como também, sempre que apropriado, através
do administrador ndo executivo independente sénior.

2.3.5. Secretario da Sonae

0 Secretario da Sonae tem as competéncias seguintes:

(i) Zelar pelas atas e pela lista de presencas da Assembleia
Geral de Acionistas;

(ii) Enviar as convocatarias e outros documentos legais para
a Assembleia Geral;

(iii) Supervisionar a preparacao dos documentos de apoio a
Assembleia Geral e reunides do Conselho de Administragao
e elaborar as respetivas atas das reunies;

(iv) Responder a pedidos de informacao dos acionistas no
ambito da lei;

(v) Proceder ao registo legal de qualquer ato ou deliberagao
dos drgdos sociais da Sonae.

0 Secretario da Sociedade é Luzia Gomes Ferreira, sendo
suplente Raquel de Sousa Rocha.
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DA ESTRUTURA CORPORATIVA
- FUNLOES E COMPETENCIAS

3.1. Organizacao do Centro
Corporativo

Desde 2009 que o Centro Corporativo da Sonae e o do
negocio do retalho foram fundidos numa estrutura corpo-
rativa unica, geradora de sinergias e que permitiu libertar
recursos necessarios para os novos desafios, sem aumentar
o numero de colaboradores da Sonae. Esta mudanca teve
por objetivo reforgar o foco nas atividades de retalho, nas
areas de negocio relacionadas e nas competéncias e ativos
que a Sonae acredita serem as que tém maior potencial para
sustentar o desenvolvimento de novos negacios e criar valor
para 0s seus acionistas.

A proposta de valor do novo centro corporativo assentou na
abrangéncia dos servicos que presta, primordialmente aos
negocios de retalho, mas também aos outros negdcios da
Sonae, permitindo a centralizagdo destas fungdes, o aumento
de eficiéncia e a consequente captura de sinergias, e
evitando a existéncia de servios redundantes nos diversos
negocios.

9}

Auditoria

Gestao de Risco

Assessoria Juridica
e Governo Societario

Finangas e Tesouraria

Fiscal

Legal

Planeamento e Controlo

Recursos Humanos

Comunicagao, Marca
e Responsabilidade Corporativa

Relagdes Institucionais

Relagdes com Investidores

Servicos Administrativos

Sistemas de Informacgao
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Diregao de Gestao de Risco

Principais responsabilidades:

(i) Promover uma cultura de sensibilizagao para o risco em
toda a organizacao;

(ii) Desenvolver, implementar, rever e manter processos e
metodologias de analise e gestao de risco;

(iii) Apoiar o Grupo Consultivo de Gestao de Risco da Sonae.

Direcdo de Auditoria Interna

Principais responsabilidades:

(i) Execucdo de auditorias de processos e cumprimento,
seguranca alimentar e seguranga de sistemas de informagao
do centro corporativo e dos negécios core da Sonae;

(i) Apoio operacional a Comissao de Auditoria da Sonae.

Direcdo de Assessoria Legal e Governo Societario

Principais responsabilidades:
(i) Apoio legal a atividade da Sonae;

(i) Relagdo com a Euronext Lisboa, com a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios e com os acionistas, a respeito
de assuntos legais;

(iii) Gestao legal da politica do Governo das Sociedades e
monitorizacdo do cumprimento das melhores praticas neste
dominio;

(iv) Coordenacao e partilha de conhecimentos legais de
modo a alinhar posicdes da Sociedade com as de outros
negocios da Sonae.

Diregao Financeira e de Tesouraria

Principais responsabilidades:

(i) Otimizagdo da funcao financeira da Sociedade e dos
negécios de retalho, propondo e implementando as ade-
quadas politicas de gestao financeira;

(i) Condugao de todas as operagdes de financiamento da
Sociedade e dos negdcios de retalho e assessoria e apoio nas
restantes operagGes de financiamento da Sonae (com exce-
¢ao da Sonae Sierra) quando para tal solicitado, em coorde-
nacdo com os Administradores com o pelouro financeiro dos
negocios da Sonae;

(iii) Negociagao e contratacao de produtos e servigos ban-
carios para a Sociedade e para os negacios de retalho;
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(iv) Gestao de tesouraria da Sociedade e dos negocios de
retalho;

(v) Gestao do risco financeiro da Sociedade e dos negocios
de retalho;

(vi) Apoio as diferentes areas funcionais na alocagao de
capitais;

(vii) Apoio nas operagdes de fusdes, aquisicdes e desin-
vestimento;

(viii) Apoio aos negacios da Sonae na execugao de transagées
em mercados monetarios, de taxa de juro ou cambiais;

(ix) Apoio a Comissao de Financas da Sonae.

Direcdo de Assessoria Fiscal

Principais responsabilidades:

(i) Desenvolvimento, formagao e partilha de competéncias
fiscais da Sonae;

(ii) Colaboragao na definicao da estratégia e dos objetivos
fiscais, nomeadamente no apoio a internacionalizagdo dos
negocios,

(iii) Apoio fiscal a atividade de fusGes e aquisi¢des bem como
as operacoes de reestruturacao;

(iv) RelagBes institucionais, nomeadamente na gestao
proactiva das matérias fiscais dos negdcios da Sonae;

(v) Otimizacao da eficiéncia fiscal da Sonae, nomeadamente:

a. Controlo e monitorizacdo dos procedimentos
fiscais de todos os negacios da Sonae;

b. Garantia do cumprimento de todas as obrigagdes
fiscais por parte de todos os negacios;

c. Controlo de todos os grupos fiscais existentes na
Sonae;

(vi) Gestao do dossier de pregos de transferéncia da Sonae;

(vii) Monitorizagao de todos os processos de litigagao abertos
com a administragdo fiscal, e gestao da defesa dos negdcios
da Sonae;

(viii) Consultoria fiscal aos negécios, através do estudo de
matérias fiscais.

Direcdo Legal
Principais responsabilidades:

(i) Monitorizar, controlar e garantir a legalidade das atividades
dos negdcios de retalho e grossista, incluindo a area de
salide, restauracdo e patriménio imobiliario;

(ii) Elaboragao e/ou andlise de contratos que permitam
maximizar a seguranca e reduzir riscos legais e custos
potenciais;

(iii) Gestao de todos os aspetos relativos a propriedade
intelectual e industrial usados pelos diferentes negacios tais
como marcas, nomes, patentes, logotipos, marketing
slogans, dominios, e direitos de autor;

(iv) Apoio legal no dia a dia das lojas, nomeadamente, quando
confrontadas com inspegdes e intervencdes efetuadas por
entidades governamentais e oficiais (exemplo: ASAE,
Autoridade da Concorréncia), bem como na resolucdo de
conflitos com clientes das lojas;

(v) Execucao de todas as escrituras publicas, todos os
registos e notariado necessarios aos negocios, sejam eles de
indole comercial, predial ou societario;

(vi) Gestao de todos os processos contenciosos e processos
corporativos do retalho, nas fases pré-litigacdo e durante a
litigagao;

(vii) Apoio nos varios licenciamentos, necessarios aos neggcios;

(viii) Acompanhamento da evolucdo da legislacdo relevante
para os negocios do retalho grossista e imobiliario;

(ix) Acompanhamento legal na gestao de reclamagdes dos
clientes do retalho;

(x) Apoio legal nas operagdes nacionais e internacionais do
retalho e imobiliario, bem como na andlise de novas operagdes
nacionais e internacionais, em especial, nestas Ultimas, no que
concerne a envolvente legal dos paises analisados.

Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestao
Principais responsabilidades:

(i) Apoiar o desenvolvimento da estratégia corporativa e/ou
dos negacios;

(ii) Fomentar, liderar e implementar o ciclo de planeamento
estratégico anual;

(iii) Liderar e monitorizar o processo anual de orgamento
da Sonae, bem como efetuar o respetivo reporte relativo a
Sua execugao;

(iv) Desafiar os negocios e areas corporativas quanto
aos objetivos a que se propdem de modo a constantemente
melhorar e otimizar a eficiéncia dos negécios da Sonae,
a sua performance e resultados;

(v) Preparar e analisar a informagao de gestao ao nivel dos
negocios, bem como ao nivel consolidado, mensal, trimestral
e anualmente, analisando desvios face ao orcamento e
propondo agdes carretivas;

(vi) Apoio as decises respeitantes a alocagao de capital a
negbcios em curso e a novas oportunidades de negdcio:
responsavel pela andlise do capital investido e retorno do
capital investido;

(vii) Construir planos de negdcio juntamente com as equipas
de gestdo dos negacios;

(viii) Desenvolver estudos técnicos e de benchmark dos
negocios existentes e da Sonae de modo a avaliar a sua per-
formance face a concorrentes e outros players do mercado.
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Diregao de Recursos Humanos

Principais responsabilidades:

() Gestdo dos recursos humanos de topo da Sonae:
Presidente do Grupo Consultivo de Recursos Humanos;
apoio as fungdes de gestado dos recursos humanos de topo da
Comissao Executiva;

(i) Gestao da direao de recursos humanas da Sonae, a qual
tem por principais fungdes:

a. Definicdo e implementacdo estratégia de recursos
humanos, planeamento e gestdo de talento;

b. Apoiar a Gestdo de topo da Sonae na defini¢ao
das politicas de recursos humanos a diversos niveis;

c. Assegurar processos de recrutamento, selecdo,
formacdo, gestdo administrativa de pessoal e
processamento salarial de quadros e operacionais
da Sonae, orgamentagao de encargos com pessoal
e reporte em mateérias de recursos humanoas;

d. Gestdo das areas de medicina e higiene e
seguranga no trabalho;

e. Enquadramento juridico e procedimental dos
negadcios na area juridico-laboral;

f. Suporte aos projetos / escritérios / negocios
internacionais;

g. Representagdo da empresa junto dos organismos
oficiais e associativos ligados a esta area;

h. Prestacdo de servicos de RH a outros negécios

da Sonae.

Direcdo de Comunicagao, Marca e Responsabilidade
Corporativa

Principais responsabilidades:
(i) Gestao da imagem institucional da Sonae e da sua marca;

(i) Gestao da relagao com os Media - Coordenagao de mensa-
gens e linhas de comunicacgao;

(iii) Gestao da Comunicagao Interna da Sonae;

(iv) Gestao da area de responsabilidade corporativa, nomea-
damente consolidagdo dos dados e acdes de sustentabilidade
e voluntariado.
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Diregao de Relagdes Institucionais

Principais responsabilidades:

(i) Apoio a gestdo das relagGes institucionais da Sonae
com o Governo, entidades publicas, organizagdes
nao-governamentais;

(i) Representagdo da Sonae em Assaciages, Foruns
e eventos (nacionais e internacionais) e gestao dos pedidas
de informacdo daquelas instituigdes.

Diregao de Relagdes com Investidores
Principais responsabilidades:

() Gestao da relacdo entre a Sonae e a Comunidade
financeira através da continua preparagdo e divulgagdo de
informagao relevante e atualizada sobre a empresa;

(i) Apoio & Comissao Executiva e administradores
providenciando-lhes informacao relevante sobre o mercado
de capitais;

(iii) Apoio a Comunicagdo Externa, contribuindo para o
alinhamento da mensagem corporativa a ser difundida junto
do mercado de capitais.

Direcdo de Servicos Administrativos
Principais responsabilidades:

(i) Gestao eficiente e eficaz dos processos administrativos
dos negacios e da Sonae;

(i) Garantia do controlo dos processos e das transagées e da
fiabilidade e reporte atempado da informagdo financeira,
fiscal e de gestao;

(iii) Gestao dos processos administrativos de Contas a Pagar,
Contas a Receber, Caixa e Bancos, Stocks e Ativos Tangiveis;

(iv) Registo contabilistico das transacGes e elaboracao das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas das
empresas.

Direcdo de Sistemas de Informagao

Principais responsabilidades:

(i) Manutencao e suporte das infraestruturas e dos sistemas
de informacao existentes;

(i) Desenvolvimento de novas solugbes que permitam
melhorar a eficiéncia operacional e comercial dos negacios;

(iii) Promogao da inovagao dos sistemas de informagao
da Sonae.

3.2. Comissoes especializadas de
Partilha de Conhecimentos

Comissao de Auditoria

A Comissao de Auditoria da Sonae foi criada em 2000 para
assistir a Comissdo Executiva na definicdo de politicas,
acompanhando e coordenando as atividades de Auditoria
Interna e Externa, e na revisao dos processos e sistemas de
controlo interno. Esta comissdo retne trimestralmente,
sendo presidida por Angelo Paupério (membro da Comissao
Executiva) incluindo os administradores com pelouro da
fungao, bem como os responsaveis pela auditoria interna da
Sociedade e dos negdcios da Sonae, o Diretor de Corporate
Governance e o Diretor de Gestao de Risco.

Grupo Consultivo de Gestao de Risco

0 Grupo Consultivo de Gestao de Risco da Sonae, foi criada
em 2000 para assistir a Comissao Executiva na defini¢do de
politicas, acompanhando e coordenando as actividades de
Gestao de Risco. Este grupo reune trimestralmente, sendo
presidido por Angelo Paupério (membro da Comissdo
Executiva), e € composto pelos membros do Conselho de
Administracdo dos negdcios com o pelouro da fungao, pelos
Directores de Gestao de Risco responsaveis pela fungdo na
Sociedade e em cada um dos negocios, pelo Diretor de
Corporate Governance, pelo Diretor de Auditoria Interna e
pelo responsavel da Gestdo de Seguros da Sonae.

Comissao de Financas

A Comissao de Financas da Sonae é presidida por Angelo
Paupério (membro da Comissdo Executiva) e é composta por
cada um dos Administradores com pelouro financeiro dos
negocios, pelos diretores responsaveis pela area de corporate
finance em cada um dos negdcios e pelos diretores funcionais
do centro corporativo da Sociedade, considerados relevantes
paraosassuntosemagenda. AComissao retine mensalmente
para analisar e coordenar as politicas de gestao dos riscos
financeiros, as relagdes com a banca e outros assuntos
relativos a area de corporate finance.

Para além do mencionado Grupo Consultivo de Gestao de
Risco, existem ainda outros grupos consultivos que também
revém as politicas da Sonae nas seguintes areas:

——=@ FINOV, um férum dedicado a inovacdo, com a
finalidade de estimular e apoiar uma cultura motivada para a
inovacdo na Sonae, capaz de sustentar elevados niveis de
criagao de valor;

—@ Forum de Sustentabilidade, com a finalidade de
partilhar conhecimento e as melhores praticas na area da
sustentabilidade, difundindo o tema e identificando tdpicos
comuns relevantes para encorajar sinergias e coesao na
gestdo dos varios desafios nesta area;

—@ Forum de Metodologias de Planeamento e Con-
trolo,comafinalidade de promoverediscutiraimplementagao
das melhores metodologias de controlo na Sociedade;

—@ Forum Legal, com a finalidade de partilhar expe-
riéncia e conhecimento entre equipas legais, promovendo a
discussao alargada de topicos de destaque e uma abordagem
comum a interpretagdes e procedimentos;

——@ Forum de Recursos Humanos, com a finalidade de
promover e discutir a implementacao das melhores politicas
na area de recursos humanos na Sociedade;

—@ Forum de Marketing e Comunicagdo, com a fina-
lidade de coordenar negociacdes com os Media, bem como
promover a partilha, em seminarios, das melhores praticas
em Marketing;

—@ Forum de Engenharia, Construgdo e Seguranga,
com afinalidade de promover e discutir aimplementagao das
melhores praticas em atividades de engenharia e construcao
na Sociedade, com especial enfoque em matérias e questdes
relacionadas com satide e seguranga;

—@ Forum de Negociacdo, com a finalidade de apre-
sentar, analisar e discutir estratégias de negociagdo, iden-
tificando oportunidades para negociagao conjunta e partilha
de experiéncias e conhecimento.

Estes grupos consultivos reinem-se periodicamente du-
rante o ano organizando seminarios, workshops e cursos de
formacao.
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ORGAQS DE FISCALIZACAO

DA SOCIEDADE

4.1. Conselho Fiscal

4.11. Funcao

O Conselho Fiscal é o ¢rgdo de fiscalizagdo da Sociedade e
tem por principais competéncias:

(i) Fiscalizar a administracao da Sociedade;

(ii) Vigiar pela observancia da lei, do contrato de Sociedade e
das politicas internamente adotadas;

(iii) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos
e documentos que lhe servem de suporte;

(iv) Verificar a exatidao dos documentos de prestacao de
contas;

(v) Elaborar anualmente relatério sobre a sua acdo
fiscalizadora dirigido aos acionistas, nele incluindo a descrigao
sobre a atividade de fiscalizacdo desenvolvida, eventuais
constrangimentos detetados e dar parecer sobre o relatério
e contas e propostas apresentadas pela administragao;

(vi) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de risco, do
sistema de controlointerno e do sistema de auditoria interna;

(vii) Receber as comunicagbes de irregularidades, apresen-
tadas por acionistas, colaboradores da Sonae ou outros;

(viii) Representar a Sociedade junto do auditor externo e
propor a Assembleia Geral a sua nomeagdo e destituicao,
bem como proceder a avaliagdo da atividade por este
desempenhada, zelando para que lhe sejam asseguradas,
dentro da empresa, as condi¢des adequadas a prestagao dos
seus servicos, sendo o interlocutor da empresa e o primordial
destinatario dos respetivos relatdérios;

(ix) Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de pres-
tacdo de contas da Sociedade;

(x) Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas;

(xi) Aprovar a prestacdo de servicos adicionais aos de
auditoria a prestar pelo auditor externo;

(xii) Emitir parecer especifico e fundamentado na circuns-
tancia de ndo ocorrer a rotacdo do auditor ao fim de dois
mandatos, ponderando as condi¢des de independéncia do
auditor naquela circunstancia e as vantagens e custos da sua
substituicao;

(xiii) Supervisionar a auditoria interna;

(xiv) Emitir parecer prévio sobre transacées de relevancia
significativa com acionistas titulares de participagao
qualificada ou com entidades que com estes se encontrem
em qualquer relagdo nos termos do art.2 20.2 do Cddigo dos
Valores Mobilidrios, nos termos dos procedimentos e critérios
por si definidos.

Para execugdo das suas competéncias, o Conselho Fiscal,
calendariza na primeira reunido de cada exercicio um plano
de trabalhos, em que inclui:

A - Acompanhamento da atividade da Sociedade e interfaces
com a Comissao Executiva e o Conselho de Administracao
através da sua Comissdao de Auditoria e Finangas,
nomeadamente nas seguintes perspetivas:

—0 avaliacdo do funcionamento do sistema de controlo
interno e de gestao de risco;

—=@ avaliagdo dos documentos de prestacao de contas
e divulgagdo de informacdo financeira;

—@ emissdo de pareceres e recomendacdes.

B - Supervisdo da atividade do Auditor Externo,
designadamente, nas seguintes vertentes:

—=@ plano anual de atividade do Auditor Externo;

—@ acompanhamento do trabalho da auditoria e de
revisdo das demonstracdes financeiras e discussao das
respetivas conclusdes;

—@ fiscalizacdo da independéncia do Auditor Externo;

—@ prestacdo de servicos diversos dos servicos de
auditoria em cumprimento da Recomendagdo CMVM I11.15.

C - Supervisao da atividade da Auditoria Interna e Gestao de
Risco, com o seguinte ambito:

—=0 plano anual de atividade;

—@ rececdo de reporte periddico da atividade
desenvolvida;

—@ avaliagdo dos resultados e conclusdes apuradas;
—@ afericdo da existéncia de eventuais irregularidades;

—@ emissao das diretrizes entendidas por convenientes.

D - Informacgao sobre irregularidades:

Acompanhamento trimestral da atividade desenvolvida pelo
Provedor, com aprovagdo dos procedimentos de rececdo e
tratamento de reclamagbes e/ou comunicacao de
irregularidades e apreciacao critica da gestao e resolucao de
eventuais reclamagdes.

4.1.2. Composicao

De acordo com os Estatutos, o Conselho Fiscal pode ser cons-
tituido por um ndmero par ou impar de membros, com um
minimo de trés e um maximo de cinco membros. O Conselho
Fiscal inclui adicionalmente um ou dois membros suplentes,
conforme o numero de membros seja de trés ou mais.

0Os membros do Conselho Fiscal foram eleitos na Assembleia
Geral de Acionistas de 27 de abril de 2011 e o seu mandato
termina em 2014.

Conselho Fiscal

Daniel Bessa Fernandes Coelho
Presidente

Oscar José Alcada da Quinta
Suplente

Todos os membros do Conselho Fiscal sdo independentes
nos termos do n.2 5 do artigo 414.2, e ndo estdo abrangidos
por nenhuma incompatibilidade nos termos do n.21 do artigo
414° A, ambos do Codigo das Sociedades Comerciais.
0ConselhoFiscal procedeuaumaavaliacdodeindependéncia
dos seus membros, através da renovacdo de declaragdes
escritas emitidas individualmente.

As habilitagdes académicas, experiéncia e responsabilidades
dos membros do Conselho Fiscal sao divulgadas infra no
Anexo | a este Relatorio, e as agdes detidas por eles em
sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com a
Sociedade, diretamente ou através de pessoas relacionadas,
encontram-se divulgadas em anexo ao Relatario Anual de
Gestao, nos termos exigidos pelo artigo 4472 do Codigo das
Sociedades Comerciais e pelo n2 6 do artigo 14.2 do
Regulamento da CMVM n.2 5/2008.



SONAE RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 || 132

Qo

4.1.3. Regras de designacao e de substituicao

O Conselho Fiscal é eleito pela Assembleia Geral de
acionistas.

Se a Assembleia Geral ndo eleger os membros do Conselho
Fiscal, o Conselho de Administracdo deve, e qualquer
acionista pode, requerer a sua nomeagao judicial.

Se a Assembleia Geral ndo designar o Presidente, 0 mesmo
sera designado pelos membros do Conselho Fiscal.

Se o Presidente cessar fungdes antes do termo do mandato
para que foi eleito, o Conselho Fiscal escolhe um substituto
para exercer essas fungdes até ao termo do mandato.

Os membros do Conselho Fiscal que estejam tempora-
riamente impedidos, ou cujas fun¢des tenham cessado,
serdo substituidos pelo suplente.

O suplente que substitua membro cujas fungdes tenha
cessado mantém-se em fungdes até a primeira Assembleia
Geral Anual, na qual as vagas devem ser preenchidas.

No caso de ndo ter sido possivel preencher uma vaga de um
membro devido a falta de suplentes eleitos, as vagas
existentes, tanto dos efetivos como dos suplentes, devem
ser preenchidas através de uma nova eleicdo.

4.1.4. Modo de Funcionamento

As deliberagdes do Conselho Fiscal sdo aprovadas por
maioria simples, tendo o Presidente voto de qualidade, caso
este 6rgao seja composto por niimero par de membros.

0 Conselho Fiscal retine pelo menaos quatro vezes por ano.
Em 2012, realizaram-se 5 reunides, com uma taxa de
comparéncia de 93,3%, tendo sido exaradas atas de todas as
reunides realizadas.
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4.15. Regulamento de Funcionamento e Relatério Anual
de Atividade

O regulamento de funcionamento do Conselho Fiscal pode
ser consultado na pagina de internet da Sonae - www.sonae.
pt (separador Investidares, secgao relativa ao Governo da
Sociedade).

O relatério e parecer anuais do Conselho Fiscal sdo divul-
gados, em cada exercicio, juntamente com os documentos
de prestacdo de contas do Conselho de Administragdo,
disponiveis em www.sonae.pt (separador Investidores,
seccao relativa as Assembleias Gerais).

Nao foram estabelecidas internamente regras relativas a
incompatibilidades e a nimero maximo de cargos acumu-
laveis para além das fixadas na lei.

4.2. Revisor Oficial de Contas

4.2.1. Funcao

O Revisor Oficial de Contas é o o6rgao de fiscalizacdo res-
ponsavel pela certificagdo legal da informacao financeira da
Sociedade, tendo como competéncias fundamentais:

(i) Verificar a regularidade de todos os livros, registos contabi-
listicos e documentos de suporte;

(ii) Sempre que achar conveniente e através de meios que
considere adequados, verificar a extensdo de numerario e
valores de qualquer tipo de ativos ou titulos pertencentes a
Sociedade ou por esta recebidos como garantia, depésito ou
com outro proposito;

(iii) Verificar a exatidao das demonstrages financeiras e
exprimir a sua opinido sobre as mesmas na Certificagdo Legal
de Contas e no Relatorio de Auditoria;

(iv) Verificar que as politicas contabilisticas e os critérios de
valorizagdo adotados pela Sociedade resultam na correta
valorizagdo dos ativos e dos resultados;

(v) Realizar quaisquer exames e testes necessarios para a
auditoria e certificacdo legal das contas e realizar todos os
procedimentos estipulados pela lei;

(vi) Verificar a aplicagao das politicas e sistemas de remu-
neragdes e a eficacia e funcionamento dos mecanismos de
controlo interno reportando quaisquer deficiéncias ao
Conselho Fiscal, nos termos, no ambito e dentro dos limites
das suas competéncias legais e procedimentais;

(vii) Atestar que o Relatdrio de Governo da Sociedade inclui
os elementos referidos no artigo 245-A do Cddigo dos
Valores Mobiliarios.

No ambito da sua atuacdo e no exercicio de 2012, o Auditor
Externo, exerceu regularmente as suas competéncias.

4.2.2. Composicao

O Revisor Oficial de Contas da Sonae é a Deloitte & Associados,
SROC, S.A, que completou o seu segundo mandato de 4
anos em 2010, tendo sido reeleito para novo mandato, sob
proposta do Conselho Fiscal, na Assembleia Geral de 27 de
abril de 2011.

A proposta de eleicao da Deloitte & Associados, SROC, S.A.
para novo mandato apresentada pelo Conselho Fiscal a
Assembleia Geral, foi, nos termos recomendados, suportada
pelo seguinte parecer em que sdo ponderadas as condi¢des
de independéncia do auditor e as vantagens e énus da sua
substituicao:

“Para preparagéo desta proposta, o Conselho Fiscal super-
visionou, no decurso do exercicio de 2010, um processo
alargado de selegdo, em que foram convidadas a participar
diversas sociedades de auditoria de reputada competéncia
nacional e internacional.

Com esse proposito foram previamente identificadas as
condicbes de elegibilidade, que integraram o histérico de
experiéncia e competéncia dos candidatos nos sectores de
atividade onde a Sonae opera, a competéncia, suficiéncia e
disponibilidade da equipa de trabalho proposta, as meto-
dologias utilizadas, bem como a dimensdo dos encargos a
suportar pela Sociedade.

Ponderados todos os fatores em equagdo na referida selecdo,
foi deliberado pelo Conselho Fiscal propor a Assembleia Geral
a reeleicdo, para novo mandato, do atual Revisor Oficial de
Contas, sendo nossa conviccdo que a sua permanéncia no
exercicio de fungbes ndo elimina, nem condiciona aidoneidade
e a independéncia com que as vem exercendo.” (transcri¢ao
da Proposta apresentada pelo Conselho Fiscal no ponto 6 da
Agenda da Assembleia Geral Anual de 27/4/2011).

Adicionalmente, e conforme consta da referida proposta
apresentada e aprovada em Assembleia Geral, em
observancia do principio de rotacdo, foi designado novo
responsavel pela prestagdo dos servigos de auditor externo
para que foi eleita a Deloitte & Associados, SROC, S.A., em
substituicdo do membro que anteriormente assumia aquela
responsabilidade.

4.2.3. Regras de designagao

De acordo com o modelo de governo da Sociedade, a eleicao
ou a destitui¢do do Revisor Oficial de Contas/Auditor Externo
é deliberada em Assembleia Geral, mediante proposta do
Conselho Fiscal.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal supervisiona e procede
anualmente a uma avaliacao do trabalho do Auditor Externo,
vigiando pelo cumprimento do disposto na atual versao do
artigo 542 do Decreto-Lei n? 487/99, de 16 de novembro
(na atual versao decorrente do Decreto-Lei n? 224/2008, de
20 de novembro), que impde a rotacdo do elemento
responsavel pela orientagdo ou execucdo direta da revisao
oficial de contas decorrido um periodo de 7 anos de exercicio
de fungdes por forma a reforcar a garantia da sua
independéncia.

Afalta de designacao do Revisor Oficial de Contas pelo 6rgao
social competente deve ser comunicada a Ordem de
Revisores Oficiais de Contas nos 15 dias seguintes, por
qualquer acionista ou membro dos 6rgdos sociais. No prazo
de 15 dias a contar dessa comunicacdo, a Ordem dos
Revisares Oficiais de Contas deve nomear um Revisor Oficial
de Contas para a Sociedade, podendo a Assembleia Geral
confirmar a designagao ou eleger outro Revisor Oficial de
Contas para completar o respetivo periodo de fungdes.
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5.1. Orgaos Estatutarios

5.11. Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas é dirigida pelo Presidente
da Mesa ou, na sua auséncia, pelo Presidente do Conselho
Fiscal ou, na auséncia deste ultimo, pelo acionista presente
na Assembleia Geral que detenha a maior participacdo no
capital social. A Assembleia Geral de Acionistas retine-se em
duas possiveis circunstancias: (i) em sessdo ordinaria, numa
data estabelecida por lei para a reunido anual da Assembleia
Geral; (i) em sessao extraordinaria, sempre que o Conselho
de Administragao ou o Conselho Fiscal assim o entendam ou
a pedido dos Acionistas, que representem o minimo do
capital social da Sociedade necessario por lei (atualmente
a percentagem minima é de 2%). Em 2012, realizou-se
uma Assembleia Geral de Acionistas, em sessao ordinaria,
em 30 de abril.

De acordo com os Estatutos, a Assembleia Geral so pode
deliberar numa primeira convocataria se estiverem presentes
ou representados acionistas que detenham mais de 50% do
capital social.

Numa segunda convocatéria, a Assembleia Geral pode
deliberar independentemente do numero de acionistas
presentes e do capital social que representem.

0O quorum deliberativo da Assembleia Geral esta em
conformidade com o disposto no Cadigo das Sociedades
Comerciais.
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Juntamente com a convocatoria, sdo disponibilizadas as
propostas para discussdo e decisdao em Assembleia Geral
de Acionistas apresentadas pelo 6rgdo de administragdo, e
os formularios de documento de representagao e de voto por
correspondéncia, acessiveis aos Acionistas na sede
da Sonae, bem como na pagina de internet - www.sonae.pt.
Nos cinco dias seguintes ao da realizacdo das Assembleias
Gerais é disponibilizada, na pagina de internet da Sociedade,
informagao sobre os resultados da reunido realizada no que
respeita a deliberagdes tomadas, ao capital representado
e ao resultado das votagoes. O sitio da internet da Sociedade
contém ainda um acervo histérico das deliberacdes tomadas,
do capital social representado e dos resultados das votagdes
das Assembleias Gerais dos trés anos antecedentes.

5.1.2. Mesa da Assembleia Geral de Acionistas

As Assembleias Gerais de Acionistas sdo conduzidas pela
Mesa da Assembleia Geral, eleita pelos Acionistas para um
mandato de quatro anos coincidente com os demais orgaos
sociais.

0 mandato teve inicio em 2011 e terd o seu termo em 2014.

Mesa da Assembleia Geral de Acionistas

L IE - g -l

Manuel Cavaleiro Brand&o
Presidente

Maria da Conceigdo Cabagos
Secretaria

5.1.3. Comissao de Vencimentos

Funcao

A Comissdo de Vencimentos é o orgao responsavel pela
aprovagao das remuneragdes dos membros do Conselho de
Administracdo e restantes 6rgaos sociais, em representacao
dos acionistas, de acordo com a politica de remuneracao
aprovada pelos acionistas na Assembleia Geral.

Composicao
A Comissao de Vencimentos é composta por trés membros,
eleitos em Assembleia Geral de Acionistas para integrar

um mandato de quatro anos, com inicio em 2011 e termo
em 2014.

Comissao de Vencimentos

[___In - g | |

Belmiro Mendes de Azevedo

Francisco de La Fuente Sanchez

A experiéncia e qualificacdes profissionais dos membros da
Comissdo de Vencimentos permitem-lhes exercer as suas
responsabilidades de forma competente e rigorosa, pos-
suindo cada um deles as adequadas competéncias para o
exercicio das suas funcdes.

Independéncia

OsmembrosdaComissdode Vencimentossaoindependentes
relativamente ao 6rgao de administragdo, com a explicacao
contida no paragrafo seguinte.

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de
Administragdo e membro ndo executivo deste 6rgdo, integra
a Comissdo de Vencimentos, tendo sido eleito para essas
fungdes pela Assembleia Geral de Acionistas, sob proposta
da acionista maioritaria, Efanor Investimentos, SGPS, S.A. A
sua participagdo na Comissao de Vencimentos corresponde
a representacao do interesse acionista, ali intervindo nessa
qualidade e ndo na de Presidente do Conselho de
Administracdo. Para garantia de independéncia no exercicio
das referidas fungdes, este membro ndo toma parte em
qualquer discussao ou deliberacdo em que exista, ou possa
existir, conflito de interesses.

Para o exercicio das suas competéncias, a Comissdo de
Vencimentos tem a sua disposicdo, em articulagdo com a
Comissao de Nomeagdo e Remuneracdes do Conselho de
Administragdo, consultores internacionais de reputada
competéncia e independentes da Sociedade.

A Comissdo de Vencimentos esteve representada na
Assembleia Geral Anual realizada em 30 de abril de 2012, por
um dos seus membraos.

Reunides

A Comissdo de Vencimentos retine, pelo menos, uma vez por
ano. Em 2012, realizaram-se 2 reunides com a comparéncia
de todos os seus membros.
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5.2. Participacao dos Acionistas

5.2.1. Regras de participacao em Assembleia Geral

O Decreto-Lei n.2 49/2010, de 19 de maio transpds para o
direito interno a Diretiva n? 2007/36/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de julho, e veio reformar
integralmente as regras de participagdo de acionistas nas
Assembleias Gerais de sociedades emitentes de agdes
admitidas a negociacdo em mercado regulamentado. Das
alteragdes introduzidas destacam-se a eliminagdo da
necessidade de blogueio das agdes como condicdo de
participacao em Assembleia Geral e a introdugao da regra da
‘Data de Registo” como momento relevante para a
comprovacao da qualidade de acionista e do exercicio dos
correspondentes direitos de participagdo e votacdo em
Assembleia Geral e o regime de participagdo e votacao dos
acionistas que a titulo profissional detenham agdes em
nome proprio mas por conta de clientes.

5.2.2. Direitos de Voto

O capital social da Sociedade é integralmente representado
por uma Unica classe de agdes, correspondendo a cada agao
um voto, ndo existindo limitagdes estatutarias ao nimero de
votos que podem ser detidos ou exercidos por qualquer
acionista.

© 9]
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5.2.3. Representacao

O direito de voto por representacdo e o modo como este
pode ser exercido constam das respetivas convocatorias das
Assembleias Gerais, em observancia da lei e dos Estatutos.

Os acionistas podem fazer-se representar na Assembleia
Geral mediante documento de representacao escrito, diri-
gido e entregue ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral
até ao inicio dos trabalhos, indicando o nome, o domicilio do
representante e a data da reunidao da Assembleia Geral,
podendo para o efeito ser utilizado o endereco de correio
eletrénico disponibilizado pela Sociedade.

Um acionista pode nomear diferentes representantes relati-
vamente as acoes detidas em diferentes contas de valores
mobiliarios, sem prejuizo do principio da unidade de voto, nos
termos do artigo 385.2 do Cadigo das Sociedades Comerciais,
e da votagdo em sentido diverso permitida aos acionistas a
titulo profissional.

Dentro dos prazos legais estabelecidos, a Sonae disponibiliza
informagdo adequada para que os Acionistas que pretendam
ser representados, fornecam instrucdes de voto aos seus
representantes, através da divulgacdo das propostas a serem
submetidas a Assembleia Geral e de um modelo de carta de
representacao, todos disponiveis na pagina da internet da
Sonae (www.sonaept - separador Investidores, seccado
relativa as Assembleias Gerais).

-

5.2.4. Voto por correspondéncia

Os acionistas podem votar por correspondéncia em todas
as matérias sujeitas a apreciagdo da Assembleia Geral.
Sem prejuizo da obrigatoriedade da prova da qualidade de
acionista, serdo considerados os votos por correspondéncia
recebidos na sede da Sociedade, por meio de carta registada
com aviso de rece¢do dirigida ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral, ou através do voto por meios eletrénicos,
com pelo menoas trés dias de antecedéncia emrelagdo a data
da Assembleia. A declaracao de voto, no caso de ser enviada
através de carta registada, ser assinada pelo titular das
acdes, ou pelo seu representante legal, devendo o acionista,
se pessoa singular, acompanhar a declaracdo de cdpia
autenticada do seu bilhete de identidade ou de passaporte e,
se pessoa coletiva, ser a assinatura reconhecida com mengao
da qualidade e poderes para o ato. No caso da declaracao
de voto ser enviada por via eletrénica (5.2.6 infra) devera
a mesma obedecer aos requisitos determinados pelo
Presidente da Mesa na convocatoria da respetiva Assembleia
Geral, tendo em vista assegurar equivalente seguranca e
fiabilidade.

Compete ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, ou ao
seu substituto, verificar da conformidade das declaragdes de
voto por correspondéncia, valendo como ndo emitidos os
votos correspondentes as declaragdes nao aceites.

5.2.5. Modelo para o voto por correspondéncia

0 modelo de boletim de voto por correspondéncia esta
disponivel na pagina da internet da Sonae - www.sonae.pt
(separador Investidores, seccao relativa as Assembleias
Gerais).

5.2.6. Voto por correspondéncia eletrénica

O voto por correspondéncia eletrénica encontra-se disponivel
e a sua forma de exercicio é definida na convocatéria da
Assembleia Geral, sendo disponibilizado em www.sonae.pt
(separador Investidores, seccdo relativa as Assembleias
Gerais) um formulario destinado a salicitagao os elementos
técnicosnecessariosao exerciciodovoto por correspondéncia
por via eletronica.
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6.1. Politica de remuneracao de
membros dos 6rgaos estatutarios

A politica de remuneracdo da Sonae esta estruturada num
equilibrio entre o desempenho dos administradores exe-
cutivos emrelagdo aos objetivos tragados e o posicionamento
em relagdo ao mercado e situagdes comparaveis. As pro-
postas deremuneragdo dos membros dos 6rgaos estatutarios
sao formuladas, tendo em consideracao:

—— (omparagao geral do mercado;

—0 Prdticas de empresas comparaveis, incluindo
outras unidades de negocio da Sonae que apresentem
situagdes comparaveis,

—=© A responsabilidade individual e avaliagdo do de-
sempenho de cada administrador executivo.

Assim, a politica de remuneragao constitui um instrumento
formal que promove o alinhamento entre a equipa de gestao
e osinteresses dos acionistas, na medida em que no conjunto
das componentes remuneratérias, se encontra destacada a
parte variavel, cujo valor depende do desempenho individual
e do desempenho da Sonae. Desta forma, incentiva-se uma
gestdo orientada para os interesses de longo prazo da
empresa e a adogao de comportamentos de ponderagao dos
riscos assumidos.

A politica de remuneragao incorpora, na sua estrutura, me-
canismos de controlo, considerando aligacdo ao desempenho
individual e coletivo, prevenindo comportamentos de
assuncdo de riscos excessivos. Este objetivo é ainda
assegurado pelo facto de cada Key Performance Indicator
(KPI) se encontrar limitado a um valor maximo.

A politica de remuneracdo dos orgdos estatutarios da
Sociedade é aprovada pelos acionistas em Assembleia Geral.
A Comissao de Vencimentos é o ente responsavel pela
aprovacao das remuneracdes dos membros do Conselho de
Administracdo, incluindo membros executivos e nao

executives, e demais 6rgdos sociais da Sonae. Os membros
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da Comissao de Vencimentos, sao eleitos em Assembleia
Geral, cabendo a este drgao a fixacdo da respetiva
remuneragao.

A Comissdo de Nomeagdo e Remuneracdes apoia a
Comissao de Vencimentos na fixacdo da remuneragao dos
Administradores Executivos, apresentando-lhe propostas de
remuneracao sustentadas em informacdo relevante
solicitada pela Comissao de Vencimentos.

No ambito dos principios que regem o governo societario,
foram definidos principios orientadores da politica de
remuneragao.

Principios da politica de remuneracao

A remuneragdo atribuida aos membros dos érgdos esta-
tutarios da Sonae é competitiva, permitindo eficiéncia e
eficacia na atracdo de talentos, ligada ao desempenho,
alinhada com os interesses dos acionistas e sustentada num
processo transparente.

A Assembleia Geral de acionistas, realizada em 30 de abril
de 2012, aprovou a Politica de Remuneragdo e Compen-
sagao atualmente em vigor que se rege pelos seguintes
principios gerais:

—© ndo atribuicdo de compensagdes aos adminis-
tradores, ou membros dos demais 6rgdos sociais, associadas
a cessacdo de mandato, quer esta cessagao ocorra no termo
do respetivo prazo, quer se verifigue uma cessagao
antecipada por qualquer motivo ou fundamento, sem
prejuizo da obrigacdo do cumprimento pela Sociedade das
disposicdes legais em vigor nesta matéria;

—© nadoconsagragao de qualquer sistema de beneficios,
designadamente de reforma, a favor dos membros dos
6rgaos de administracao, fiscalizagdo e outros dirigentes;

—0 afericdo, para garantia de efetividade e trans-
paréncia dos objetivos da Politica de Remuneracdo e
Compensacao, de que os administradores executivos:

-+ ndo celebraram nem devem celebrar, contratos
com a Sociedade ou com terceiros que tenham por
efeito mitigar o risco inerente & variabilidade da
remuneracao que lhes for fixada pela Sociedade;

+ ndo alienaram no exercicio correspondente ao
termo do mandato, nem devem alienar durante o novo
mandato, as agdes da Sociedade a que tenham acedido
por via da atribuicdo da remuneragdo variavel, até ao
limite de duas vezes e meia o valor da remuneracao
total anual, com excecao daquelas que necessitem ser
alienadas para suportar o pagamento de impostos
resultantes do beneficio dessas mesmas agdes.

A Sonae carateriza as linhas mestras da sua politica
de remuneragdo nos seguintes termos:

A nossa politica de remuneracao pretende ser:

Competitiva:

—© A Sonae pretende ter uma politica de remuneragdo competitiva em comparagdo com empresas semelhantes, de forma
a ser apta a atrair talentos de alta qualidade em todas as areas de negacio. Para atingir este objetivo, a Sonae elabora a sua politica
de remuneragdo com base na comparacao de valores praticados por empresas semelhantes.

—© Uma parte consideravel da remuneragao dos administradores executivos da Sonae é determinada pelo grau de sucesso
da Sociedade. A componente variavel da remuneragao encontra-se estruturada de maneira a estabelecer uma ligagdo entre

os prémios atribuidos e o grau de desempenho, quer individual, quer coletivo. Em caso de ndo concretizacao de objetivos
pré-definidos, medidos através de KPIs de negécio e individuais, sera reduzido total ou parcialmente o valor de incentivos de curto
e médio prazo.

—© Parte da remuneracao variavel dos administradores executivos é paga em agdes e diferida por um periodo de 3 anos.
Considerando que o valor das agdes se encontra ligado ao desempenho da Sonae, a remuneragdo paga sera afetada pela forma
como o administrador executivo contribui para aquele resultado. Desta forma, é assegurado um alinhamento do administrador com
os interesses do acionista e com o desempenho a médio prazo.

—© Todos os aspetos da estrutura remuneratéria sao claros e divulgados abertamente interna e externamente através
da publicacdo de documentagao no sitio na Internet. Este processo de comunicagdo contribui para promover a equidade
e independéncia.

—© Aremuneracao dos administradores executivos pretende ser razoavel, assegurando um equilibrio entre os interesses
da Sonae, o posicionamento no mercado, as expectativas e motivagdes dos colaboradores e a necessidade de retengdo de talento.
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ratérios de quadros de topo em Portugal e na Europa,
procurando-se que, para situagdes comparaveis de mercado,
aremuneracao fixa se situe no valor mediano de mercado e a
remuneragao total préxima do terceiro quartil de mercado.

6.2. Competitividade da politica
remuneratdria

O pacote remuneratario atribuido a administradores exe-
cutivos é definido por comparagdo com o mercado, utilizando
para o efeito estudos de mercado sobre pacotes remune-

Qual é o nosso universo comparavel /empresas pares?

O resultado dos KPIs departamentais de negacio e dos KPls
individuais pode variar entre 0% e 120 % do objetivo previa-
mente definido. Reunindo todas as companentes, o valor do
prémio tem como limite minimo 0% e maximo 140% do
objetivo de prémio previamente definido.

KPIs Exemplos Peso relativo

—© Na Sonae a politica remuneratdria é definida por comparagdo com o mercado global e praticas de empresas comparaveis,
informacdes essas fornecidas pelos principais estudos realizados para Portugal e mercados europeus. Atualmente servem de
referente os estudos de mercado da Mercer e HayGroup.

—© Para a determinagao dos valores referentes ao mercado global é considerada a média dos valores aplicavel aos quadros
de topo da Europa. As empresas que constituem o universo de empresas pares para efeitos remuneratorios sao as empresas que
compdem o PSI-20.

De negocio Volume de negdcio, EBITDA recorrente, resultado liquido, desempenho 70%
da cotagao de mercado das agdes

Pessoais Conjunto agregado de indicadores objetivos e subjetivos 30%

uma de curto prazo e outra de médio prazo e é atribuida

A avaliacdo global dos administradores é aprovada pela
Comissao de Vencimentos, em colaboracdo com Comissao
de Nomeacao e Remuneracdes, nos termos referidos em 6.1.

As varias componentes da remuneragdo anual podem ser

6.3. Remuneracao do Conselho de
Administracao

6.3.1. Remuneracao dos Administradores Executivos

A politica remuneratdria da Sonae inclui duas componentes
basicas:

(i) Remuneragao fixa anual;

(i) Prémio variavel, atribuido no primeiro trimestre do ano
seguinte aquele que diz respeito e vinculado ao desempenho
do ano anterior, dividido em duas partes:

a. Prémio Variavel de Curto Prazo (PVCP), pago imedia-
tamente apos a atribuicao;

b. Prémio Variavel de Médio Prazo (PVMP), pago apés um
diferimento pelo periodo de 3 anos - vd. ponto 6.3.2 para
maior detalhe.

(i) Remuneracao fixa

A remuneragao fixa do administrador executivo é definida
em fun¢do do nivel de responsabilidade do membro do
Conselho de Administragdo e é objeto de revisdo anual.

(i) Remuneragao variavel
A remuneracdo variavel visa orientar e recompensar a

administracao executiva pelo cumprimento de objetivos pré-
determinados. Subdivide-se em duas parcelas iguais, sendo

depois de apuradas as contas do exercicio e de ter sido
efetuada a avaliagdo de desempenho. A remuneragio
variavel tem natureza discricionaria e, dado que a atribuicao
do respetivo valor estd dependente da consecugdo de
objetivos, 0 seu pagamento ndo se encontra garantido. A
remuneracao variavel é determinada anualmente, variando o
valor do objetivo pré-definido entre 33% e 60% da
remuneragao total anual (remuneracao fixa e valor objetivo
da remuneragao variavel), sem prejuizo de, em termos
consolidados, o peso efetivo da componente variavel total na
remuneragdo dos administradores executivos do Grupo
Sonae n3o ultrapassar 50% da remuneracao total anual.

Deste montante, cerca de 70% é determinado pelos KPI's de
negocio, econdmicos e financeiros. Trata-se de indicadores
objetivos que se encontram divididos em KPIs coletivos e
departamentais. Os KPIs coletivos de negdcio consistem em
indicadores econémicos e financeiros definidos com base no
orgamento, no desempenho de cada unidade de negacio,
assim como no desempenho cansolidado da Sonae. Por sua
vez, os KPIs departamentais de negocio tém uma natureza
semelhante a dos anteriores, sendo diretamente influen-
ciados pelo desempenho do administrador executivo.

Os restantes 30% sdo determinados pela verificagdo do
cumprimento de KPIs pessoais, incluindo, quer indicadores
objetivos, quer indicadores subjetivos.

facilmente compreendidas na seguinte tabela:

Componentes da Remuneragao

(em Portugal o vencimento
fixo anual & pago em 14
prestacdes mensais)

e responsabilidade
do administrador

Componentes Descricao Objetivo Posicionamento
no mercado
Fixa Vencimento base Vencimento anual Adequagao ao estatuto Mediana

Variavel Prémio variavel de curto
prazo (PVCP)

Prémio de desempenho pago
no primeiro trimestre

do ano seguinte, depois

do apuramento dos
resultados do exercicio

Visa assegurar
competitividade do pacote
remuneratorio e ligacdo

da remuneracgao aos objetivos
da empresa

Prémio variavel de médio
prazo (PVMP)

Compensacao diferida por
trés anos, sendo 0 montante
apurado dependente

da evolugao da cotacdo

das agdes

Visa promover uma ligagao da
remuneracao ao desempenho
de médio prazo e alinhamento
com os interesses

dos acionistas

Terceiro quartil
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A remuneragdo variavel pode ser paga em dinheiro, em
acdes, ou ainda em dinheiro e a¢des. Ndo existe atualmente
qualquer plano de atribuicdo de opgdes para aquisicao de
acdes. A Sonae ndo tem qualquer regime complementar de
pensdes ou de reforma antecipada para administradores e
ndo ha a atribuicdo de qualquer beneficio ndo pecuniario
relevante.

6.3.2. Prémio Variavel de Médio Prazo (PVMP)

1. Caracteristicas do PVMP

O PVMP constitui uma das componentes da politica remu-
neratéria da Sonae, constituindo uma parcela da remune-
racdo variavel, cujo pagamento é diferido no tempo. Esta
componente remuneratoria permite ao respetivo beneficiario
partilhar com os acionistas o valor gerado pelo seu envol-
vimento na estratégia e gestdo do negacio da Sonae.

Critério de Eligibilidade

Vinculo societario

© O
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2. Operacionalizagao do PVMP

Uma vez atribuida anualmente a remuneragdo variavel, em
funcdo dos resultados referentes ao ano anterior, parte
desse valor é integrado no plano de PVYMP. O pagamento é
diferido por um periodo de trés anos. O vencimento desta
componente da remuneracdo variavel encontra-se condi-
cionado a manuten¢do do vinculo profissional entre o
administrador e a empresa pelo periodo de trés anos apés a
sua atribuicdo sem prejuizo do referido infra em 8.

3. Critério de eligibilidade

S3o elegiveis para a atribuicao de plano do PVMP os admi-
nistradores nomeados até 31 de dezembro do ano anterior.

Peso do PVMP no total da remuneracao variavel

Os planos do PVMP dos membros executivos do Conselho de
Administracdo da Sonae em curso em 2012 podem ser
resumidos da seguinte forma:

Planos do PVMP dos Membros Executivos do Conselho de Administracao da Sonae

Total
Nimero de planos agregado Nimero de Acdes Euros

Em aberto a 31.12.2011: 8 3.186.381 1462.549
Movimento no ano:

Atribuidos 2 1144.439 458.920

Vencidos -3 -1564.029 -653.620

Cancelados/Extintos/Ajustados® 0 239348 797368
Em aberto a 31.12.2012: 7 3.006.139 2.065.218

Membros do Conselho de administragao

Outros administradores seniores de sociedades do grupo

Pelo menos 50%

Pelo menos 50%

4. Duracao do plano do PVMP

O plano do PVMP ¢ definido anualmente, em funcdo da
remuneracao variavel atribuida, tendo cada plano a duragao
de 3 anos.

5. Valoracdo do plano de PVMP

Para o apuramento do valor da remuneragao variavel de
médio prazo é considerada a cotacdo do titulo, no mercado
de acdes em Portugal, tendo por referéncia o valor mais
favoravel correspondente a cotagao de fecho do primeiro dia
util subsequente a Assembleia-Geral ou a cotacdo média
(considerando-se para o efeito da determinacao da cotagao
média, a cotacdo de fecho nos 30 dias de negociacdo
anteriores a data de realizacao da Assembleia-Geral).

No caso de, posteriormente a atribuicdo do direito e antes do
seu exercicio, se verificar distribuico de dividendos, alteracao
do valor nominal das agdes ou de alteragdo do capital social
da Sociedade ou qualquer outra modificagdo na estrutura do
capital da sociedade com impacto na expressao econémica
dos direitos atribuidos, o numero de agdes cujo direito de
aquisicao tenha sido atribuido sera ajustado para um numero
equivalente tendo em conta o efeito das referidas alteragdes.

6. Formalizagao do plano do PVMP

A compra de agdes préprias com a finalidade de atribuir
planos do PVMP aos administradores requer a aprovacao dos
acionistas em sede de Assembleia Geral, sendo dispo-
nibilizada toda a informagdo necessaria aos acionistas de
forma a garantir uma adequada avaliacdo do plano de
atribuicdo de agdes.

7.Vencimento do plano do PVMP

Na data de vencimento dos planos do PVMP, a Sonae reserva-
se o direito de efetuar o pagamento em dinheiro, num mon-
tante equivalente ao do valor das agdes.

8. Cessagao do plano do PVMP

O direito sobre o plano do PVMP caduca quando o adminis-
trador cessa o seu vinculo na Sonae.

O direito manter-se-4 em vigor no caso incapacidade
permanente ou morte do administrador, sendo, neste caso, o
pagamento efetuado ao proprio ou aos seus herdeiros na
data do respetivo vencimento.

Em caso de reforma do administrador o direito atribuido
podera ser exercido na respetiva data de vencimento.

(1) Alteragges no numero de agdes devido aos pagamentos de dividendos e alteragGes de valor devido a variagdes na cotaggo.

Os planos do PVMP dos gestores de topo da Sonae e das
sociedades detidas pela Sonae, em curso em 2012, podem
ser resumidos da seguinte forma:

Plano de A¢des da Sonae SGPS em curso 2012

Periodo de Vencimento A 31 de dezembro de 2012

Valor da Agao na data Data Data de Numero agregado Nimero

de Atribuicao de Atribuicao Vencimento de participantes de Acdes
Plano 2009 0,526 margo 2009 margo 2012 - -
Plano 2010 0,761 margo 2010 margo 2013 19 2.685.003
Plano 2011 0,811 margo 2011 margo 2014 18 2.344.162
Plano 2012 0,401 margo 2012 margo 2015 18 3.860.721

0 presente quadro nao inclui informagao relativa a administradores da Sonaecom e da Sonae Sierra.
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6.3.3. Riscos relativos a remuneragoes

A Sonae procede anualmente a uma revisdo da politica
remuneratdria como parte do processo de gest3o de risco,
com vista a certificar-se que a politica remuneratéria se
encontra em total conformidade com o perfil de risco
desejado. Relativamente ao ano de 2012, ndo foram dete-
tadas praticas de pagamento problematicas que coloquem
riscos relevantes a Sonae.

No desenho da politica retributiva foi tido em consideragao a
necessidade de controlo de comportamentos que impliqguem
assuncao de riscos excessivos, atribuindo uma relevancia
significativa, mas simultaneamente equilibrada, a compo-
nente variavel, vinculando desta forma a remuneracao
individual ao desempenho coletivo.

Na Sonae existem procedimentos de controlo interno relati-
vamente a politica retributiva, com o objetivo de identificar
potenciais riscos colocados pela prépria politica retributiva.

Por um lado, a estrutura da remuneragao variavel encontra-
sedesenhadadetalformaque desincentivacomportamentaos
de risco, na medida em que a remu-neragdo se encontra
ligada a avaliacdo de desempenho. A existéncia de KPls
objetivos permite que este método funcione como um
mecanismo de controlo eficiente.

Por outro lado, a politica da Sonae ndo permite a celebracao
de contratos que visem minimizar a razdo de ser do plano de
PVMP. Tal restricdo inclui a celebragdo de transagdes com o
objetivo de eliminar ou mitigar o risco de variagdo do valor
das acoes.

© O

REMUNERAGAO

6.3.4. Administradores nao executivos

Aremuneragao dos administradores ndo executivos é consti-
tuida, exclusivamente, por um valor fixo, estabelecido tendo
em conta os valores praticados no mercado.

0 pagamento desta remuneragao tem periodicidade trimestral.

O Presidente do Conselho de Administracao recebe unica-
mente uma remuneragao fixa.

Para cada administrador ndo executivo, a remuneracao fixa
inclui honorarios de comparéncia durante o exercicio,
considerando a preparacao e a presenca em, pelo menos,
cinco reunides do Conselho de Administracao (aproxima-
damente 15% da remuneragdo é paga como honorarios de
comparéncia). Os honorarios de comparéncia dos adminis-
tradores ndo executivos sdo determinados da seguinte
forma: reunides do Conselho de Administracdo €930;
reunides da CAF €640; e reunides da CNR €390. O presidente
do Conselho de Administracdo apenas aufere honorarios de
comparéncia em reunides de Conselho de Administragao.

A remuneracao fixa pode ser incrementada até 6% para os
administradores ndo executivos que presidam a uma comis-
sao de Conselho de Administracao.

Adicionalmente, é paga a todos os administradores uma
remuneracdo anual pela responsabilidade assumida, no
montante de €2.100 ou €2.200.

6.3.5. Tabelas de resumo de remuneragoes

Aremuneragdo dos administradores da Sonae, atribuida pela
Sociedade e pelas sociedades do Grupo, nos anos de 2011 e
2012, encontra-se descrita nas tabelas seguintes.

Resumo de Remuneragdes
Detalhe individual

2011* 2012*
Remuneracao PVCP PVMP TOTAL Remuneragdo PVCP PVMP TOTAL
Fixa Fixa

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

Duarte Paulo Teixeira

de Azevedo (CEQ) 478520 329100 335400 1143020 477320 344.000 325900 1147220
Angelo Gabriel Ribeirinho

dos Santos Paupério 415.800 308.800 308.800 1.033.400 416.253 308.000 303.700 1027953
Nuno Manuel Moniz

Trigoso Jordao 305.510 305.510 305.400 305.400
Sub-total 1.199.830 637900 644.200 2.481.930 1198973 652.000 629.600 2.480.573

Belmiro Mendes de Azevedo

(Presidente) 436.100 436100 435.800 4353800
AharoCarmona
e Costa Portela 66.200 66.200 33.850 33.850
AnaroCuervoGarca 37350 31350 00 37050
MichelMarieBon 3980 3980 940 39460
José Manuel Neves Adelino 37350 37350 00 37050
Bernd Hubert Joachim Bothe 37450 3450 00 37050
Christine Cross 3820 38230 200 36260
Sub-Totol 692540 692540  6%520 656.520
TOTAL 1892370 637900 644200 3174470 1855493 652000 629600 3137093

* Valores em euros.
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Planos do PVMP em aberto atribuidos a administradores

executivos:

Administradores Executivos

(0]

O

REMUNERAGAO

Plano (Anode Datade Data de © Valor Vencido  Valor dos Planosna  Valor dos Planos
Desempenho)  Atribuicao Vencimento | em 2012* Data de Atribuicdo*  em Aberto a 31
1 de dezembro
‘ de 2012* ***

Duarte Paulo 2008 margo 2009 margo 2012 256.401
Teixeira o0 ST T T T T Tt
de Azevedo 2003 marqo20l0  maro2013 . 313200 333681

2010 margo 2011 margo 2014 | 345.000 331.050

00 marel0l2  maro2015 333400 64403

Total . 256.401 993.600 1.289.134

NunoMaruel 2008 maro2009 maro20l2 29634
lordgo 0 2009 maro20l0  maro0l3 290200 309176

2010 margo 2011 margo 2014 |

2011 margo 2012 margo 2015 |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total . .......}23B3W 280200 309176
Angelo Gabriel | 2008 mar2003  merco20l2 285885
Santos 0 2009 mero0l0  maro2ll3 | 28900 289698
Paupério 2010 marco 2011 marco 2014 | 297700 322263

2011 margo 2012 margo 2015 | 308.800 462.597
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Totl 285885 894400 1074558

TOTAL 1 838.600** 2.178.200 2.672.860

6.4. Remuneracao do Conselho Fiscal

Aremuneragdo dos membros do Conselho Fiscal é composta
por um montante anual fixo, baseada na situagdo da
Sociedade e nas praticas de mercado, ndo existindo qualquer
remuneragao variavel.

0 valor de remuneracao fixa anual dos membros deste 6rgao
nos exercicios de 2011 e de 2012 foi o seguinte:

Remuneracdo do Conselho Fiscal

Membro do Conselho Fiscal 2011* 2012*
Daniel Bessa Fernandes Coelho 10.100 9.800
Arlindo Dias Duarte Silva 8.100 7800
Jorge Manuel Felizes Morgado 8100 7800
Total 26.300 25.400

*Valores em euros.
**Foram liquidados todos os planos em aberto, no montante de 838.600 euros.
***Calculado com base na cotagao de fecho do tltimo dia de negociagao do exercicio de 2012.

6.3.6. Compensacao pela cessagdo de mandato A Sonae recorre aos instrumentos juridicos disponiveis na lei
N3o existe qualquer acordo com membros do Conselho de € adequados ao cumprimento da Recomendagao Il.1.5.1 (vii).
Administracdo que preveja o pagamento de compensagao,

em caso de cessa¢ao ou nao renovagao do mandato, nem se

encontra aprovada nenhuma politica de atribuicdo de

compensagao nessas circunstancias independentemente da

causa de cessacao de fungdes.

*Valores em euros.

6.5. Remuneracao do Revisor Oficial
de Contas

Os valores da remuneracao paga ao Revisor Oficial de Contas
da Sonae e Auditor, Deloitte & Associados, SROC, SA, sob
proposta do Conselho Fiscal, e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes a mesma rede suportada pela
Sociedade e/ ou por pessoas coletivas em relagdo de dominio
ou de grupo, sao os que a seguir se discriminam em fungdo da
sua natureza:

Remuneracao do Revisor Oficial de Contas

2011* 2012*
Auditoria e revisao legal de contas 1064.414 57% 1123573 66%
Outros servigos de garantia de fiabllidade 552295 30% 358650 2%
Consltoriafiscal 899% 5% 62568 W
Ouwosservicos 155355 8% 155883 9%
Towl 1862060 100% 1700675  100%

*Valores em euros.
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O peso dos honorarios relativos a servicos de auditoria e
outros servicos de garantia de fiabilidade aumentou 2% em
2012, representando 87% dos honorarios totais. Os outros
servicos representam 13% dos honorarios totais.

A remuneracdo de servigos diversos aos de auditoria
incluiram em 2012:

—=© servigos de consultoria prestados a diversas subsi-
diarias da Sonae Investimentos (7% do total dos honorarios)
e da Sonae Sierra (2% do total dos honorarios).

Os servicos adicionais aos servicos de auditoria foram
contratados ao Auditor Externo de acordo com a politica
previamente definida, tendo sido concretamente autarizados
pelo Conselho Fiscal, o qual reconheceu que a contratagao
de servigos adicionais ndo afetava a independéncia do
Auditor Externo, correspondendo a mesma a satisfagdo do
interesse social, dada a expertise do prestador, o histérico
dos servigos prestados naquelas areas e o conhecimento da
Sociedade e do seu Grupo.

Como salvaguarda adicional foram observadas as seguintes
medidas:

—0 (s servicos adicionais ndo representaram, no
conjunto dos servigos prestados, um relevo superior a 30%;

—=© Osservigos de consultoria fiscal e os outros servicos
foram prestados por técnicos diferentes dos que estiveram
envolvidos no processo de auditoria;

Mesa da Assembleia Geral

© O

REMUNERAGAD

——=0 Os honorarios pagos pela Sonae, em Portugal, as

empresas da rede Deloitte representaram menos de 1% do
total da faturacdo anual da Deloitte, em Portugal;

—=0 0 sistema de qualidade aplicado pela Deloitte
(controlo interna), de acordo com informagao par esta pre-
stada, monitoriza os riscos potenciais de perda de indepen-
déncia, ou de eventuais conflitos de interesse existentes
com a Sonae e assegura a qualidade dos servigos prestados
em cumprimento de regras de ética e independéncia.

O Revisor Oficial de Contas dirigiu ao Conselho Fiscal, nos
termos do artigo 622-B do Decreto-Lei n? 487/99, de 16 de
novembro (alterado pelo Decreto-Lein? 224/2008, de 20 de
novembro), uma declaracao de independéncia, onde sdo
descritos os servigos prestados por si e por outras entidades,
e as medidas de salvaguarda aplicadas, as quais sao apre-
ciadas pelo Conselho Fiscal, a quem compete pronunciar-se
sobre a sua adequacao.

6.6. Remuneracao dos Membros

da Mesa da Assembleia Geral de
Acionistas

A remuneragdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral

de Acionistas é constituida por um montante fixo, nos termos
seguintes:

6.7. Procedimento de aprovacao da
politica remuneratoéria

A Comissao de Nomeacdo e Remuneracdes submete a
consideragdo da Comissdo de Vencimentos propostas de
remuneragao dos administradores que, no caso dos adminis-

Procedimento de aprovacao da politica remunerataria

tradores ndo executivos, sdo sustentadas em proposta do
Presidente do Conselho de Administracdo e, no caso dos
administradores executivos, em proposta conjunta daquele
Presidente e do Presidente da Comissdo Executiva.

. 2011* 2012*
Presidente 7500 7500
Secretaria 2.500 2.500
Total 10.000 10.000

*Valores em euros.

Més Ciclo do processo
janeiro Obtencao de estudos de mercado relativos a tendéncias e previsdo de praticas de remuneragdes
margo Reunido da Comissao de Nomeagao e Remuneragdes em meados de marco. Fecho de contas do ano anterior e

preparagao do ano em curso, revendo-se o seguinte:

—© Processo de Avaliagao Anual
—© Proposta de Politica de Remuneragao

—© Propostas de atribuicdo de remuneragao variavel relativamente ao desempenho de 2012, incluindo

componente diferida

—© Propostas de remuneragdo fixa para 2013
—© Propostas de objetivo de remuneracao variavel relativa a desempenho de 2013

Reunido da Comissao de Vencimentos em finais de margo, apos a reunido da Comissao de Nomeagao e
Remuneracdes: Fecho de contas do ano anterior e preparagao do ano em curso, aprovando-se e decidindo-se o

seguinte:

—© Proposta de Politica de Remuneracgao para apresentar a Assembleia Geral de Acionistas
—© Propostas de atribui¢do de remuneragao variavel relativamente ao desempenho de 2012, incluindo

componente diferida

—© Propostas de remuneracao fixa para 2013
—© Propostas de objetivo de remuneracao variavel relativa a desempenho de 2013

abril Assembleia Geral de Acionistas em finais de abril. Acionistas aprovam a politica de remuneragdes proposta pela
Comissdo de Vencimentos

maio Reunido da Comissao de Vencimentos em inicios de maio: apenas se existirem alteragdes dos membros do
Conselho de Administragao efetuada pela Assembleia Geral de Acionistas

junhoa Reporte da Comissao de Nomeagao e Remunerag6es: atualizagao relativa aos objetivos fixados para o ano em

outubro CUrso, Caso Necessario

Reunido da Comissao de Nomeacao e Remuneragdes: apenas se existirem alteragdes na composicao do

Conselho de Administragao

novembro Reunido da Comissao de Nomeacdo e Remuneragdes
—© Acompanhamento dos objetivos fixados para 0 ano em curso, caso se mostre conveniente
—0 Acompanhamento das etapas relativas aos planos de atribui¢do de agdes no dmbito da remuneragao
variavel de médio prazo, e das respetivas agoes retidas

—© Planos de contingéncia e de sucessao

—=0 Revisdo dos processos de nomeagdo (se necessario)
—© Revisdo do plano de agdes da Comissao de Nomeagao e Remuneragdes para o ano seguinte
—© Revisdo da politica de remuneragao, incluindo o plano de atribuicdo de agdes

dezembro Reporte da Comissao de Nomeagao e Remunerac6es: atualizagdo da evolugao do cumprimento dos objetivos
relativamente ao ano em curso, caso seja necessario

Reunido da Comissdo de Vencimentos: apenas se existirem alteragdes na composicao do Conselho

de Administragao




LONTROLO
DOS RISCOS




SONAE RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 || 156

07

CONTROLO
DOS RISCOS

71. Objetivos da Gestao de Risco

A Gestao de Risco é uma das componentes da cultura da
Sonae e um pilar do Governo da Sociedade, estando presente
emtodososprocessosde gestao,sendoumaresponsabilidade
de todos os colaboradores do Grupo, nos diferentes niveis da
organizagao.

A Gestao de Risco ¢é desenvolvida tendo como objetivo a
criagdo de valor, através da gestdo e controlo das opor-
tunidades e ameacas que podem afetar os objetivos de
negbcio e das empresas da Sonae, numa perspetiva de
continuidade dos negacios. A par da Gestdo Ambiental e da
Responsabilidade Social, a Gestdo de Risco é uma das
componentes do desenvolvimento sustentavel das em-
presas, uma vez que contribui para um desenvolvimento
continuado dos negdcios, através de um maior conhecimento
e de uma gestao mais efetiva dos riscos que podem afetar as
organizagoes.

7.2. Os processos de Gestao de Risco

Como abordagem estruturada e disciplinada que alinha
estratégia, processos, pessoas, tecnologias e conhecimento,
a Gestdo de Risco estad integrada em todo o processo
de planeamento da Sonae. O seu objetivo ¢é identificar, avaliar
e gerir as incertezas e ameacas que 0s negacios da Sonae
enfrentam na prossecucdo dos seus objetivos de criagdo
de valor.

A gestdo e monitorizacdo pela Sonae dos seus principais
riscos é alcancada através de diferentes abordagens, entre
as quais:

(i) No ambito do planeamento estratégico, sao identificados
e avaliados os riscos do portfolio de negdcios existente, bem
como do desenvolvimento de novos negécios e dos projetos
mais relevantes, e definidas as estratégias de gestdo
desses riscos;

O

(0]

(i) No plano operacional, sao identificados e avaliados
os riscos de gestdo dos objetivos de negdcio e planeadas
acdes de gestdo desses riscos, que sdo incluidas e moni-
torizadas no ambito dos planos das unidades de negécio e
das unidades funcionais;

(iii) Nos riscos de natureza mais transversal, nomeadamente
em grandes projetos de mudanga da organizagao, nos planos
de contingéncia e de continuidade dos negdcios, sdo
desenvolvidos programas estruturados de gestdo de risco
com a participagdo dos responsaveis das unidades e fungdes
envolvidas;

(iv) No que diz respeito aos riscos de seguranca dos ativos
tangiveis e das pessoas (riscos “técnico-operacionais”),
sao realizadas auditorias as unidades principais e implemen-
tadas agdes preventivas e corretivas dos riscos identi-
ficados. Regularmente, é reavaliada a cobertura financeira
dos riscos seguraveis;

(v) A gestao dos riscos financeiros é efetuada e monitorizada no
ambito das fungdes financeiras da Sociedade e dos negocios,
cuja atividade é reportada, coordenada e acompanhada em
sede da Comissao de Finangas da Sonae e da Comissdo de
Auditaria e Finangas do Conselho de Administragao;

(vi) A gestao dos riscos juridicos é efetuada e monitorizada
no ambito das assessorias legais e fiscais.

O processo de gestdo de risco é apoiado por uma metodologia
uniforme e sistematica, tendo por base um padrdo inter-
nacional' que compreende nomeadamente o seguinte:

(1) Definicao e agrupamento dos riscos (dicionario de riscos,
definicdo e matriz de risco do negécio);

(I1) Identificagao e sistematizagao dos riscos que podem
afetar a organizagao (“linguagem comum®);

!Enterprise Risk Management Integrated Framework do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

(1) Avaliagao e atribuicao de grau de criticidade e prioridade
aos riscos, em fung¢do do impacto nos objetivos dos negocios
e da probabilidade de ocorréncia;

(IV) Identificagao das causas dos riscos mais importantes;

(V) Avaliacdo das estratégias de gestao de risco (p.e., aceitar,
evitar, mitigar, transferir);

(V1) Desenvolvimento de um plano de acdo de gestao de
risco e sua integragao nos processos de planeamento e de
gestdo das unidades e das fungdes da Sonae;

(VIl) Monitorizacao e reporte do progresso de implementagao
do plano de acdes e da evolugao dos riscos.

7.3. A Organizacao da Gestao de Risco

A atividade de Gestdo de Risco é da responsabilidade de
todos os gestores e colaboradores da Sonae, e é apoiada e
suportada pelas funcdes de Gestdo de Risco, Auditoria
Interna e Planeamento e Controlo de Gestao, tanto ao nivel
da Sociedade como dos negdcios, através de equipas
especializadas que reportam hierarquicamente aos res-
petivos Conselhos de Administragao.

A funcdo de Gestdo de Risco tem por missdo apoiar as
empresas a atingirem os seus objetivos de negdcio através
deumaabordagemsistematicae estruturada deidentificacdo
e gestdo dos riscos e das oportunidades.

A funcao de Auditoria Interna tem por missdo identificar e
avaliar a eficacia e eficiéncia da gestdo e do controlo dos
riscos dos processos de negocio e dos sistemas de infor-
macao, reportando funcionalmente ao Conselho Fiscal.

A funcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo promove e
apoia a integracao da gestdo de risco no processo de planea-
mento e controlo de gestdo das empresas.

De salientar que os riscos de fiabilidade e integridade da
informagao contabilistica e financeira sdo igualmente avalia-
dos e reportdos pela atividade de Auditoria Externa.

0 Conselho Fiscal e o Conselho de Administragdo, através da
sua Comissao de Auditoria e Finangas, monitorizam as
atividades da Auditoria Interna e da Gestao de Risco.

74. Formacao e desenvolvimento em
Gestao de Risco e Auditoria Interna

1.No que respeita ao desenvolvimento da fungdo de Auditoria
Interna, em 2012 a Sonae continuou a patrocinar alguns
colaboradores que se candidataram a certificacdo interna-
cional em programas promovidos pelo 1A (The Institute of
Internal Auditors) - o Certified Internal Auditor (CIA) e o
Certification in Control Self Assessment (CCSA). Em 2012 foi
obtida uma nova certificagdo, também promovida pelo I1A, o
Certification in Risk Management Assurance (CRMA).
Verifica-se ainda a existéncia de outras certificagdes em
Auditoria Interna, entre as quais o Certified Information
System Auditor (CISA), Certified Information Security
Management (CISM), Certified Information System Security
Professional (CISSP), ISO/IEC 27001: 2005, ISO 27001 Lead
Implementer, Certified Fraud Examiner (CFE), Security
Certified Network Professional (SCNP), CEH (Certified Ethical
Hacker), Cisco Certified Network Association (CCNA) e
CRISC- Certified in Risk and Information Systems Control.

2. Considerando a importancia da formacdo continua e a
existéncia de recursos internos certificados com conhe-
cimentos e competéncias para promover agdes de formacao
(alguns dos quais participam regularmente como formadores
em formagdes externas), foi criada a Academia de Auditoria
Interna, assente nos seguintes vetares principais: elaboragao
de descritivos funcionais; portefélio de competéncias por
funcao (técnicas e comportamentais); e percursos formativos
por funcao.

3.No que respeita ao desenvolvimento da fungao de Gestao
de Risco, em 2012 a Sonae continuou a patrocinar os seus
colaboradores que se candidataram a certificacdo inter-
nacional em programas promovidos pelo IIA (The Institute of
Internal Auditors) - o Certified Risk Management Assurance
(CRMA) e pelo IRM (Institute of Risk Management) -
Certification in Risk Management. Presentemente, o Grupo
Sonae tem ainda colaboradores com as seguintes
certificagdes: Management of Risk Foundation & Practitioner
(MoR), Associated Business Continuity Professional (ABCP),
Certified by Business Continuity Institute (CBCI), Certified
Continuity Manager (CCM), BS 25999 Business Continuity
Management

A Sonae é uma das organizagdes com maior nimero de
colaboradores certificados em auditoria interna e gestao de
risco em Portugal. Em 2013, a Sonae continuara a patrocinar
este importante programa de formagao, desenvolvimento e
certificagdo internacional dos seus colaboradores de
auditoria interna e gestdo de risco, de acordo com as
melhores praticas internacionais
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75. A¢oes implementadas em 2012

Em 2012 os Grupos de Acompanhamento de Risco (GAR)
formados por membros das Comissdes Executivas dos varios
negocios de Retalho (Sonae MC, Sonae SR e Sonae RP),
deram seguimento ao processo anual de Enterprise
Wide Risk Management, que tem por base as atividades a
seguir descritas:

(0]

Atividades de Gestao de Risco

O

CONTROLO DOS RISCOS

Avaliacao

do BRM (Business Validagao
Risk Model)

Identificagdo dos riscos Validag&o do Mapa de Riscos
(prioritizagao individual)
Avaliar os riscos do BRM
(Impacto e probabilidade) Relativizar importancia
de cada um dos riscos
Analisar a proposta

de atribuicao de “Dono” Atribuicdo do “Dono

Formalizacao
de atitude face
ao risco

Definir com os “Donos do Risco™:

Politica da Empresa (qual o grau
de risco a assumir)

Apetite e tolerancia ao risco

Monitorizacao

e Reporte

Indicadares de Risco
(como medir cada risco)

Acdes de monitorizagdo

do Risco” Acdes de mitigagao
Método
9]
Inquérito Workshop Entrevistas iy allzizo s“emes"tral
dorisco pelo “Dono
Outputs
3]
Carta de Riscos GAR (Grupo Reporte semestral

BRM validado

de Acompanhamento de Risco)

da evolugao dos riscos

Por forma a suportar esta atividade ao nivel de toda a
empresa, foi desenvolvida internamente uma ferramenta
aplicacional baseada no standard internacional COSO, que
inclui as seguintes fases:

o Seleccionar riscos da Matriz
de Risco Sonae

Identificacao
dos Riscos

o Responder a questionarios

o Repriorotizar os riscos

o ldentificar os donos dos riscos

o |dentificar os drivers e os triggers
dos riscos

Flchas o Identificar os indicadores
de Risco chave de risco (KRIs)

o ldentificar as opgdes de tratamento
dos riscos

o Monitorar aimplementagao

dos planos de acgdes
Monitorizagéo o Monitorar os Indicadores
e Reporte de Risca (KRIs)
o Reportar

A Sonaecom também deu seguimento aos processos de
Enterprise Wide Risk Management nos seus negocios,
seguindo uma abordagem semelhante e baseada na Norma
sobre Metodologias de Gestao do Risco do Grupo Consultivo
de Gestao de Risco da Sonae. Em 2012 foi executado um
ciclo EWRM a Sonaecom S.G.PS. (perspetiva holding) e uma
atualizagdo ao ciclo da Optimus (perspetiva unidade de
negacio de telecomunicagoes), tendo ainda sido iniciado um
ciclonasunidadesde negécio Sonaecom SSI(nomeadamente
na WeDo Technologies).

76. Riscos

76.1. Riscos Econdémicos

Influéncias macroeconomicas

Os negocios da Sonae estdo expostos ao atual ambiente
economico adverso a nivel global, agravado no caso do
mercado portugués pela crise econdmica, pelo que poderdo
ser afetados por eventuais reducées do nivel de consumo
privado e publico. As empresas Sonae tém em curso varias
iniciativas com o objetivo de mitigar este risco, quer através
da internacionalizacdo dos negbcios, quer através de um
controle mais rigido de custos, do langamento de ofertas
alternativas e inovadoras, e ainda através do aproveitamento
do contexto econdmico como oportunidade paralangamento
de promogdes ou produtos adaptados as alteragdes dos
perfis de consumo.
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Concorréncia

Risco relacionado com a entrada de novos concorrentes, opor-
tunidades de consolidagdo no mercado, reposicionamento dos
atuais concorrentes ou com as agdes que eles possam levar a
cabo para conquistar mercado (guerras de pregos, introdugao
de novos conceitos, inovagdes, etc). A incapacidade em
competir em areas como o preco, gama de produtos, qualidade
de servico podem ter efeitos bastante adversos nos resultados
financeiros do Grupo. De forma a minimizar este risco, a Sonae
efetua constante benchmarking dasa¢des da sua concorréncia
e investe em novos formatos, negocios e produtos/servicas,
ou na melhoria dos existentes, de forma a oferecer aos seus
clientes uma proposta sempre inovadora.

Clientes

Um fator fundamental de risco é a propensdo dos consu-
midores avariarem os seus padrdes de consumo, dependendo
sobretudo de fatores sociais e economicos. Os consumidores
alteram frequentemente as suas preferéncias e expectativas,
0 que exige uma continua adaptacao e otimizacao da oferta
e dos conceitos.

Para antecipar as tendéncias de mercado e do consumidor,
as Empresas do Grupo analisam regularmente informagao
sobre o comportamento do consumidor, sendo ouvidos por
ano mais de 100.000 clientes. A introducdo de novaos
conceitos, novos produtos e novas tecnologias, é sempre
testada em pilotos antes de ser generalizada a todas as
unidades. O Grupo também aloca parte significativa do seu
investimento anual @ modernizagdo das lojas, de espagos
comerciais e da rede de telecomunicacdes e de sistemas de
informagdo de forma a garantir a sua atratividade e a
acompanhar os desafios do ritmo de inovacao tecnologica.

Marca

A Sonae e as suas filiais sdo titulares de varias marcas de
elevado valor, sendo este um dos seus principais ativos.

Osriscos associados as marcas advém de impactos negativos
na sua reputacdo e notoriedade resultantes de aconte-
cimentos extraordinarios. O Grupo monitoriza regularmente
ovalordas suas marcas, os seus atributos e a sua notoriedade,
através da realizagdo sistematica de estudos de clientes,
barémetros de empresas especializadas, entre outros
estudos de mercado. Efetua ainda o acompanhamento
permanente da reputacdo das marcas, nomeadamente,
através da andlise de noticias, artigos de opinido, entre
outros formatos publicados ou emitidos na comunicacao
social e na blogosfera. As marcas da Sonae recebem
regularmente prémios nacionais e internacionais, os quais
reconhecem a exceléncia dos produtos/servigos, dos
processos de negacio e das suas inovagdes.

© O
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Riscos dos ativos tangiveis

Em 2012, foram conduzidas auditorias de prevencdo e
seguranca em diferentes locais das unidades de negécio. Nas
principais unidades, efetuaram-se testes e simulacros aos
planos e sistemas de prevencdo e de emergéncia, normal-
mente com a presenca das autoridades e servigos de segu-
ranca publica. Deu-se ainda continuidade ao desenvolvi-
mento e implementacdo dos padrdes de seguranca e dos
respetivos processos de monitorizagdo e auto-avaliagdo
(Control Risk Self Assessment).

As instalagdes criticas da Sonaecom, em particular os seus
centros de comutagdo e de processamento de dados, sao
avaliados regularmente através da execugao de auditorias de
seguranca fisica. Os centros de processamento de dados da
Sonaecom tém sido considerados ao longo dos anos e em
varias categorias dos melhores ao nivel Europeu, uma
demonstracdo da sua capacidade para mitigar os riscos
fisicos e para manter centros de processamento resilientes.

Riscos de seguranca das pessoas

Conscientes da importancia que representa a preservacao
de vidas e bens, como pilar fundamental de sustentabilidade
e crescimento, a Sonae desenvolve acdes de verdadeira
Responsabilidade Social através de um compromisso visivel
na prevencao de acidentes de trabalho, minimizando e/ou
eliminando as causas e promovendo uma cultura nas areas
de Satide Ocupacional e Bem Estar.

A melhoria continua dos programas e acdes de Seguranca,
Higiene e Satide no Trabalho permitiram a Sonae alcangar os
niveis de exceléncia desejados, “Projecto Zero Acidentes”.

A gestao da Seguranga e Salide na Sonae Sierra tem como
objectivo prevenir e precaver acidentes, protegendo dessa
forma os seus colaboradores e todos os stakeholders
relevantes (visitantes, lojistas e fornecedores).

A Sonae Sierra tem uma politica de “Zero acidentes’,
consubstanciada na implementagdo do seu Sistema de
Gestdo de Seguranca, Saude e Ambiente corporativo.

O estabelecimento de uma cultura de Seguranga e Saude na
Sonae Sierra comegou em 2004 com o projeto PERSONZ,
cujo produto final foi a disseminagao da cultura de Seguranga
e Satide em toda a companhia. Para atingir esse objetivo foi
necessario implementar processos e agdes, estritamente
alinhadas com a politica e os objetivos corporativos de
Seguranca e Saude, para minimizar e controlar todos os
riscos relacionados com pessoas decorrentes das atividades
da Sonae Sierra, quer em todos os centros comerciais em
funcionamento quer em todos os projetos de construgao em
curso. No total, no dmbito do projeto PERSONZA, foram
investidos cinco milhdes de euros e envolvidas 70.000
pessoas, entre colaboradores e lojistas da Sonae Sierra, em
Portugal, Espanha, Italia, Alemanha, Grécia e Brasil.

Este projeto foi concluido em 2008 e, entretanto, deu origem
ao Sistema de Gestdo de Seguranga, Saude e Ambiente da
Sonae Sierra, que se continua a pautar pelos mesmos
elevados padrdes e niveis de compromisso para minimizar os
riscos relacionados com pessoas.

Este esforco foi reconhecido pela atribuicdo a Sonae Sierra
em 2008 da certificagdo OHSAS 18001, a primeira conce-
dida na Europa a uma companhia na industria de centros
comerciais, pela obtencdo de certificagdes OHSAS 18001 em
todos os projetos de construgao ocorridos desde 2009 e pela
atribuicdo a cada um dos 30 centros comerciais em
funcionamento da certificagdo OHSAS 18001 desde 2008.

O reconhecimento externo esta patente pelos prémios que a
Sonae Sierra recebeu nos Ultimos anos. Em 2011 foi finalista
na atribuicdo do DuPont Safety Award , pelo seu exemplar
desempenho e dedicagdo na construgdo de centros comer-
ciais mais seguros para as criangas. No mesmo ano, a Sonae
Sierra foi ainda galardoada com o prémio European Risk
Management Award na categoria Most Innovative Use of IT or
other Technology, pelo seu sistema de inspe¢do na area de
Seguranca e Salude. Em 2009, a Sonae Sierra recebeu o
European Risk Management Award 2009 for best training
program e, em 2007 o DuPont Safety Award for Visible
Management Commitment.

Em 2012, a Sonae Sierra ndo reduziu o numero e a gravidade
dos acidentes de trabalho (por milhao de horas trabalhadas)
devido a um incidente in itinere que contribuiu em 72% para
o nimero de dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas.
Apesar da significativa reducdo da taxa de absentismo por
acidentes de trabalho (por milhao de horas trabalhadas) em
centros em desen-volvimento, nos centros comerciais em
funcionamento a taxa de frequéncia de acidentes de trabalho
dos seus fornecedores aumentou ligeiramente face a 2011

Infelizmente, o nimero de acidentes com visitantes dos
nossos centros comerciais, com intervengdo medica,
também aumentou.

No negacio de retalho da Sonae, foi levado a cabo um projeto
de defini¢do das normas de seguranca fisica dos clientes,
como forma de implementagdo de planos de agdes para
prevenir e mitigar os riscos de seguranca dos clientes.

A Sonae assinou em finais de 2005 a World Safety
Declaration, assumindo os seus negdcios o compromisso a
nivel mundial de promogdo da seguranca no trabalho. A
Sonae foi, a par de algumas das maiores empresas mundiais,
um dos membros fundadores.

Risco de continuidade do negdcio

Nos negacios mais relevantes, foram prosseguidos os pro-
jetos e programas com o objetivo de garantir a continuidade
das operagdes, através da definicdo, revisdo eimplementacao
de procedimentos e processos de preparagao para cenarios
de crise e catastrofe, nomeadamente através do desen-
volvimento de planos deresiliéncia, emergéncia, contingéncia
e de recuperacdo dos negacios.

Na Sonaecom, prosseguiu-se com a consolidacdo do seu
programa de continuidade de negdcio, em particular na
unidade de Telecomunicagdes, cujo Plano de Gestao de Crise
é periodicamente atualizado e melhorado, com a inclusao de
procedimentos adicionais, com o objetivo de gerir as comu-
nicagdes de crise dos seus clientes. Paralelamente pros-
seguiu-se com a implementacdo de agdes de resiliéncia
adicionais para algumas plataformas de rede, a evolugdo da
solugdo existente de disaster recovery dos sistemas de
informagdo e com a introducdo de melhorias nas infra-
estruturas fisicas de instalagdes criticas, incluindo sistemas
de energia e outros equipamentos de seguranca. Foi ainda
concluida a revisdo das atividades, produtos e servigos
criticos para refletir a evolugdo do portefélio de servigos da
Optimus e as atividades criticas atualizadas. Como comple-
mento, deu-se seguimento a coordenagdo com entidades
oficiais externas, incluindo colaboragdo na revisao dos planos
de Protecao Civil e nos seus simulacros, bem como através
da participagdo e envio de comentarios a propostas de
regulamentagdo sobre segurancga e resiliéncia das comu-
nicagdes emitidas pelas reguladores do sector em Portugal e
na Europa.

Riscos Ambientais

No que se refere aos riscos ambientais, foram obtidas varias
certificagdes ambientais, foram prosseguidas as auditorias e
implementadas as agdes de melhoria, no ambito dos
processos de Gestdo Ambiental das sub-holdings do Grupo.

0O Sistema de Gestdo de Seguranga, Saude e Ambiente da
Sonae Sierra, cobre estes riscos em todas as atividades da
Empresa, incluindo as fases de sele¢do, desenvolvimento e
gestao dos Centros Comerciais.

Em 2012, 46 dos 49 centros comerciais da Sonae Sierra
obtiveram a certificagdo ISO 14001, permitindo atingir os
seguintes objetivos corporativos no periodo 2002 a 2012:

—=© Reducao do consumoa de eletricidade em 35%;

—=© Aumento da percentagem de reciclagem de
residuos de 19% para 55%;

—0 Melhoria da eficiéncia na utilizagdo da agua em 15%.

Na fase de desenvolvimento dos centros comerciais, foram
obtidas 24 certificagdes I1SO 14001 dos projetos de
construcdo, pela elevada qualidade dos procedimentos
ambientais durante a construcao.
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Em resultado do superior desempenho em 2012, a Sonae
Sierra foi considerada pela Global Real Estate Sustainability
Benchmark Foundation como o fundo de investimento
privado mais sustentavel dentro do seu peer group, tendo-
lhe sido atribuida a designacao de Green Star. Este ranking,
de reputacao internacional, premiou a estratégia de susten-
tabilidade da Sonae Sierra, e a sua visdo consubstanciada
em agdes ambientais e sociais, bem como na rentabilidade
economica.

A Sonae Distribuicdo obteve em 2007 e tem mantido a
certificagdo do sistema de gestdao ambiental corporativo
segundo a norma ISO 14001 pela LLoyds Register Quality
Assurance. Desde ento, o sistema de gestao ambiental tem
sido auditado anualmente e a sua certificagcdo tem sido
mantida. Em 2010, o programa de certificagdo do sistema de
gestdo ambiental foi adaptado a nova organizagao da Sonae
Retalho sendo novamente certificado. Este programa, entre
outros aspetos, permite a gestdo dos riscos ambientais
decorrentes de todas as atividades desenvolvidas pelos
negocios no seu dia a dia.

Paralelamente a Sonae Retalho tem continuado o programa
de certificagdo ambiental de unidades operacionais, tendo
em 2012 obtido a certificacdo de mais 4 unidades (1 Worten
e 3 Entrepostos). Em finais de 2012, a Sonae Retalho dispde
de 24 instalagoes certificadas (3 Continente, 8 Continente
Modelo, 2 Continente BomDia, 5 Worten e 6 Entrepostos,
para além do Centro de Processamento de Carnes - a
primeira unidade industrial a ser certificada). Estas unidades
certificadas servem de exemplo para todas as outras
unidades.

A Sonaecom assume a gestdo ambiental como um fator
estratégico de competitividade e criagdo de valor. O seu
Sistema de Gestdo Ambiental encontra-se certificado pela
norma NP EN ISO 14001 desde 2003. Os principais riscos
ambientais com impacto potencial para os negdcios da
Sonaecom relacionam-se com o aumento da frequéncia de
situagdes climaticas extremas (inundac@es, ciclones,
incéndios) e o aumento da temperatura exterior. Estas
causas podem afetar as instalagdes de telecomunicagdes
(centros de comutagao, centros de processamento de dados,
transmissao, estacdes base) e os respetivos equipamentos
de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado (AVAC),
implicando por exemplo o agravamento dos custos de
energia elétrica ou eventuais interrupgdes de servigos de
comunicagdes por catastrofes ambientais. Neste contexto, a
Sonaecom tem vindo a implementar, ao longo dos anos,
diversas agdes no dominio do consumo de energia, das
emissdes de carbono e da seguranca e continuidade,
nomeadamente nas instalagdes e nas infraestruturas de
comunicagdes, comintuito de melhorar a eficiéncia energética
e a resiliéncia.
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Riscos de projetos de mudanga

Os riscos dos processos criticos de negdcio e dos principais
projetos de mudanga, nomeadamente a implementacado de
Novos processos e os principais projetos de mudanca dos
sistemas de informagdo e de telecomunicagdes, foram
avaliados e monitorizados, quer no ambito da atividade
especifica de Gestdo de Risco quer no ambito da atividade de
Auditoria Interna.

Riscos seguraveis

No que respeita a transferéncia dos riscos seguraveis
(técnicos e operacionais), prosseguiu-se um objetivo de
racionalizagdo, quer pela correta adequacdo da estrutura
financeira aos valores dos capitais em risco, tendo por base
as permanentes mudangas nos negdcios abrangidos, quer
pela intengdo de ganhar ainda mais massa critica nos tipos
de risco abrangidos. Noutra dimensao, esta arquitetura foi
melhorada pela otimizagdo do programa de seguros ao nivel
das coberturas e retengdes, coerentes com cada negocio,
assegurando, internamente, uma efetiva gestao de seguros
a nivel mundial, através da Sonae RE, a resseguradora cativa
da Sonae, e da Brokers Link, a rede mundial de corretores
de seguros coordenada pela MDS, o consultor de seguros
da Sonae.

Na Sonaecom, onde a maior parte dos servigos sao baseados
em tecnologia e informacgao, no sentido de mitigar potenciais
impactos e responsabilidades para com os clientes decor-
rentes de eventuais falhas desses servicas, continuou-se a
manter e a melhorar os seguros de respansabilidade civil pro-
fissional existentes, com um ambito de coberturas alargado e
ajustado a realidade das atividades de tecnologia, media e
telecomunicacdes, e contando ainda com aintrodugao de apo-
lices de seguro especificas para certas localizagdes mundiais.
A Sonaecom tem procedido também a manutencdo e
revisdo das condi¢des do seu programa de seguros de
patrimdnio, para cobertura dos riscos catastréficos, de danos
fisicos e de roubo nos seus centros de comutacao, centros de
dados e lojas de telecomunicagdes.

Riscos de seguranca alimentar

Na Sonae MC salienta-se aimplementagdo e consolidagdo de
um programa de auditorias de seguranga alimentar as lojas,
cafetarias, entrepostos e centros de fabrico, com destaque
para o levantamento e reporte das principais conclusdes ao
nivel da empresa e orientacdo para a tomada de acBes
corretivas.

Este programa de auditorias tem como objetivo verificar de
forma sistematica o cumprimento das normas legais e das
regras internas de seguranca alimentar.

Em 2012 foram realizadas cerca de 400 auditorias de
seguranca alimentar.

Riscos de informagao e de sistemas de informacao e
comunicagao

Os sistemas de informagdo dos negécios da Sonae carac-
terizam-se por serem abrangentes, multifacetados e distri-
buidos. Do ponto de vista da seguranga da informacao tém
sido desenvolvidas varias agdes de mitigacdo do risco de
comprometimento da confidencialidade, disponibilidade e
integridade dos dados de negacio, nomeadamente o desen-
volvimento de Manuais de Gestdo da Continuidade do
Negdcio, realizacdo de backups off-site, implementacdo de
sistemas de alta-disponibilidade, redundancia da infra-estru-
tura de rede, verificagdo e controlo de qualidade dos fluxos
entre aplicagdes, gestdo de acessos e perfis eimplementacao
de anti-virus.

No decurso de 2012 foram realizadas varias agdes de
sensibilizacdo para o tema da seguranca dos sistemas de
informacado da Sociedade, que contaram com a participacao
de colaboradores aos varios niveis e fun¢des. De salientar
que a Sonae subscreveu no final de 2012 a iniciativa do World
Economic Forum, Partnering for Cyber Resilience, na qual se
comprometeu a seguir 0s seus principios e orientagoes.

No decurso de 2012 foram realizadas auditorias aos sistemas
deinformagao que suportam os processos criticos da SONAE,
com o objetivo de identificar e corrigir potenciais vulnerabi-
lidades que possam ter um impacto negativo no negdcio e na
seguranca da informacao.

Dado que as empresas do grupo Sonaecom fazem uso
intensivo de tecnologia e informacdo, que normalmente
estdo sujeitas a riscos de integridade, disponibilidade e
confidencialidade, a Sonaecom tem em fun¢des um Comité
de Seguranga da Informagao, composto por representantes
das suas areas de negdcio mais relevantes em termos de
gestao da informagao e de seguranca. Do plano de atividades
executado durante 2012 no negacio das telecomunicagdes,
constam por exemplo: o reforgo das regras de seguranca no
SDLC (Systems Development Life Cycle), que inclui
melhorias nas normas internas para desenvolvimento de
aplicagdes e servicos; a expansao do processo de gestdo de
identidades e acessos a novas aplicagdes informaticas,
utilizando para o feito a ferramenta |AM; a execucao periddica
de auditorias de seguranga e qualidade a websites e
aplicagdes web; aimplementagdo de controlos de privacidade
mais apertados relacionados com o acesso, retencdo e
logging de dados pessoais; e a producdo de um dashboard
mensal e anual com informagao sobre os indicadores mais
relevantes associados aos riscos de segurancga dainformagao.

A sensibilizacdo ¢ um fator de sucesso para o refor¢o da
cultura de seguranca da informagdo entre os colaboradores,
com os parceiros e os principais stakehoders. A Sonaecom
tem desenvolvido varias iniciativas de sensibilizacdo e
responsabilizagdo, incluindo um plano de comunicacao sobre
seguranca (concebido com recurso a técnicas interativas e
multimédia), um programa de acolhimento de novos cola-
boradores (que inclui topicos sobre seguranca da informagao)

e ainsercdo nos contratos com os colaboradores e parceiros
de clausulas de protecdo e confidencialidade da informacao
pessoal. Refira-se que durante 2012 os temas da privacidade,
confidencialidade e integridade da informacao foram parte
integrante de um curso de formagao interna sobre ética
empresarial, que contou com um numero significativo de
colaboradores da Sonaecom.

Adicionalmente, no negécio das telecomunicagdes, conti-
nuaram a ser desenvalvidas agdes nas vertentes de segu-
ranca da informacao de cliente e gestdo de fraude, como por
exemplo, a colaboragdo com o sistema bancario nacional no
desenvolvimento de acdes de seguranca para prevenir a
fraude nos pagamentos através de homebanking e a
existéncia nos websites da Sonaecom e da Optimus de
informagao sobre o Programa de Sensibilizagao e Educacao
de Clientes, ambos com o objetivo de aumentar a consciéncia
dos clientes sobre riscos comuns na utilizagao de servicos de
telecomunicagdes e informar sobre as melhores praticas de
seguranca e de combate a fraude.

76.2. Riscos Financeiros

Os negacios da Sonae estdo expostos a uma diversidade de
riscos financeiros relacionados com as suas operagdes, dos
quais se destacam os riscos de taxa de juro, riscos cambiais,
riscos de liquidez e riscos de crédito (mais detalhadamente
descritos e analisados no Anexo as Demonstragdes
Financeiras Consolidadas da Sonae). Tendo em conta a
natureza diversificada dos diferentes negdcios da Sonae, a
exposicao a esses riscos pode variar de negdcio para negacio,
nao existindo por parte da Sonae uma politica de gestao de
risco harmonizada para todo o Grupo, privilegiando-se, uma
abordagem individualizada e adaptada a cada um dos
negocios. O Grupo esta igualmente exposto aos riscos de
flutuagdo dos mercados de divida e de capital. Durante 2012,
e tendo em vista a minimizagdo de efeitos potencialmente
adversos decorrentes da imprevisibilidade dos mercados
financeiros, além de politicas de gestdao de cada um dos
riscos identificados, e da implementacdo de mecanismos de
controlo para os identificar e determinar, os negécios da
Sonae utilizaram por vezes instrumentos derivados para a
cobertura de determinados riscos. A politica de gestao de
riscos financeiros é determinada por cada um dos Conselhos
de Administracdo, sendo os riscos identificados e
monitarizados em cada um dos Departamentos Financeiro e
de Tesouraria dos negocios. A exposicdo aos riscos é
igualmente monitorizada pela Comissao de Finangas, onde
uma analise de risco é revista e reportada numa base mensal,
e as orientagdes sobre politicas de gestdo de risco sao
analisadas e revistas regularmente.
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O sistema implementado, assegura que em cada momento
sao adotadas as politicas apropriadas de gestdo de riscos
financeiros de forma a que estes ndo condicionem a
concretizagao dos objetivos estratégicos do Grupo Sonae.

A postura do Grupo relativamente a gestao de riscos finan-
ceiros é conservadora e prudente e, quando usainstrumentos
derivados para cobertura de determinados riscos relacio-
nados com a atividade normal da empresa, o Grupo, por
principio, ndo toma posi¢des em derivados de outros instru-
mentos financeiros que ndo tenham uma ligacdo a sua
atividade ou que tenham propositos especulativos.

76.3. Riscos Juridicos

As empresas do Grupo Sonae estdo sujeitas a leis e regula-
mentos nacionais, locais e sectoriais de cada mercado onde
operam e que visam assegurar: a seguranga e prote¢ao dos
consumidores, os direitos dos trabalhadores, a protecdo do
meio ambiente e o ordenamento do territ6rio, o cumpri-
mento da regulamentacdo dos sectores de atividade em que
esta presente e a manutencdo de um mercado aberto e
competitivo. Desta forma, estdo naturalmente expostas ao
risco de alteracdes regulatérias que possam condicionar a
conducao dos negocios e, consequentemente, prejudicar ou
impedir o alcance dos objetivos estratégicos.

A postura do Grupo é de colaboracdo permanente com as
autoridades no respeito e observacao das disposicdes legais.
Essa colaboragdo assume, nomeadamente, a forma de
participacdo em consultas publicas emitidas por autoridades
nacionais e internacionais.

A Sonae e os seus negocios dispdem de assessorias legal e
fiscal permanentemente dedicadas a respetiva atividade, as
quais funcionam na dependéncia da gestao e desenvolvem
as suas competéncias em articulagdo com as demais funcdes
e assessorias, de forma a assegurar preventivamente a pro-
tecdo dos interesses da Sonae no respeito estrito pelo
cumprimento dos seus deveres legais bem como pela
aplicagdo de boas praticas.

As equipas que integram estas assessorias possuem
formacao especializada, participam regularmente em acdes
de formagdo e atualizacdo de iniciativa quer interna, quer
externa.

A assessoria legal e fiscal é igualmente garantida, a nivel
nacional e internacional, por profissionais externos, selecio-
nados de entre firmas de reconhecida reputacgao e de acordo
com elevados critérios de competéncia, ética e experiéncia.

Os processos em contencioso mais relevantes, em que a
Sociedade é parte, encontram-se identificados no Anexo ao
Relatério e Contas Consolidado.

© O

CONTROLO DOS RISCOS

7.7. Descricao dos principais elementos
dos sistemas de controlo interno

e de gestao de riscos

do grupo relativamente ao processo
de elaboracao e divulgacao

de informacao financeira

A existéncia de um ambiente de controlo interno eficaz,
particularmente no processo de reporte financeiro, € um
compromisso do Conselho de Administragdo da Sonae,
procurando identificar e melhorar os processos mais rele-
vantes em termos de preparagao e divulgacao de informagao
financeira, com os objetivos de transparéncia, consisténcia,
simplicidade e materialidade. O objetivo do sistema de
controlo interno é assegurar uma garantia razoavel em
relagdo a preparacdo das demonstragdes financeiras, de
acordo com os principios contabilisticos adotados, e a
qualidade do reporte financeiro.

A fiabilidade da informacdo financeira é garantida quer
através da clara separagdo entre quem a prepara e 0s seus
utilizadores quer pela realizacdo de diversos procedimentos
de controlo ao longo do processo de preparacao e divulgagao
dainformacao financeira.

Osistema de controlointerno no que respeita a contabilidade
e preparacao e divulgacdo de informacao financeira inclui os
seguintes controlos chave:

—=0 0 processo de divulgacdo de informacao financeira
estd formalizado, os riscos e controlos associados estdo
identificados, sendo devidamente estabelecidos e aprovados
0s critérios para a sua preparacao e divulgagdo, que sdo
revistos periodicamente;

—© Existem trés tipos principais de controlos: controlos
de alto nivel (controlos ao nivel da entidade), controlos dos
sistemas de informagao e controlos processuais. Incluem um
conjunto de procedimentos relacionados com a execugao,
supervisdo, monitorizacdo e melhoria de processos, com o
objetivo de preparar o reporte financeiro da empresa;

—=0 A utilizagdo de principios contabilisticos, que sdo
explicados ao longo das notas as demonstragdes financeiras,
constitui um dos pilares fundamentais do sistema de
controlo;

—0 Os planos, procedimentos e registos das empresas
do Grupo permitem uma garantia razoavel que as transagdes
sdo executadas apenas com uma autorizacdo geral ou
especifica da gestdo, e que essas transagdes sao registadas
para permitir que as demonstragdes financeiras cumpram os
principios contabilisticos geralmente aceites. Assegura
também que as empresas mantém registos atualizados de
ativos e que o registo dos ativos ¢ verificado face aos ativos
existentes, sendo adotadas as medidas apropriadas sempre
que ocorrem diferencas;

——=©0 A informac3o financeira é analisada, de forma
sistematica e regular, pela gestdo das unidades de negocio e
pelos responsaveis dos centros de resultados, garantindo
uma monitorizagdo permanente e 0 respetivo controlo
orcamental;

—© Durante o processo de preparagdo e revisdo da
informagdo financeira, é estabelecido previamente um
cronograma, o qual é partilhado com as diferentes areas
envolvidas, e todos os documentos s3o revistos
detalhadamente. Istoincluiarevisdo dos principios utilizados,
a verificagdo da precisdo da informacdo produzida e a
consisténcia com os principios e politicas definidas e
utilizadas em periodos anteriores;

—0 Ao nivel das empresas individuais, os registos
contabilisticos e a preparagao das demonstragdes financeiras
s3o assegurados pelas diferentes fungdes dos servigos
administrativos e contabilisticos, que garantem o controlo do
registo das transagdes dos processos de negacio e dos saldos
das contas de ativos, passivos e capitais proprios. As
demonstragdes financeiras sao elaboradas pelos Técnicos
Oficiais de Contas de cada uma das empresas e revistas
pelas fungdes de controlo de gestdo e fiscal;

—=© As demonstracdes financeiras consolidadas sao
preparadas com periodicidade trimestral pelos departa-
mentos de consolidagdo de contas dos servigos adminis-
trativos dos Centros Corporativos das sub-holdings e da
holding. Este processo constitui um nivel adicional de
controlo da fiabilidade da informagdo financeira, nomea-
damente garantindo a aplicacdo uniforme dos principios
contabilisticos, dos procedimentos de corte de operagdes
e o controlo dos saldos e transagdes entre as empresas
do Grupo;

—=© 0 Relatdrio de Gestdo é preparado pelo departa-
mento de Relagdo com Investidores, com a contribuicdo
e revis3o adicional das varias areas de negdcio e de suporte.
O Relatério de Governo da Sociedades é preparado pelo
departamento de Assessoria Juridica e Governo Societario;

—=© As demonstragdes financeiras do Grupo sao
preparadas sob a supervisdo da Comissdo Executiva do
Grupo. O conjunto de documentos que constituem o relatério
anual é enviado para revisdo e aprovacao do Conselho
de Administracdo da Sonae. Depois da aprovacao,
os documentos sdo enviados para o Auditor Externo, que
emite a sua Certificagdo Legal de Contas e o Relatério de
Auditoria Externa;

—=© 0 processo de preparagao da informagao financeira
individual e consolidada e o Relatério de Gestdao &
supervisionado pelo Conselho Fiscal e pela Comissdo de
Auditoria e Financas do Conselho de Administracdo.
Trimestralmente, estes drgdos relinem e analisam as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e o
Relatério de Gestdo. O Revisor Oficial de Contas apresenta,
diretamente ao Conselho Fiscal e a Comissao de Auditaria e

Finangas, um sumario das principais conclusdes do exame
anual efetuado a informacao financeira;

—=© Todos aqueles que estao envolvidos no processo
de andlise financeira da Sociedade integram a lista de
pessoas com acesso a informacdo privilegiada, estando
especialmente informados sobre o conteldo das suas
obrigagdes bem como sobre as san¢des decorrentes do uso
indevido da referida informacao;

—=© As regras internas aplicaveis a divulgacdo da
informacao financeira visam garantir a sua tempestividade e
impedir a assimetria do mercado no seu conhecimento.

Entre as causas de risco que podem afetar materialmente o
reporte contabilistico e financeiro, evidenciamos as seguintes:

—© Estimativas contabilisticas - As estimativas
contabilisticas mais significativas sdo descritas no anexo as
demonstragdes financeiras. As estimativas foram baseadas
na melhor informacao disponivel durante a preparagdo das
demonstragdes financeiras, e no melhor conhecimento e
experiéncia de eventos passados e/ou presentes;

—© Saldos e transagdes com partes relacionadas - Os
saldos e transagdes mais significativos com partes relacio-
nadas sdo divulgados nas notas das demonstracdes fi-
nanceiras. Estas estdo associadas sobretudo a atividades
operacionais do Grupo, bem como a concessao e obtencao
de empréstimos, efetuados a precos de mercado.

Pode consultar informagdo mais especifica, sobre como
estas e outras causas de risco foram mitigadas, ao longo das
notas as demonstracdes financeiras.

A Sonae adota varias agdes relacionadas com a melhaoria
continua do Sistema de Controlo de Riscos Financeiros,
incluindo:

—0 Melhoria da documentagdo sobre controlos - No
seguimento das acdes de anos anteriores, durante 2012 a
Sonae continuou a melhorar a documentagao e a sistema-
tizagao dosriscos e o sistema de controlo interno relacionado
com a preparacdo da informagdo financeira. Estas agdes
incluem a identificacao do risco/causas (risco inicial), a iden-
tificagdo dos processos com maior materialidade, a docu-
mentagdo de controlos e a analise final (risco residual) apds a
implementagdo de potenciais melhorias nos controlos;

—=© Andlise de conformidade - O departamento de
Assessoria Juridica e Governo Societario, em cooperagao
com os departamentos Administrativo, de Relagdo com
Investidores, de Auditoria Interna e de Gestao de Risco e, de
acordo com o necessario, outros departamentos, coordena
uma analise periddica da conformidade com os requisitos
legais e regulamentos relativamente aos processos de
governosubjacenteseinformagaofinanceiracorrespondente,
que sdo comunicados no Relatorio de Gestao e no Relatorio
de Governo da Sociedade.
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DE IRREGULARIDADES

Os valores e principios da Sonae, difundidos e enraizados na
cultura dos seus colaboradores, assentam no respeito
absoluto e na adogao de regras de boa conduta na gestao de
conflitos de interesses e deveres de diligéncia e confiden-
cialidade nas relagdes com terceiros. Os valores e principios
da Sonae podem ser consultados na pagina da Sonae Holding
na Internet - www.sonae.pt

Codigo de Conduta

0 Conselho de Administragao, aprovou em 2009, um Cédigo
de Conduta que estabelece, de acordo com os principios e
valores da Sonae, normas de conduta para serem cumpridas
pelos seus administradores e colaboradores, no exercicio das
suas fungdes de forma transversal as diversas unidades de
negdcio do Grupo.

0 Codigo de Conduta esta disponivel na pagina da internet da
Sonae - www.sonae.pt.

Para além do Cddigo de Conduta foram também aprovados
regulamentos internos relativos a conflitos de interesses,
aceitacao e oferta de brindes e outros pagamentos, bem
como a transagdes com partes relacionadas.

O Codigo de Conduta é também alvo de divulgacao interna
aos colaboradores e de comunicagdes periddicas nas em-
presas Sonae. A este proposito, refira-se que durante 2012
foi efetuada formacdo interna sobre ética empresarial na
Sonaecom, com base numa plataforma de e-learning,
abordando os processos de comunicagao de irregularidades,
esclarecendo as responsabilidades dos colaboradores e dos
6rgaos da empresa, e apresentando situagdes praticas
relacionadas com os temas de: conflitos de interesse; pri-
vacidade, confidencialidade e integridade da informagao,
relagdo com colaboradares, e relacionamento com forne-
cedores e parceiros de negdcios.

Politica de Comunicacao
de Irregularidades

A Sonae tem uma politica e procedimentos para a comu-
nicacdao de irregularidades internas, para lidar de modo
eficiente e justo com alegadas irregularidades que sejam
relatadas, incluindo:

(i) A comunicagao de qualquer irregularidade que se pense
ou saiba ter sido efetuada por qualquer um dos colaboradores
da Sonae, deve ser feito através de carta ou e-mail dirigido a
Provedoria da Sonae, contendo uma descricdo sumaria dos
factos. A identidade do participante sera mantida anénima,
se tal for explicitamente salicitado;

(i) A carta ou e-mail serdo analisados pela Provedoria, que
levard a cabo as medidas que considerar apropriadas, se
entender que existem fundamentos para sustentar a
irregularidade reportada;

(iii) A Provedoria elabora um relatério trimestral com a
sintese de todas as comunicacdes recebidas, dirigido ao
Presidente do Conselho de Administracdo, com conhe-
cimento a Comissao Executiva e ao Conselho Fiscal.

As comunicagdes de irregularidades reportadas diretamente
ao Conselho Fiscal sdo entregues ao seu Presidente.

A politica de comunicacdo de irregularidades da Sonae
encontra-se inserida no seu Codigo de Conduta que
pode ser consultado na pagina da Internet da Sonae -
http://www.sonae.pt.

Provedoria

A Sonae tem disponivel, através da sua pagina na Internet
(www.sonae.pt - seccao Contactos), 0 acesso direto, quer de
colaboradores, quer de clientes, quer do publico em geral, a
Provedoria da Sonae, que reporta diretamente ao Presidente
do Conselho de Administragao.

A Provedoria Sonae recebeu, ao longo de 2012, 3,989 (3,444
em 2011) reclamagdes, a maioria das quais proveniente de
clientes (95% do total de reclamagdes recebidas), o que
representou um acréscimo de 545 reclamagdes (+15,8%).
0 tempo médio de resposta foi de 10 (13 em 2011) dias.
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9.1. Estrutura do Capital Social

O capital social da Sociedade é de 2.000.000.000 euros,
integralmente  subscrito e realizado, dividido em
2.000.000.000 de a¢des ordinarias, cada com o valor nominal
de 1euro.

Participagdes Qualificadas

(0}

9.2. Participagdes Qualificadas

Em finais de 2012, e de acordo com as notificagdes realizadas,
asacoesdetidas por entidades com participagdes qualificadas
(superiores a 2% do capital social) representavam mais de
73% do capital social da Sonae, conforme se verifica na
tabela seguinte:

Acionista Data da dltima notificagao # Acoes % Capital Social
Efanor Investimentos® 1705.2012 1.053.003.307 52,65%

Banco BPI 16.11.2007 178.039.855 8,9%

Bestinver 1510.2012 153.503.619 768%

Fundagao Berardo 14.02.2006 49.849.514 2,5%

Norges Bank 19.10.2010 40.100.985 2,0%

(i) Belmiro Mendes de Azevedo €, nos termos da al.b) do n?1 do Art? 202 e do n°l do Art2 212 do CVM, o “ultimate beneficial owner”, porquanto detém cerca de 99 % do

capital social e dos direitos de voto da Efanor Investimentos SGPS, SA.

A Sonae tem uma estrutura acionista diversificada, estando
identificados mais de 30 mil titulares de acdes da empresa,
de acordo com a informagdo mais recente disponibilizada
pela Interbolsa.

9.3. Direitos especiais de acionistas

Nao existem acionistas com direitos especiais.
9.4. Restri¢oes a transmissibilidade e

titularidade das acoes

As a¢des da Sonae ndo tém nenhuma restricdo quanto a sua
transmissibilidade ou titularidade.

9.5. Acordos parassociais

Desconhece-se a existéncia de quaisquer acordos paras-
saciais tendo por objeto a Sonae.

9.6. Medidas defensivas em caso de
mudanca de controlo acionista

N&o foram adotadas quaisquer medidas defensivas.

9.7. Impacto da alteracao de controlo
acionista da Sonae em acordos
significativos

Nao existem acordos celebrados pela Sonae que contenham
cldusulas com o objetivo de constituirem medidas defensivas
a alteracdo do seu controlo acionista.

A maioria do capital social da Sonae é imputada a um unico
acionista.

0 acordo parassocial celebrado entre a Sonae e a Grosvenor
Group Limited ("Grosvenor”), relativo a Sonae Sierra, SGPS,
SA, confere a Grosvenor o poder de pér termo ao acordo, em
caso de mudanca de controlo na Sonae, mas apenas na
situacdo particular e exclusiva de o controlo deixar de ser
atribuido, direta ou indiretamente, ao seu atual acionista de
referéncia ou a algum dos seus familiares.

Esta clausula aplica-se de forma idéntica em caso de
alteragdes do atual controlo acionista da Grosvenor.

Os efeitos de cessagdo do acordo compreendem o exercicio
de uma opg¢do de compra, partilha de ativos ou venda da
sociedade Sonae Sierra, SGPS, SA.

9.8. Regras aplicaveis as alteracoes
estatutarias

As alteracdes dos Estatutos seguem os termos do Cadigo das
Sociedades Comerciais, exigindo a maioria de dois tergos dos
votos emitidos para aprovacao dessa deliberagao.

Para o funcionamento da Assembleia Geral, em primeira
convocatdria, os Estatutos requerem que um minimo de
50% do capital emitido esteja presente ou representado na
Assembleia Geral.

9.9. Mecanismos de controlo da parti-
cipacao dos trabalhadores no capital

N3o existe qualquer mecanismo de controlo da participagao
dos trabalhadores no capital social da Sonae.

9.10. Evolucao da cotacao das acoes

As agdes da Sonae encontram-se cotadas no mercado de
cotages oficiais da bolsa portuguesa, NYSE Euronext
Lisbon, fazendo parte da carteira que compde varios indices,
incluindo o PSI-20, do qual representam cerca de 3,8%, e o
Next 150, do qual representam cerca de 0,9%, a final de
dezembro de 2012. A tabela abaixo apresenta os principais
indicadores de desempenho das agdes da Sonae.

~ 2010 2011 2012 R
Codigo Isin PTSONOAMOO01
Codigo Bloomberg SON PL
Codigo Reuters SONPIN
Capital Social 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000
Cotagdes

Fecho Ano 0,78 0,46 0,69

Maximo Ano 0,95 0.85 0,72

Minimo Ano 0,68 0.42 0,37
Volume Médio de Transag@es Diario (A¢oes) 4.525.057 2.258.026 1.811.356
Volume Médio de Transagdes Diario (Euros) 3.751.604 1533960 856.822
Capitalizagao Bolsista a 31 de Dezembro (Milhdes de Euros) ~ 1.560 918 1374

A cotacao das agdes Sonae no final do ano foi de 0,687 euros
por acdo, a que corresponde uma valorizagdo nominal de
49,7% durante 0 ano, 0 que compara com uma valorizagdo de
apenas cerca de 2,6% do indice de referéncia do mercado de
capitais portugués - PSI 20. Apesar desta valorizacao,
especialmente sentida na segunda metade do ano de 2012,

assistiu-se a uma reducdo em termos do nimero de tran-
sacoes realizadas no mercado bolsista, tendo o volume de
transagdes da agdo Sonae diminuido em 2012 para uma
média de cerca de 1,8 milhdes de agdes por dia.
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Durante o ano de 2012, os principais acontecimentos com pos-
sivel impacto na cotacao das agBes Sonae foram os seguintes:

(i) 25 de janeira: comunicacao de vendas preliminares do ano
2011 do negocio de retalho;

(i) 12 de margo: comunicagao dos resultados referentes ao
ano de 2011;

(iii) 30 de abril: informacao sobre deliberagdes tomadas na
Assembleia Geral Anual de Acionistas, incluindo a aprovacao
do pagamento de um montante de 0,0331 euros por ag3o a
titulo de dividendo iliquido referentes aos resultados do ano
de 2011;

(iv) 2 de maio: informacao sobre o refinanciamento da divida
de médio e longo prazo no montante de 500 milhdes de euros;

(v) 23 de maio: comunicagao dos resultados referentes ao
primeiro trimestre de 2012;

(vi) 25 de junho: informagao sobre o programa de emissao de
obrigacdes, com colocacdo no mercado de retalho em
Portugal, até ao montante de 200 milhdes de euros;

Dividendo Distribuidos
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(vii) 23 de agosto: comunicagdo dos resultados referentes ao
primeiro semestre de 2012;

(viii) 14 de novembro: comunicagdo dos resultados referentes
aos primeiros nove meses de 2012;

(ix) 14 de dezembro: antincio do acordo alcangado entre a
Sonaecom, a Kento Holding Limited e a Jadeium BV no
sentido de promover junto das administragdes da Zon
Multimédia, SGPS, S.A, e da Optimus SGPS, SA. uma
operagao de fusdo entre as duas empresas.

9.11. Politica de distribuicao
de dividendos
Apos aprovacao pelos acionistas na Assembleia Geral Anual,

os dividendos distribuidos pela Sonae referentes aos ultimos
trés anos de exercicio podem ser resumidos na tabela abaixo.

2010® 2011 20120
Dividendo lliquido por Acgao (Euros) 0,0315 0,0331 0,0331
Dividendos Distribuidos (Milhdes de Euros) 63 66 66
Dividend Yield (%)©@ 3.6% 42% 72%
Payout Ratio (%) 36,9% 34,4% 50,8%

(1) Ano de distribuicgo do dividendo; (2) Dividend yield = Dividendo distribuido / prego fecho em 31 Dezembro;
(

3) Pay out ratio = Dividendo distribuido / Resultados liquidos diretos atribuiveis aos acionistas da Sonae.

Nos termos legais e estatutarios aplicaveis, o Conselho de
Administragao propde a Assembleia Geral que os resultados
do exercicio, no montante de 22.964.316,93 euros, sejam
aplicados, pelo valor de 1.148.215,85 euros, na composigao
dareserva legal e, pelo valor remanescente de 21.816.101,08
euros, na cobertura de resultados transitados. Mais se propde
que seja deliberada a transferéncia de reservas livres no valor
de 41.378.390,93 euros para resultados transitados.

Tomando em consideracdo a politica de distribuicdo de
dividendos, a posicao financeira do Grupo e a larga margem
de reservas distribuiveis que permitem a observancia do
artigo 32.2 do Codigo das Sociedades Comerciais, propde-se
que seja deliberado proceder a distribui¢do aos acionistas de
reservas livies no montante de 66.200.000 euros,
equivalente ao dividendo iliquido, por acdo, de 0,0331 euros,
um montante igual ao distribuido no ano anterior. Este
dividendo equivale a um dividend yield de 4,8% face ao preco
de fecho a 31 de dezembro de 2012 e a um payout ratio
de 63% do resultado direto consolidado atribuivel aos
acionistas da Sonae.

9.12. Transacgoes relevantes com
partes relacionadas

As transagdes com titulares de participacdes qualificadas ou
com entidades que com eles estejam em qualquer relacao
nos termos do art.2 20.2 do Codigo dos Valores Mobiliarios sdo
formalmente submetidas ao parecer prévio da Comissao de
Auditoria e Finangas do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal, superiores a 100 milhdes de euros. Todas as
transagdes com partes relacionadas em excesso de 10
milhdes de euros sdo ainda objeto de reporte semestral a
esses dois 6rgdos por parte do Secretario da Comissao
Executiva.

As operagdes realizadas com qualquer das entidades
indicadas no paragrafo anterior respeitaram as condigdes
normais de mercado e foram avaliadas pelo Conselho Fiscal.
N3o se realizaram transacdes com qualquer membro do
6rgdo de administracao ou do 6rgao de fiscalizagdo durante o
exercicio de 2012.

9.13. Direcao de Relagoes com
Investidores

A Direcao de Relagdes com Investidores é responsavel por
gerir a relacdo entre a Sonae e a comunidade financeira -
atuais e potenciais investidores, analistas e autoridades
reguladoras do mercado - com o propdsito de melhorar o
conhecimento e a compreensado destes em relagdo a em-
presa, através do fornecimento de informagdo relevante,
atualizada e fidedigna.

Na estrita observancia das disposicdes legais e regula-
mentares, a Sonae tem como regra informar os seus
acionistas e o mercado em geral sobre os factos relevantes
da sua atividade de forma imediata, no sentido de evitar
hiatos entre a ocorréncia e a divulgacdo desses factos, tendo
confirmado a sua pratica ao longo dos anos.

A Direcdo de Relagdes com Investidores prepara regular-
mente apresentagdes para a comunidade financeira, comu-
nicagdes sobre resultados trimestrais, semestrais ve anuais,
bem como comunicagdes relevantes ao mercado sempre
que tal se revele necessario para divulgar ou clarificar
qualquer evento que possa influenciar a cotacdo das agdes
da Sonae. Adicionalmente e quando solicitado, fornece
esclarecimentos sobre as atividades da empresa, respondendo
as questdes colocadas através de e-mail ou por telefone.

Para além da existéncia da Diregdo de Relagdes com Investi-
dores, toda a informagao divulgada é disponibilizada na pagina
de internet da Comissao do Mercado dos Valores Mabiliarios
(www.cmvm.pt) e na pagina da Sonae na Internet (www.sonae.
pt - separador Investidores, seccao relativa a Comunicados).
Nesta Ultima podera ser encontrada, a informagao exigida pelo
art? 52 do Regulamento da CMVM n.2 1/2010, bem como
informacdo de caracter geral sobre a Sonae, para além de

outra informacao considerada relevante, entre a qual:

——=@ (omunicados ao mercado com informagao
privilegiada;

—@ Apresentag0es institucionais e outras apresen-
tacdes da Sonae a comunidade financeira;

— @ Resultados trimestrais, semestrais e anuais refe-
rentes aos Ultimos dois anos;

—@ Relatorio de Sustentabilidade;
—@ Relatdrio sobre o Governo da Sociedade;

—@ A identificacdo dos responsaveis da Direcdo de
Relagdes com Investidores, bem como os seus contactos;

—@ Descricdo do desempenho do titulo Sonae na Bolsa
de Valores Portuguesa;

—@ A convocatdria da Assembleia Geral Anual;

—@ As propostas a serem apresentadas na Assembleia
Geral Anual;

—@ 0 calendario financeiro anual, abrangendo Assem-
bleias-gerais e a divulgacdo dos resultados anuais, semestrais
e trimestrais.

De modo a garantir uma comunicagdo eficaz com o mercado
de capitais e garantir a qualidade da informacao fornecida, a
Diregao de Relagdes com Investidores organiza roadshows
nos centros financeiros mais importantes e participa em
diversas conferéncias. Um grande nimero de investidores e
analistas tem também a oportunidade de falar com os
gestores de topo da empresa, na forma de sessdes individuais
ou audio conferéncias.

Qualquer interessado pode contactar a Direcdo de Relagdes
com Investidores através dos seguintes meios:

Anténio Castro Diretor de Relagdes com Investidores
Tel: (+351) 22 010 47 94

Fax: (+351) 22948 77 22

E-mail: investorrelations@sonae.pt
antonio.gcastro@sonae.pt

Morada: Lugar do Espido, Via Norte,

4471-909 Maia Portugal Site: www.sonae.pt

A Representante para as Relagdes com o Mercado

é Dra. Luzia Leonor Borges e Gomes Ferreira, que pode ser
contactada através de:

Tel: (+351) 22 010 47 94

Fax: (+351) 22948 77 22

E-mail: investorrelations@sonae.pt

Morada: Lugar do Espido, Via Norte,

4471-909 Maia Portugal

A Sonae considera que, desta forma, assegura um perma-
nente contacto com o mercado, respeitando o principio da
igualdade dos acionistas e prevenindo assimetrias no acesso
ainformacdo por parte dos investidores.
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1. Conselho de Administragao

1.1 Qualificacdes, experiéncia e responsabilidades

Belmiro Mendes de Azevedo

Data de Nascimento
17 fevereiro 1938

1965-1968  Professor Assistente na Faculdade de Engenharia do Porto
- Assistente da cadeira “Industrias” (Projeto Industrial)
- Responsavel pela regéncia da cadeira “Quimica Organica Industrial”

1973 PMD (Programme for Management Development) - Harvard Business School

1985 Financial Management Program - Stanford University
1987 StrategicManagement - Wharton University
1995 Global Strategy -University of California (Los Angeles)

2008-2011  Presidente do Conselho Geral da EGP - UPBS (atualmente Porto Business School)

Desde julho
2011 Presidente do Conselho de Administracdo da EGP - UPBS (atualmente Porto Business Schoal)

Alvaro Carmona e Costa Portela

Data de Nascimento
4julho1951

1974 Licenciado em Engenharia Mecénica - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
1983 MBA , Mestrado em Gestdo de Empresas - Universidade Nova de Lisboa
1997 AMP /ISMP - Harvard Business School

1979-1985  Administrador com responsabilidades nas areas Financeira, Planeamento e Exportacdo da COPAM (Companhia
Partuguesa de Amidos, SA (Industria de amidas))

1985-1986  Diretor Geral Adjunto e posteriormente Diretor Geral da Modis (Logistica e Compras na Sonae Distribuicao, SGPS,
SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS SA))

1986-1991  Administrador, posteriormente Presidente da Comissdo Executiva, posteriormente Presidente do Conselho
e 2006-2010 de Administragao e, a partir de 2006, Administrador Nao Executivo da Sonae Distribuicao, SGPS, SA (atualmente
Sonae Investimentos - SGPS, SA)

1992 Membro do Conselho de Presidentes e posteriormente do Conselho de Coordenacdo do Grupo Sonae, desde 1999
Administrador Executivo e Vice-presidente da Sonae - SGPS, SA e desde 2010 Administrador N3o Executivo da
Sonae - SGPS, SA

2008 Fellow do Royal Institute of Chartered Surveyors
2012 Administrator Nao Executivo da SPDI - SECURE PROPERTY Development & Investment plc (ex-AlSl)
2012 Administrador da Fundagao Victor e Graga Carmona e Costa
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Alvaro Cuervo Garcia

Data de Nascimento
30 maio 1842
Curriculum Académico
1971 Doutoramento em Economia - Universidade de Madrid
1973 Mestrado em Estatistica - Universidade de Madrid
1975 Mestrado em Psicologia Industrial - Universidade de Madrid
Experiencia Profissional
1975 Professor de Economia Empresarial na Universidad Complutense de Madrid
1997-2006  Membro do Conselho Académico do Real Colegio Complutense da Universidade de Harvard
2007 Edtor Assocedo doGlobelzation Competitvenessnd Governabiley
Membro do Conselho Cientifico e Consultivo de varios jornais
Autor de varios livros e artigos publicados em jornais espanhdis e estrangeiros
2004-2012  Membro do Conselho de Administragao da Sonae Industria, SGPS,SA
Desde1997 ~ Membrodo Conselho de Administragaoda ACS,SA
Desde1997  Membro do Comité Consultivo de Privatizagao do Governo Espanhol
Desde 2004 ChefedeRedagdo do Universia BusinessReview
Desde 2006 Membro do Conselho de Administracao da Bolsas e Mercados Espanheis
Desde 2008  Diretor da Escola de Estudos Financeiros ((UNEF) da Universidade de Madrid

Michel Marie Bon

Data de Nascimento
5julho 1943

1966 Licenciatura em Gestdo de Empresas - ESSEC
1971 Licenciado pela Ecole National d’Administration
1986 Stanford Executive Program - Stanford University

1978-1985  Diretor Geral de Crédito, e posteriormente Presidente da Comissao Executiva da Caisse Nationale de Crédit
Agricole

1985-1992  Vice-Presidente, posteriormente Presidente da Comissdo Executiva e Presidente do Conselho de Administragao do
Carrefour

Desde 1984  Membro do Conselho de Administracao do Institut Pierre Mendés France

Desde 2003  Consultor da Vermeer (Fundo de Investimento)

José Manuel Neves Adelino

Data de Nascimento

19 margo 1954

Curriculum Académico
1976 Licenciatura em Financas, Universidade Tecnica de Lisboa
1981 DBA Finance, Kent State University
Experiéncia Profissional
19781981 Professor convidado, Kent State University
19811986 Membro do Conselho Diretivo da Faculdade de Economia, Universidade Novade Lisboa
1986-1989 Professor convidado, Universidade Catolica Portuguesa
1987-1989 Professor convidado, Bentley College
1988 Professor convidado, ISEE
19901996 Diretor, Programa MBA e Programa Executivo, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa
1992-1994 Membro do Conselho de Administracao, BPA
1994-2002 Membro do Conselho de Gestao do Fundo de Garantia de Depésitos
1999-2002 Diretor, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa
1999-2004 Membro do Conselho Consultivo Global da Sonae -SGPS,SA
2003-2006 Membro do Conselho, Presidente da Comissao de AuditoriadaDP
2003-2006 Membro do Conselho Consultivo EstratégicodaPT
2003-2007 Membro da Comisso de Remuneracdes da Sonae -SGPS,5A
20032000 Membro do Comité de Investimento do Fundo Caravela
1981-Presente  Professor, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa
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Bernd Hubert Joachim Bothe

Data de Nascimento
20 maio 1944

1963-1966 Bank Fiir Gemeinwirtschaft AG, Alemanha

1963-1965  Periodo de Estagio, Cologne

1965-1966 Funcionario Bancario, Cologne

1968-1970  Pintsch Bamag AG (Thyssen-Bornemisza-Group), Alemanha
Diretor Adjunto
Membro do Planeamento Corporativo

1970-1973 MDS - Deutschland Gmbh, Alemanha (Companhia Americana Multinacional em tecnologias da informacao)

1970 Controlador Assistente e Diretor Adjunto do Departamento de Finangas, Contabilidade e Administragao, Cologne

1971-1973 Controlador e Tesoureiro, Cologne

1973-1988 Kienbaum Consulting Group, Alemanha

1973-1974 Controlador e Diretor Executivo Sénior

1974-1975 Membro Adjunto do Conselho de Administragao, Dusseldorf

1975-1979 Membro do Conselho de Administragao - Diretor do Departamento de Pessoal, Consultoria, Diisseldorf

1979-1980  Membro do Conselho de Administracao - Departamento de Consultoria de Gestao, Diisseldorf

1980-1983  Presidente Adjunto do Conselho de Administracao - Socio Gerente

1983-1988  Presidente do Conselho de Administracao
Presidente Adjunto do Conselho de Administragao (Holding)

1988-1992  Kaufhof Holding AG, Alemanha

1988-1989  Membro do Conselho de Administragao Executivo, Cologne

1988-1992  Membro Adjunto do Conselho, Cologne

1992 Membro do Conselho Executivo, Cologne
Responsavel pelo Departamento de Vendas por Catalogo, responsavel por IT, Logistica, RH

1992-2002 Metro AG, Alemanha

1992-1993  Membro do Conselho de Administragao da Metro Internacional Management AG, Baar, Suica
Responsavel de Operagdes

1993-1997 Presidente do Conselho de Administragdo, Metro International Management AG, Baar, Suiga

1997-1998  Presidente do Conselho de Administragao Executivo e CEO da Metro International Management AG, Alemanha

1998-2002  Presidente do Conselho de Administragao Executivo e CEO
Diretor de Operagdes para a Europa Central
Metro Cash & Carry GmbH
Responsavel pelo Departamento de Cash & Carry
Planeamento Corporativo de Marketing, Vendas, Operagdes, Relagdes Publicas, Constru¢ao & Manutengao/
Equipamentos, Auditoria Interna

2002-2008  Droege & Comp.Gmbh, Alemanha
Consultor internacional, Secio Gerente, Diisseldorf
Diretor do Centro de Competéncias de bens de consumo e retalho
Diretor do Centro de Competéncias da Europa de Leste, Disseldorf

Desde 2008 Horn & Company Gmbh, Alemanha
Secio, Disseldorf
Diretor do Competence Center Consumer Goods & Retail

Desde 2009  Membro do Conselho de Supervisdo da Spar Osterreichische Warenhandelsgesellschaft AG, Salzburg, Austria

Desde 2012  Membro do Conselho de Supervisao da Agros Nova Sp. Z.0.0., Polénia

Christine Cross

Data de Nascimento
13junho 1951

1973 Universidade de Newcastle - B.Ed. (Distin¢ao), Ciéncia Alimentar e Nutri¢do

1983 Universidade de Reading - MSc em Ciéncia Alimentar (Distingao)
1990 Open University (OU) - Diploma em Management Studies
Experiéncia Profissional
19751978 Universidade de Edinburgh - Professora assistente na cadeira de Almentos e Nutricgso
19791985 Bath SPA University College - Professora regente
19851989 Bath SPA University College - Professora regente e diretora do programa de BSc (Hons)
1989-2003 TescoPLC
1989-1990 7 Chefe de Servigos de Apoio ao Consumidor

1990—1994 7 Diretora de Divisdo - Servigos técnicos

19941997 7 Diretora Comercial

1998-2002 Diretora Mundial de Compras no sector Nao Alimentar

20022003 7 Diretora de Desenvolvimento de Negécios do grupo

1997-2003 7 University of Ulster, Professora convidada (Estudos do Consumidor)

2002-2005 Administradora Nao Executiva da George Wimpey,plc
2003200 Administradora Nao Executiva da Sobeys Inc, Canada (membro das Comissdes de Nomeacao e de Remuneragdes)
2005-2006 Administradora Nao Executiva da Fairmont Hotelsinc
2006-2007 Consultora para o retalho da PwC Transaction Services
Desde 2003 Diretora da Christine Cross Ltd (empresa de Consultadoria Independente na sreadoretalho)
Desde2005  Administradora Nao Executiva da Next plc (membro das Comissdes de Nomeacao e de Remuneracdes)
Desde 2006 Consultora paraoretalho da Apax Private Equity
Desde 2006 Consultora para o retalho da Warburg Pincus Private Equity
Desde2010 ComsultoraSéniorparaoretahodaPwC
Desdejaneiro
2012 Administradora Nao Executiva (PPC Chair), Wodworths (Australia) plc

Desdedezembro
2012 Administradora Nao Executiva da Kathmandu (Nova Zelandia) plc
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Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Data de Nascimento

31 dezembro 1965

Curriculum Académico
1986 Licenciatura em Engenharia Quimica -Ecole Polutechnique Féderale de Lausanne
1989 Mestrado em Gestdo de Empresas - MBA - Porto Business School
Formagdo Executva
199 Executive Retailing Program - Babson College
19%6 Strategic Uses of Information Technology Program - Stanford Business School
002 Breakthrough Program for Senior Executives-IMD
2008 Proteus Programme - London Business School
012 Corporate Level Strategy - Harvard Business School
Experiéncia Profissional
”””””””” NoGrupoSomae
1988-1990 Analista e Gestor de Projeto Novos Investimentos na Sonae Tecnologias de Informagago
1990-1993 Gestor de Projeto de Desenvolvimento Organizativo e Diretor Comercial para Portugal de Novos Negdciosna

Sonae Industria (Painéis Derivados de Madeira)
19931995 Diretor de Planeamento e Controle Estratégico e de Desenvolvimento Organizativo na Sonae Investimentos
- SGPS, SA (atualmente Sanae - SGPS, SA)

1996-1998 Administrador Executivo da Modelo Continente Hipermercados, SA (Merchandising, IT e Marketing Retalho)
1998-2000 Presidente da Comissdo Executiva da Optimus - Telecomunicacdes, SA (Operador Mével)
1998-abril 2007 ~ Administrador Executivo da Sonae - SGPS,SA
2000-2007 Presidente da Comissdo Executiva da Sonaecom, SGPS,SA
20022007 Presidente do Conselho Geral do Pdblico - Comunicagdo Social SA
2003-2007 Presidente do Conselho Geral da Glunz, AG
2004-2007 Presidente do Conselho de Administragdo da Tableros de Fibras, SA (Tafisa)
Desde maio 2007 Presidente da Comissdo Executiva da Sonae -SGPS,SA
”””””””” Noutras Entidades
20012002 Presidente da Apritel - Associacdo dos Operadores de Telecomunicagpes
2001-2008 Membro do Conselho Geral da EGP - UPBS (atualmente Porto Business School)
2003 Co-autor dolivro *Reformar Portugal
2008-2003 Membro do Conselho Geral da AEP - Associagao Empresarial de Portugal
Desde1988 Membro da APGE! - Associagdo Portuguesa de Gestao e Engenharia Industrial -~~~
Desde2006  Membrodo Conselho de Fundadores da Fundagao Casa da Mosica
Desde2008 Membro do ERT - European Round Table of Industrialists
Desde2009 Membro do Conselho de Curadores da AEP - Associacao Empresarial de Portugal
Desde2009 Presidente do Conselho de Curadores da Universidade do Porto

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

[ 4

Data de Nascimento
14 setembro 1959

1994-1996  Administrador de varias empresas da Sonae Distribui¢cao, SGPS, SA
(atualmente Sonae Investimentos, SGPS, SA) - Retalho

1996-2007  CFO da Sonae Distribuicao, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS, SA) e Administrador da Modelo
Continente, SGPS, SA e de varias das suas filiais (Retalho)

1996-2007  Vice-Presidente Executivo e CFO da Sonae - SGPS, SA, Administrador Executivo da Sonae Capital, SGPS, SA e
Presidente da Comissao de Finangas da Sonae - SGPS, SA

Desde 2007  Vice-Presidente Executivo da Sonae -SGPS, SA, Presidente da Comissao Executiva da Sonaecom, SGPS, SA,
Administrador da Sonae Sierra, SGPS, SA, Sonae Investimentos, SGPS, SA e MDS, SGPS, SA

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Data de Nascimento

27 abril 1956

Curriculum Académico
1978 Licenciado em Economia - ISCTE (Universidade de Lisboa)
Experiéncia Profissional
1980-1986  Pingo Doce Supermercados - Carreira na Area de Operages
1986-1987  Modelos Hipermercados Continente, SA - Diretor de Hipermercado
1988-1983  Modelos Hipermercados Continente, SA - Diretor Geral
1991-2010  Presidente Executivo da Sonae Distribuicao, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS, SA)
Desde1990  Administrador Executivo da Sonae Distribuicao, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS, SA)
Desde1999  Administrador Executivo daSomae - SGPS,SA
Desde 2008  Administrador Nao Executivo da Sonaecom, SGPSSA
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1.2 Cargos exercidos noutras entidades

Belmiro Mendes de Azevedo

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente do Conselho de Administragdo da EGP - Porto Business School

Alvaro Carmona e Costa Portela

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Administrador da Fundagao Victor e Graga Carmona e Costa

Alvaro Cuervo Garcia

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Diretor da Escola de Estudos Financeiros (CUNEF) da Universidade de Madrid
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Michel Marie Bon

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Consultor Sénior da Vermeer (fundo de investimento)

José Manuel Neves Adelino

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Professor convidado, Bentley College

Bernd Hubert Joachim Bothe

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho de Supervisao da Agros Nova Sp. Z.0.0., Polonia

Christine Cross

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Administradora Nao Executiva da Kathmandu (Nova Zelandia) plc
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Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente do Conselho de Curadores da Universidade do Porto

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente da Comissao Executiva da Sonaecom, SGPS,SA
Presidente do Conselho de Administrado da Sonaecom - Sistemas de Informagao, SGPS,5SA
Presidente do Conselho de Administragao da Sonaecom - Servigos Partihados, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Optimus - Comunicagges, SA -~
Presidente do Conselho de Administrado da Optimus-SGPS,SA
Presidente do Conselho de Administrado da WeDo Consulting - Sistemas de Informagao, SA-~—~—————
Presidente do Conselho de Administracdo do Piblico - Comunicagdo Socia, SA
Presidente do Conselho de Administragao do PC - Publico, Comunicagdo e Jomalismo,SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Sontaria - Empreendimentos Imobilidrios, SA
Vice-Presidente do Conselho de Administragao da Sonaerp -Retail Properties, SA -~
Vice-Presidente do Conselho de Administragao da Sonae -Specialized Retail, SGPS,5A
Vice-Presidente do Conselho de Administragao da Sonae MC - Modelo Continente, SGPS,SA
Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Investimentos, SGPS,SA
Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Center Servicos ILSA
Membro do Conselho de Administragao daMOS, SGPS,SA
Membro do Conselho de Administragao da Sonae Investments8Y
Membro do Conselho de Administragao daSontel 8
Administrador Nao Executivo da Sonae Sierra, SGPS,SA
Administrador Nao Executivo da Cooper Gay (Holdings) Limited
Cargos exercidos noutras Entidades:
Presidente da Assembleia Geral da APGEI (Associagdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial)
Membro do Conselho de Administragdo da Love Letters -Galeria de Arte, SA
Membro do Conselho de Administragao daZOPT, SGPS,SA
Administrador Unico da Enxomil, SGPS,SA
Administrador Unico da Enxomil, Sociedade Imobiliaria,sA

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum
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2. Conselho Fiscal

2.1 Qualificacoes, experiéncia e responsabilidades

Daniel Bessa Fernandes Coelho

Data de Nascimento

6 maio 1948

Curriculum Académico

1970 Licenciatura em Economia - Universidade do Porto

1986 Doutoramento em Economia - Universidade Técnica de Lisboa

Experiéncia Profissional

1970-2009  Docente na Universidade do Porto

1970-1999 - Faculdade de Economia

1988-2000 - ISEE (Instituto Superior de Estudos Empresariais)

1989-2002 - Faculdade de Engenharia

2000-2008 - EGP - Escola de Gestao do Porto (atualmente Porto Business School)

2008-2009 - EGP - Escola de Gestao do Porto (atualmente Porto Business School)

2009 - Faculdade de Economia

1978-1979  Presidente do Conselho Diretivo da Faculdade de Economia da Universidade do Porto

1983-2012  Economista em regime de profissao liberal

1990-1995  Pro-Reitor para a Orientagdo da Gestao Financeira da Universidade do Porto

1995-1996  Ministro da Economia do Governo Portugués

1996-2006  Administrador Nao-Executivo da CELBI - Celulose Beira Industrial

1997-1999  Administrador Nao-Executivo da INPARSA - Industrias e Participagdes, SGPS, SA

1997-2008  Administrador de Finibanco, SA

1997-2007  Presidente do Conselho Fiscal da SPGM - Sociedade de Investimentos

1999-2002  Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APDL - Administracdo dos Portos do Douro e Leixdes

2000-2012  Presidente do Conselho Consultivo do IGFCSS - Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizagdo da Seguranca Social

2001-2003  Membro do Conselho Consultive de Industrias de Condutores Elétricos e Telefénicos F. Cunha Barros, SA

2001-2011 Administrador de Finibanco Holding, SGPS, SA

2003-2012  Vogal do Conselho de Administragao da Fundacao Bial

2007-2010  Membro do Conselho de Microprocessador, SA

2007-2011  Vogal do Conselho de Administracdo da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, AICEP, E.PE.

2008-2012  Membro do Comité de Investimentos de PVCI - Portuguese Venture Capital Initiative, entidade criada pelo FEI
- Fundo Europeu de Investimento

2009-2012  Diretor-Geral da COTEC Portugal, Associacdo Empresarial para a Inovagao

2011-2012 Membro do Conselho Geral e de Supervisao do Banco Comercial Portugués, SA

Arlindo Dias Duarte Silva

Data de Nascimento

27 outubro 1936

Curriculum Académico

1963 Licenciatura em Economia - Universidade do Porto

Experiéncia Profissional

1960-1963 Professor na Escola Comercial e Industrial

1968-1971 Servigo Militar obrigatério, inclusive em Angola (interrupgao na atividade bancaria)

1976-1979 Reinicio da atividade bancaria, sendo subdiretor do Banco BPA desde 1976

1989-1992 Membro do Conselho Geral na Camara dos Revisores Oficiais de Contas

1992-1995 Membro do Conselho Diretivo na Camara dos Revisores Oficiais de Contas

1995-1997 Vice-Presidente do Conselho Diretivo na Camara dos Revisores Oficiais de Contas

Desde1979  Inscrito como Revisor Oficial de Contas, desempenhando essas fungdes quer como sacio de Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, quer em nome individual

Desde 1979  Revisor Oficial de Contas, Membro do Conselho Fiscal ou Fiscal Unico em véarias Sociedades como Banco Universo,
Unido Portuguesa de Bancos, Orbitur - Intercambio de Turismo, SA, ATPS - SGPS,SA, MDS - Corretor de Seguros,
SA, Imoareia - Sociedade Imobiliaria, SA e Contacto - SGPS, SA

Jorge Manuel Felizes Morgado

Data de Nascimento

6 junho 1955

Curriculum Académico
1977 Licenciatura em Gestao - ISEG - Universidade Tecnicade Lisboa
1999 MBAemFinancas-IEDEMadrid
006 MBA em Gest3o e Sistemas de Informagao - Faculdade de Economia e Gestao - Universidade Catdlica
22abril1991  Revisor Oficial de Contasn®775
Experiéncia Profissional
1980-1989  Assistente e Manager de Auditoria da Coopers & Lybrand
1989-1991  Responsavel pelo Controlo de Gestao e Auditoria Interna do Grupo Coelima
1991-2004  Partner da Deloitte - Membro do Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas de varias Empresas, Responsavel pela

consultoria no Norte do Pais e pelo Corporate finance em Portugal até 2001

Desde 2004  Partner daHorwath Parsus - Consultoria e Gestao, Lda.
Desde 2004 Revisor Oficial de Contas em varias empresas nacionais e internacionais e consultor de varias empresas
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2.2 Cargos exercidos noutras entidades

Daniel Bessa Fernandes Coelho

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente do Conselho Fiscal da Bial - Portela e Companhia, SA

Arlindo Dias Duarte Silva

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho Fiscal da Associacao Cultural do Senhor do Padrao

Jorge Manuel Felizes Morgado

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Partner da Horwath Parsus - Consultoria e Gestdo, Lda

[ 4

[ )






SONAE RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 || 198

(¢

(0]

ANEXO |

Regulamento da CMVM n.21/2010

O

Ref. Relatdrio

Capitulo O Declaragao de cumprimento

0.1Indicacao do local onde se encontram disponiveis ao publico os textos dos codigos de governo das sociedades aos + 0.1
quais o emitente se encontre sujeito e, se for o caso, aqueles a que tenha voluntariamente escolhido sujeitar-se. |

0.2 Indicagdo discriminada das recomendagGes adotadas e nao adotadas contidas no Codigo de Governo das + 0.2e0.3
Sociedades da CMVM ou noutro que a sociedade tenha decidido adotar, nos termos do Regulamento de que o
presente Anexo faz parte integrante. Entende-se, para este efeito, como ndo adotadas as recomendacdes que !

nao sejam seguidas na integra. 1

0.3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a sociedade pode igualmente fazer uma avaliagdo global, desde | N/A
que fundamentada, sobre o grau de adogo de grupos de recomendagdes entre si relacionadas pelo seu tema. |

0.4. Quando a estrutura ou as praticas de governo da sociedade divirjiam das recomendagdes da CMVM ou de + 0.3
outros cédigos a que a sociedade se sujeite ou tenha voluntariamente aderido, devem ser explicitadas as partes !

de cada cddigo que ndo sdo cumpridas ou que a sociedade entenda ndo serem aplicaveis, respetiva fundamentagéo !

e outras observagdes relevantes, bem como a indicagdo clara da parte do relatério a descricao dessa situacao |

pode ser encontrada. !
Capitulo | Assembleia Geral

.1 Identificagdo dos membros da mesa da Assembleia Geral. 1 512
1.2. Indicagdo da data de inicio e termo dos respetivos mandatos. 1512
.3. Indicagao da remuneragao do presidente da mesa da Assembleia Geral. . 6.6
l.4. Indicagao da antecedéncia exigida para o bloqueio das a¢es para a participagdo na Assembleia Geral. 1 521
5. Indicacao das regras aplicaveis ao bloqueio das agdes em caso de suspensao da reunido da Assembleia Geral. | 5.2.1
1.6. Nimero de a¢des a que corresponde um voto. 1 522
.7 Indicagao das regras estatutarias que prevejam a existéncia de agdes que ndo confiram o direito de voto ou que + 5.2.2
estabelecam que ndo sejam contados direitos de voto acima de certo ndmero, quando emitidos por um s¢ !
acionista ou por acionistas com ele relacionados. |

.8 Existéncia de regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto, incluindo sobre quoruns constitutivos e : 51.1
deliberativos ou sistemas de destaque de direitos de contetido patrimonial. \

1.9. Existéncia de regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto por correspondéncia. L 524
1.10. Disponibilizagao de um madelo para o exercicio do direito de voto por correspondéncia. 1 525
111. Exigéncia de prazo que medeie entre a rececao da declaragdo de voto por correspondéncia e a data da « 524
realizagao da assembleia-geral. \

1.12. Exercicio do direito de voto por meios eletronicos. 1 526

113 Possibilidade de os acionistas acederem aos extratos das atas das reunides das assembleias gerais no sitio |
internet da sociedade nos cinco dias apds a realizagdo da assembleia geral. \

14. Existéncia de um acervo histérico, no sitio internet da sociedade, com as deliberagges tomadas nas reunices
das assembleias gerais da sociedade, o capital social representado e os resultados das votagdes, com referéncia !
aos 3 anos antecedentes. 1

1.16. Informagao sobre a intervengao da assembleia-geral no que respeita a palitica de remuneragao da sociedade |
e a avaliagdo do desempenho dos membros do 6rgao de administragdo e outros dirigentes. l

117 Informagao sobre a intervengéo da assembleia-geral no que respeita a proposta relativa a planos de atribuicao -
de agdes, e/ou de opgdes de aquisigao de agdes, ou com base nas variagdes de pregos das agbes, a membros dos
érgaos de administracdo, fiscalizagao e demais dirigentes, na ace¢do don.2 3 do art. 248.2-B do Cddigo dos Valores !
Mobiliarios, bem como sobre os elementos dispensados a assembleia-geral com vista a uma avaliagdo correta |
desses planos. |

118. Informagdo sobre a intervencao da assembleia-geral na aprovagao das principais caracteristicas do sistema
de beneficios de reforma de que beneficiem os membros dos 6rgaos de administracao, fiscalizagdo e demais !
dirigentes, na ace¢do do n.2 3 do art. 248.2-B do Cadigo dos Valores Mobiliarios. 1

1.19. Existéncia de norma estatutaria que preveja o dever de sujeitar, pelo menos de cinco em cinco anos, a
deliberacdo da assembleia-geral, a manutencgao ou eliminagdo da norma estatutaria que preveja a limitagao do
nimero de votos suscetiveis de detencdo ou de exercicio por um unico acionista de forma individual ou em
concertagdo com outros acionistas.

1.20. Indicagao das medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma eroséo grave no |
patriménio da sociedade em caso de transi¢do de controlo ou de mudanca de composicdo do érgao de !
administragao. 1

1.21. Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em
caso de mudanga de controlo da sociedade, bem como os efeitos respetivos, salvo se, pela sua natureza, a
divulgacao dos mesmos for seriamente prejudicial para a sociedade, exceto se a sociedade for especificamente
obrigada a divulgar essas informacdes por forga de outros imperativos legais.

1.22. Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgdo de administragao e dirigentes, na ace¢do don2 3 doart? |
248.2-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam indemnizagdes em caso de demissao, despedimento !
sem justa causa ou cessacao da relagdo de trabalho na sequéncia de uma mudanga de controlo da sociedade. |

Capitulo Il Orgaos de Administracao e Fiscalizagdo

513,61,63e
6.7

6leb.3.2

Secgao | - Temas Gerais

I1.2. Identificagdo e composicdo das comissGes especializadas constituidas com competéncias em matéria de |
administragdo ou fiscalizagdo da sociedade. |

II.3. Organogramas ou mapas funcionais relativos & reparticao de competéncias entre os varios 6rgaos sociais, -
comissdes e/ou departamentos da sociedade, incluindo informagao sobre o &mbito das delegagdes de
competéncias, em particular no que se refere a delegacdo da administragdo quotidiana da sociedade, ou 3 !
distribuicao de pelouros entre os titulares dos orgaos de administragdo ou de fiscalizagdo, e lista de matérias |
indelegaveis e das competéncias efetivamente delegadas. |

I1.4. Referéncia ao facto de os relatérios anuais sobre a atividade desenvolvida pelo Conselho Geral e de Supervisao,
a Comissao para as matérias financeiras, a Comissao de Auditoria e o Conselho Fiscal incluirem a descri¢ao sobre
a atividade de fiscalizagdo desenvolvida referindo eventuais constrangimentos detetados, e serem objeto de
divulgacdo no sitio da Internet da sociedade, conjuntamente com os documentos de prestacdo de contas.

I1.5. Descrigdo dos sistemas de controlointerno e de gestdo de riscoimplementados na sociedade, designadamente,
quanto ao processo de divulgacdo de informacao financeira, ao modo de funcionamento deste sistema e a sua |
eficacia. |
I1.6. Responsabilidade do 6rgao de administragao e do 6rgao de fiscalizagao na criagdo e no funcionamento dos
sistemas de controlo interno e de gestao de riscos da sociedade, bem como na avaliagdo do seu funcionamento e !
ajustamento as necessidades da sociedade. 1

II.7 Indicacdo sobre a existéncia de regulamentos de funcionamento dos ¢rgaos da sociedade, ou outras regras
relativas a incompatibilidades definidas internamente e a nimero maximo de cargos acumulaveis, e o local onde |
0s mesmos podem ser consultados. 1

I.8. Caso o presidente do 6rgao de administracdo exerca fungdes executivas, indicacdo dos mecanismos de !
coordenacdo dos trabalhos dos membros ndo executivos que assegurem o caracter independente e informado !
das suas decisdes. 1

11.8. Identificagao dos principais riscos econémicos, financeiros e juridicos a que a sociedade se expde no exercicio
da atividade. |

1110. Poderes do 6rgao de administragao, nomeadamente no que respeita a deliberagdes de aumento de capital. .

75e77
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I111. Informacao sobre a politica de rotagdo dos pelouros no Conselho de Administracdo, designadamente do
responsavel pelo pelouro financeiro, bem como sobre as regras aplicaveis a designagdo e a substituicdo dos
membros do 6rgao de administragao e de fiscalizagao.

[1.12. Nimero de reunides dos érgaos de administracao e fiscalizagdo, bem como referéncia a realizagdo das atas
dessas reuniges.

1113, Indicagdo sobre o nimero de reunides da Comissao Executiva ou do Conselho de Administragdo Executivo,
bem como referéncia a realizacao de atas dessas reunides e seu envio, acompanhadas das convocatrias,
conforme aplicavel, ao Presidente do Conselho de Administracdo, ao Presidente do Conselho Fiscal ou da
Comissao de Auditoria, ao Presidente do Conselho Geral e de Supervisao e ao Presidente da Comissao para as
matérias financeiras.

I1.14. Distingdo dos membros executivos dos ndo executivos e, de entre estes, discriminagao dos membros que
cumpririam, se lhes fosse aplicavel as regras de incompatibilidade previstas no n.21do art.2 414.2-A do Cédigo das
Sociedades Comerciais, com excegao da prevista na alinea b), e os critérios de independéncia previstos no n.2 5 do
art.2 414.2, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais.

I115. Indicagdo das regras legais, regulamentares e outros critérios que tenham estado na base da avaliagao da
independéncia dos seus membros feita pelo érgdo de administragao.

11.16. Indicacdo das regras do processo de selecdo de candidatos a administradores ndo executivos e forma como
asseguram a nao interferéncia nesse processo dos administradores executivos.

1117 Referéncia ao facto de o relatdrio anual de gestdo da sociedade incluir uma descri¢do sobre a atividade
desenvolvida pelos administradores ndo executivos e eventuais constrangimentos detetados.

1118. Qualificagdes profissionais dos membros do conselho de administracdo, a indicacdo das atividades
profissionais por si exercidas, pelo menos, nos Ultimos cinco anos, o nimero de agdes da sociedade de que sao
titulares, data da primeira designagao e data do termo de mandato.

11.19. Fungdes que os membros do érgdo de administragdo exercem em outras sociedades, discriminando-se as
exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

O

ANEXO Il

213

215,223e
414

215,221e
2.2.3

OhLe2l2

0.4

2.3.2

233

Anexole212

Anexo |

Seccao Il - Conselho Geral e de Supervisdo, Comissdo para as Matérias Financeiras, Comissao de Auditoria e Conselho Fiscal

Conforme aplicavel:

I1.21. Identificagdo dos membros do conselho fiscal, declarando-se que cumprem as regras de incompatibilidade
previstasnon.21doart.2 414.2-A e se cumprem o critério de independéncia previsto no n.2 5 do art.2 414.2, ambos
do Cadigo das Sociedades Comerciais. Para o efeito, o conselho fiscal procede a respetiva auto-avaliagao.

I1.22. Qualificagdes profissionais dos membros do conselho fiscal, a indicagao das atividades profissionais por si
exercidas, pelo menos, nos dltimos cinco anos, o nimero de agdes da sociedade de que sdo titulares, data da
primeira designacao e data do termo de mandato.

I1.23. Fungdes que os membros do conselho fiscal exercem em outras sociedades, discriminando-se as exercidas
em outras sociedades do mesmo grupo.

I1.24. Referéncia ao facto de o conselho fiscal avaliar anualmente o auditor externo e a possibilidade de proposta
a assembleia-geral de destituicdo do auditor com justa causa.

Ou,

11.25. Identificagdo dos membros do conselho geral e de supervisao e de outras comissoes constituidas no seu seio
para efeitos de avaliagdo de desempenho individual e global dos administradores executivos, reflexdo sobre o
sistema de governo adotado pela sociedade e identificagdo de potenciais candidatos com perfil para o cargo de
administrador.

I1.26. Declaragao de que os membros cumprem as regras de incompatibilidade previstas non.2 1 do art.2 414.2-A,
incluindo a alineaf), e o critério de independéncia previsto no n.2 5 do art.2 414.2, ambos do Cadigo das Sociedades
Comerciais. Para o efeito, o conselho geral e de supervisdo procede a respetiva auto-avaliagao.

11,27 Qualificagdes profissionais dos membros do conselho geral e de supervisao e de outras comissdes constituidas
no seu seio, a indicagao das atividades profissionais por si exercidas, pelo menas, nos tltimos cinco anos, o nimero
de agdes da sociedade de que sao titulares, data da primeira designacdo e data do termo de mandato.

11.28. Fung¢des que os membros do conselho geral e de supervisdo e de outras comissdes constituidas no seu seio
exercem em outras sociedades, discriminando-se as exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

11.29. Descricdo da politica de remuneragao, incluindo, designadamente, a dos dirigentes na ace¢do don.2 3 do art.
248.2-B do Cadigo dos Valores Mobiliarios, e a de outros trabalhadores cuja atividade profissional possa ter um
impacto relevante no perfil de risco da empresa e cuja remuneragdo contenha uma componente variavel
importante.

Secgao IV - Remuneragao

11.30. Descri¢ao da politica de remuneragdes dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizagdo a que se refere ao art.2
2.2daLein?28/2009, de 19 de junho.

412

Anexole 412

Anexo |

411

N/A

N/A

N/A

N/A

6

-

I.31. Indicagdo do montante anual da remuneracado auferida individualmente pelos membros dos érgaos de
administracao e fiscalizacdo da sociedade, incluindo remuneracao fixa e variavel e, relativamente a esta, mencao
as diferentes componentes que lhe deram origem, parcela que se encontra diferida e parcela que ja foi paga.

I.32. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
interesses dos membros do 6rgao de administracdo com os interesses de longo prazo da sociedade bem como
sobre 0 modo como ¢ baseada na avaliagdo do desempenho e desincentiva a assungao excessiva de riscos.

I.33. Relativamente a remuneragao dos administradores executivos:

a) Referéncia ao facto de a remuneracao dos administradores executivos integrar uma componente variavel e
informacao sobre 0 modo como esta componente depende da avaliagao de desempenho;

b) Indicagao dos 6rgdos da sociedade competentes para realizar a avaliagao de desempenho dos administradores
executivos;

¢) Indicagdo dos critérios pré-determinados para a avaliagao de desempenho dos administradores executivos;

d) Explicitacdo da importancia relativa das componentes variaveis e fixas da remuneracao dos administradores,
assim como indicagao acerca dos limites maximos para cada componente;

e) Indicagao sobre o diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragao, com mencgao do periodo
de diferimento.

f) Explicagao sobre o modo como 0 pagamento daremuneragao variavel estd sujeito a continuagdo do desempenho
positivo da sociedade ao longo do periodo de diferimento;

g) Informacao suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracao variavel em agdes bem
como sobre a manutencdo, pelos administradores executivos, das agdes da sociedade a que tenham acedido,
sobre eventual celebracao de contrato relativos a essas a¢ges, designadamente contratos de cobertura (hedging)
ou de transferéncia de risco, respetivo limite, e sua relagdo face ao valor da remuneragao total anual;

h) Informacao suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragao variavel em opcdes e
indicagdo do periodo de diferimento e do prego de exercicio;

i) Identificagdo dos principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer
outros beneficios ndo pecuniarios;

j) Remuneracao paga sob a forma de participagao nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os motivos por que
tais prémios e ou participagao nos lucros foram concedidos;

[) Indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagao das suas fungdes
durante o exercicio;

m) Referéncia a limitagdo contratual prevista para a compensacao a pagar por destituicdo sem justa causa de
administrador e sua relagdo com a componente variavel da remuneragao.

n) Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagao de dominio ou de grupo;

o) Descri¢ao das principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada
para os administradores, indicando se foram, ou nao, sujeitas a apreciacao pela assembleia-geral;

p) Estimativa do valor dos beneficios nao pecuniarios relevantes considerados como remuneragdo nao abrangidos
nas situagbes anteriores.

q) Existéncia de mecanismos que impecam os administradores executivas de celebrar contratos que ponham em
causa a razao de ser da remuneragao variavel.

I.34. Referéncia ao facto de a remuneragao dos administradores ndo executivos do 6rgao de administragao nao
integrar componentes variaveis.

11.35. Informacao sobre a politica de comunicagao de irregularidades adotada na sociedade (meios de comunicagao,
pessoas com legitimidade para receber as comunicagdes, tratamento a dar as mesmas e indicagado das pessoas e
6rgaos com acesso a informacao e respetiva intervencao no procedimento).

Secgao V - Comissodes Especializadas

I1.36. Identificagdo dos membros das comissdes constituidas para efeitos de avaliagdo de desempenho individual
e global dos administradores executivos, reflexdao sobre o sistema de governo adotado pela sociedade e
identificacdo de potenciais candidatos com perfil para o cargo de administrador.

137 Numero de reunides das comissdes constituidas com competéncia em matéria de administracdo e
fiscalizacdo durante o exercicio em causa, bem como referéncia a realizacao das atas dessas reuniges.

6.35, 6.4, 65
ebb

631, 6.3.2,
6.33e6.34
6.3

6.3.4

8

231e232
223, 231,
232e233
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11.38. Referéncia ao facto de um membro da comissao de remuneragdes possuir conhecimentos e experiéncia em
matéria de politica de remuneragao.

1.39. Referéncia a independéncia das pessoas singulares ou coletivas contratadas para a comissao de
remuneragdes por contrato de trabalho ou de prestagao de servigo relativamente ao conselho de administragao
bem como, quando aplicavel, ao facto de essas pessoas terem relagdo atual com consultora da empresa.

Capitulo Il Informacao e Auditoria

O

ANEXO Il

513

513

1. Estrutura de capital, incluindo indicagdo das agdes ndo admitidas a negociagao, diferentes categorias de
agodes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa.

I1.2. Participagdes qualificadas no capital social do emitente, calculadas nos termos do art.2 20.2 do Codigo dos
Valores Mobiliarios.

11.3. Identificagdo de acionistas titulares de direitos especiais e descri¢do desses direitos.

llL.4. Eventuais restricdes a transmissibilidade das agdes, tais como clausulas de consentimento para a alienagao,
ou limitagdes a titularidade de acges.

I11.5. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a restrigdes em matéria
de transmissao de valores mobiliarios ou de direitos de voto.

11.6. Regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da sociedade;

1.7 Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participagdo dos trabalhadores no capital na
medida em que os direitos de voto ndo sejam exercidos diretamente por estes.

I11.8. Descricao da evolugdo da cotagdo das agdes do emitente, tendo em conta, designadamente:
a) A emissdo de agdes ou de outras valores mobiliarios que déem direito a subscricao ou aquisicao de agaes;
b) O antncio de resultados;

¢) 0 pagamento de dividendos efetuado por categaria de agdes com indicagaa do valor liquido por agao.

I11.9. Descrigao da politica de distribuicdo de dividendos adotada pela sociedade, identificando, designadamente, o
valor do dividendo por agao distribuido nos trés tltimos exercicios.

I1110. Descri¢do das principais caracteristicas dos planos de atribuicdo de acdes e dos planos de atribuicdo de
opcoes de aquisicao de agdes adotados ou vigentes no exercicio em causa, designadamente justificagdo para a
adogdo do plano, categoria e numero de destinatarios do plano, condi¢des de atribuicdo, clausulas de
inalienabilidade de agdes, critérios relativos ao preco das agdes e o preco de exercicio das op¢des, periodo durante
o qual as opgdes podem ser exercidas, caracteristicas das agdes a atribuir, existéncia de incentivos para a aquisicao
de agdes e ou o exercicio de opgdes e competéncia do 6rgdo de administragao para a execugao e ou modificagdo
do plano.

Indicagao:

a) Do numero de agdes necessarias para fazer face ao exercicio de opgdes atribuidas e do nimero de agges
necessarias para fazer face ao exercicio de opgdes exercitaveis, por referéncia ao principio e ao fim do ano;

b) Do niimero de opgdes atribuidas, exercitaveis e extintas durante o ano:

c) Da apreciagdo em Assembleia Geral das caracteristicas dos planos adotados ou vigentes no exercicio em causa.

1111. Descricao dos elementos principais dos negécios e operagdes realizados entre, de um lado, a sociedade e, de
outro, os membros dos seus 6rgaos de administragao e fiscalizagdo ou sociedades que se encontrem em relagao
de dominio ou de grupo, desde que sejam significativos em termos econdmicos para qualquer das partes
envolvidas, exceto no que respeita aos negécios ou operagdes que, cumulativamente, sejam realizados em
condigBes normais de mercado para operagdes similares e fagam parte da atividade corrente da sociedade.

[1112. Descrigao dos elementos fundamentais dos negocios e operagdes realizados entre a sociedade e titulares
de participagao qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art.2 20.2 do
Cadigo dos Valores Mobiliarios, fora das condigdes normais de mercado.

I1113. Descricao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do érgao de fiscalizagdo para efeitos da
avaliacdo prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de participacao qualificada ou entidades que
com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art.2 20.2 do Codigo dos Valores Mobiliarios.

1114, Descricao dos elementos estatisticos (nimero, valor médio e valor maximo) relativos aos negdcios sujeitos
aintervencdo prévia do 6rgao de fiscalizagao.

[1115. Indicagdo da disponibilizagdo, no sitio da Internet da sociedade, dos relatdrios anuais sobre a atividade
desenvolvida pelo conselho geral e de supervisdo, pela comissao para as matérias financeiras, pela comissao de
auditoria e pelo conselho fiscal, incluindo indicagdo de eventuais constrangimentos deparados, em conjunto com
os documentos de prestagao de contas.
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9.2

93
9.4

95

9.8
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I11.16. Referéncia a existéncia de um Gabinete de Apoio ao Investidor ou a outro servigo similar, com alusao a:

a) Fungdes do Gabinete;

)
b) Tipo de informagao disponibilizada pelo Gabinete;
¢) Vias de acesso ao Gabinete;

d) Sitio da sociedade na Internet;

e) Identificacdo do representante para as relagdes com o mercado.

1117 Indicagdo do montante da remuneracdo anual paga ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes a mesma rede suportada pela sociedade e ou por pessoas coletivas em relagdo de dominio ou de
grupo e, bem assim, discriminacdo da percentagem respeitante aos seguintes servigos:

a) Servigos de revisao legal de contas;

b) Outros servigos de garantia de fiabilidade;

¢) Servigos de consultoria fiscal;

d) Qutros servigos que ndo de revisao legal de contas.

Se o auditor prestar algum dos servigos descritos nas alineas c) e d), deve ser feita uma descricao dos meios de
salvaguarda da independéncia do auditor.

Para efeitos desta informacao, o conceito de rede é o decorrente da Recomendagao da Comissao Europeia n.2 C
(2002) 1873, de 16 de maio.

I118. Referéncia ao periodo de rotatividade do auditor externo.
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Demonstragoes da Posicao Financeira Consolidada em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 e em 1 de janeiro de 2011

(Montantes expressos em euros)

ATIVO Notas 31 dezembro 2012
ATIVOS NAQ CORRENTES:
Ativos fixos tangiveis 10 2.603.109.778
Ativos intangiveis 1 562.455.222
Propriedades de investimento 386.001
Goodwil 12 658.228.050
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 6 456.446.288
Outros investimentos 7,9e13 59.877.723
Ativos por impostos diferidos 20 224718491
Outros ativos nao correntes e l4 49531315
Total de ativos nao correntes 4.614.752.868
ATIVOS CORRENTES:
Inventarios 15 538486177
Clientes Selb 171.053.729
Outras dividas de terceiros 9el7 117.941.848
Estado e outros entes publicos 18 74.942.868
Outros ativos correntes 19 139.910.545
Investimentos 9el3 911.922
Caixa e equivalentes de caixa 9e 2l 376.635.163
Total de ativos correntes 1.419.882.252
Ativos ndo correntes detidos para venda 720338
TOTAL DOATIVO 6.035.355.458
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital social 22 2.000.000.000
AcBes proprias 22 (128.149.614)
Reservas legais 187.137.648
Reservas e resultados transitados (772.902.493)
Resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas da empresa-mae 32.572.259
Total do capital proprio atribuivel aos acionistas da empresa-mae 1.318.657.800
Interesses sem controlo 23 349.901.121
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1.668558.921
PASSIVO:
PASSIVO NAQ CORRENTE:
Empréstimos bancarios 9e 24 364.137.659
Empréstimos obrigacionistas 9e 24 1.287.944.455
Credores por locagdes financeiras 9,24e 25 27.593.734
Outros empréstimos 9e 24 7.084.062
Outros passivos nao correntes 9e 27 87.958.431
Passivos por impostos diferidos 20 136.943.600
Provisdes 32 114.470.445
Total de passivos nao correntes 2.026.132.386
PASSIVO CORRENTE:
Empréstimos bancarios 9e24 65.557.681
Empréstimos obrigacionistas 9e 24 450.820.688
Credores por locagdes financeiras 9,24e25 7.037.038
Outros empréstimos 9e24 2.661.283
Fornecedores Se29 1221772727
Outras dividas a terceiros 9e 30 227781624
Estado e outros entes publicos 18 59.742.218
Outros passivos correntes 31 302.864.083
Provisdes 32 2.426.808
Total de passivos correntes 2.340.664.151
TOTAL DO PASSIVO 4.366.796.537
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 6.035.355.458

0 anexo faz parte destas demonstracdes financeiras consolidadas.
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31 dezembro 2011
Reexpresso (Nota 4)

2.672.406.896
579.781.789

659.813.493
534.134.089
40.940.837
221.875.249
37.992.014
4.746.944.367

650.705.703
175.080.053
92.701.931
99.411.123
125168524
5.861.218
420.169.386
1.569.097.938

720338

6.316.762.643

2.000.000.000
(131.895.330)
187137.648
(795.598.531)
103.944.076
1.363.587.863
336.803.275
1.700.391.138

401.355.061
1348434313
28.812.037
11134184
147.564.117
134.191.549
91.036.377
2.163.527.638

226.882.229
365.856.920
6.894.512
76.210
1.244.537.123
142.699.263
68.058.001
395.572.842
2.266.767
2.452.843.867

4.616.371.505

6.316.762.643

0Oljaneiro 2011
Reexpresso (Nota &)

2.715.382.100
474.815.909

671.030.521
575.397.829
43.298.704
207.284.904
40.758.287
4.727.968.254

682.067.028
164.401.336
123.247.935
79.926.876
112.803.241
15.653.114
218.624.321
1.397.723.851

9.500.686

6.135.192.791

2.000.000.000
(135.679.489)
167.816.034
(855.383.934)
167.940.582
1.3444.693193
318.520.043
1663.213.236

398.484.917
1614.604.272
24.219.918
14.540.928
165.953.103
122.336.903
62.636.516
2.402.776.557

101.667.085
89.554.619
4.909.984
5.278.846
1.235.246.906
167.753.084
99.116.838
364.077.581
1.588.055
2.069.202.998

4.471.979.555

6.135192.791



Demonstracdes Consolidadas dos Resultados para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011

- T 0000000 A A |
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Notas Reexpresso (Nota 4)
Vendas 35 4.552.547.876 4.677.785.256
Prestacoes de servigos 35 825.974.638 863.065.082
Variagdo de valor das propriedades de investimento - (377.178)
Rendimentos ou perdas relativos a investimentos 36 15.995.991 24.955
Rendimentos e ganhos financeiros 37 12.511.831 17.322.392
Outros rendimentos 38 441.222195 470603192
Custo das vendas 15 (3.561.004.682) (3.627.642.374)
Variagao da produgao (666.354) 688.948
Fornecimentos e servigos externos 39 (968.190.488) (1.017.120.447)
Gastos com o pessoal 40 (656.383.176) (678.337.539)
AmortizagGes e depreciagdes 10ell (333.108.546) (332.345.313)
Provisges e perdas por imparidade 32 (48.931.954) (48.739.516)
Gastos e perdas financeiras 37 (106.687.966) (98.908.527)
Outros gastos 41 (51.877.587) (72.951179)
Ganhos ou perdas relativos a empreendimentos conjunto e associadas 6 (24.382.535) (2.057.015)
Resultado antes de impostos 97.019.243 151.010.737
Imposto sobre o rendimento 42 (25.328.860) (24.107.183)
Resultado liquido consolidado do exercicio 71.690.383 126.903.554
Atribuivel a:
Acionistas da empresa-mae 32.572.259 103.944.076
Interesses sem controlo 23 39.118.124 22.958.478
Resultados por acao
Basico Ly 0,017393 0,055518
Diluido 4y 0,017346 0,055267

0 anexo faz parte destas demonstragdes financeiras consolidadas.

0 Conselho de Administragao



Demonstragdes Consolidadas do Rendimento Integral para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e
de 2011
T, " 00000 a

(Montantes expressos em Euros)

31 dezembro 2011
31 dezembro 2012 Reexpresso (Nota 4)
Resultado liquido consolidado do exercicio 71.690.383 126.903.554
Variagdo nas reservas de conversao cambial (4.209.464) (3.582.612)
Participagdo em outro rendimento integral liquido de imposto relativo a associadas e (20.338090) (26976 485)
empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial T B
Perda de influéncia significativa 3376172 -
Variagdo no justo valor dos ativos disponiveis para venda (Nota 7) 1334.793 (2.324.000)
Variagdo no justo valor dos derivados de cobertura de fluxos de caixa (34.319) 7757.008
Imposto relativo as componentes do outro rendimento integral 706.717 (1370575)
Qutros (1122.547) (580.561)
Outro rendimento integral do exercicio (20.286.737) (27.077.225)
Total rendimento integral consolidado do exercicio 51.403.645 99.826.329
Atribuivel a:
Acionistas da empresa-mae 16.001.551 77.575.933
Interesses sem controlo 35.402.094 22.250.396

0 anexo faz parte destas demonstragdes financeiras consolidadas.

0 Conselho de Administragao



Demonstragdes Consolidadas das Alteracdes no Capital Préprio para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011

(Montantes expressos em euros)

Saldo em 1 de janeiro de 2011 - reexpresso
Total do rendimento integral consolidado do exercicio

Aplicagao do resultado liquido consolidado de 2010
Transferéncia parareserva legal e resultados transitados
Dividendos distribuidos

Alienago de agbes proprias / entrega de agdes proprias aos

colaboradores

Variagao de percentagem em filiais

Outros

Saldo em 31 de dezembro de 2011 - reexpresso
Saldo em 1 de janeiro de 2012 - reexpresso
Total do rendimento integral consolidado do exercicio

Aplicagdo do resultado liquido consolidado de 2011
Transferéncia para reserva legal e resultados transitados
Dividendos distribuidos

Distribuicao de rendimentos

Aquisiao e alienagao de agdes proprias / entrega de agoes

proprias aos colaboradores

Variagao de percentagem em filiais

Outros

Saldo em 31 de dezembro de 2012

0 anexo faz parte destas demonstragges financeiras consolidadas.

Capital
Social

2.000.000.000

2.000.000.000

2.000.000.000

2.000.000.000

Agdes
Préprias

(135.679.489)

3.784.159

(131.895.330)

(131.895.330)

3745716

(128149614)

Reservas
Legais

167.816.034

18.321.614

187.137.648

187.137.648

187.137.648

Reservas de
Conversao
Cambial

8783.221

(1831678

6.951.543
6.951.543

(2114599

4.836.944

Atribuivel aos Acionistas da empresa-mae
Reservas e Resultados Transitados

Reservas Outras Reservas
de Justo Reservas de e Resultados
Valor Cobertura Transitados
4.829.654 (9.770493)  (859.226.316)
) (2.324.000) 6.335.536 (28.548.001)
- - 148618.968
- - (62.00L.571)
- - 1.649.006
- - 283.893
- - (2.396.750)
2.505.654 (3.434.957) (801.620.771)
2.505.654 (3.434.957) (801.620.771)
) (585.046) 740563 (14.611.626)
- - 103.944.076
- - (61.989.385)
- - (1.859.506)
- - (1132.049)
- - 303.610
1.920.608 (2.694.394)  (776.965.651)

0 Conselho de Administragdo

Total

(855.383.934)
(26.368143)

1485618.968
(62.001571)

1649.006

283893
(2.396.750)

(795598531
(795598531)
(16570.708)

103.944.076
(61.989.385)

(1.859.506)

(1132.049)
303,610

(772.902.493)

Resultado
Liquido do
Exercicio

167.940582

103.944.076

(167.940582)

103.944.076
103.944.076

32.572.259

(103.944.076)

32.572.259

Total

1.344.693.193
77575933

(62.001571)
5433165

283893
(2:396.750)

1.363.587.863
1.363.587.863
16.001.551

(61.989.385)

1.886.210

(1132.049)
303,610

1.318.657.800

Interesses
Sem Controlo
(Nota 23)

318520.043

22.250.396

(8158.858)
265648

3991032
(64.986)

336.803.275
336.803.275
35.402.094

(11.481147)
(5.986.265)

(257.882)

(20.745.608)
16.166.654

349.901.121

Total do
Capital Proprio

1663.213.236

99.826.329

(70160.429)
5,698,813

4,274,925
(2.461.736)

1700.391.138
1700.391.138
51.403.645

(73.470532)
(5.986.265)

1628328

(21.877.657)
16470264

1.668558.921



Demonstragdes Consolidadas dos Fluxo de Caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012

e de 2011
T T . O —

(Montantes expressos em euros)
Demonstragdes Consolidadas dos Fluxo de Caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012
e de 2011

31 dezembro 2011

Notas 31 dezembro 2012 Reexpresso (Nota 4)

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes 5.347.329.798 5.473.433.045
Pagamentos a fornecedores (4.011.203.641) (4.246.523.328)
Pagamentos ao pessoal (667.073.692) (691.771.901)

Fluxos gerados pelas operacoes 669.052.465 535.137.816
Pagamento/recebimento de imposto sobre o rendimento (32.701.612) (64.236.214)
Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional (1.556.520) (14.108.427)

Fluxos das actividades operacionais (1) 634.794.333 456.793.175

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros 45 5.863.972 12.055.249
Ativos fixos tangiveis 17.748.276 110471113
Ativos intangiveis 541.879 1656.390
Juros e rendimentos similares 9.089.453 12.528.652
Empréstimos concedidos 12.703.189 1.515.554
Dividendos 12.183.294 595.673
Outros 31.275.257 29.954
89.405.320 138.852.585
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros 45 (39.496.295) (13.766.401)
Ativos fixos tangiveis (195.931.097) (262.823.314)
Ativos intangiveis (139.576.585) (49.930.359)
Empréstimos concedidos (17.433.995) -
Outros (15.005.500) (42.204.197)
(407.443.472) (368.724.271)
Fluxos das atividades de investimento (2) (318.038.152) (229.871.686)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTC:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 5.199.568.253 5.522.029.849
Aumento de capital, prestagdes suplementares e prémios de emissao 15.882.000 -
Outros 2444713 1.470.000
5.217.894.966 5.523.499.849
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos (5.395.770.802) (5.378.072189)
Juros e gastos similares (98.801.011) (91.343.702)
Dividendos (83.878.895) (74.594.979)
Aquisicoes de agdes (quotas) proprias (2.612.424) (289.862)
Outros (5.308.697) (4.921182)
(5.586.371.829) (5.549.221.914)
Fluxos das atividades de financiamento (3) (368.476.863) (25.722.065)
Variacao de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) (51.720.682) 201.199.424
Efeito das diferengas de cambio 368.525 (1.586.253)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 21 415.457.116 212.671.439
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 21 363.367.909 415.457.116

0 anexo faz parte destas demonstragdes financeiras consolidadas.
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ANEX0O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

(Montantes expressos em euros)

A SONAE, SGPS, SA (“Sonae Holding") tem a sua sede no Lugar do Espido, Via Norte, Apartado 1011, 4470-909 Maia, Portugal,
sendo a empresa-mae de um universo de empresas conforme indicado nas Notas 5 a 7 como Grupo Sonae ("Sonae"). Os
negécios da Sonae e as areas de atuagdo encontram-se indicados no Relatario de Gestao e na Nota 47.

Durante o periodo o Grupo alterou as seguintes politicas contabilisticas:

A IFRS 11 - Joint arrangements, ja se encontra emitida pelo IASB e aprovada (“endorsed”) pela Unido Europeia com aplicagao
obrigatédria nos exercicios iniciados apés 1 de janeiro de 2014. Da aplicagdo desta norma era, até 31 de dezembro de 2011,
expectavel um impacto significativo nas demonstracdes financeiras consolidadas, nomeadamente no que se refere a extingao
do método de consolidagdo proporcional para as entidades conjuntamente controladas, o que teria impacto, nomeadamente,
sobre o segmento do grupo Centros Comerciais.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Sonae decidiu, antecipando os previsiveis impactos desta norma e
facilitando a comparabilidade futura das suas demonstragdes financeiras, passar a reportar todas as suas filiais controladas
conjuntamente de acordo com o método de equivaléncia patrimonial ja desde 1 de janeiro de 2012, possibilidade prevista
atualmente na IAS 31 - Empreendimentos conjuntos, que & uma aproximagao do previsto no IFRS 11.

Adicionalmente, durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2012, o Grupo alinhado com as melhores praticas do sector das
telecomunicacdes, alterou a politica de contabilizagdo dos encargos suportados com a angariacao de contratos de fidelizacdo de
clientes, os quais eram, até a data, registados como custo no exercicio em que eram incorridos. A partir de 1 de janeiro de 2012,
0s encargos suportados com a angariacao de contratos de fidelizagdo de clientes, os quais incluem clausulas de indemnizacao
em caso de rescisdo antecipada, sdo capitalizados na rubrica "Ativos intangiveis” e amortizados de acordo com o periodo dos
respetivos contratos, uma vez que apenas agora é possivel efetuar, de forma fidedigna, a alocagdo dos custos aos respetivos
contratos, bem como a identificacdo de qual a receita gerada pelos clientes associados a cada contrato, cumprindo assim o
critério para a sua capitalizagao, conforme exigido pela IAS 38 - Ativos intangiveis. Quando um contrato é rescindido o valor
liquido do ativo intangivel associado a esse contrato é de imediato reconhecido como custo na demonstragao dos resultados.

Esta politica contabilistica permite que as demonstragdes financeiras revelem de forma mais fiavel e relevante a sua posicao e
desempenho financeiro, uma vez que permite alinhar os encargos suportados com a angariacdo de contratos de fidelizacdo de
clientes, com a receita por si gerada. Adicionalmente, e com a periodicidade entendida relevante, sdo efetuados testes de
imparidade a este ativo intangivel de forma a garantir que o valor atual da receita que se estima gerar com cada contrato de
fidelizacao de clientes é superior ao encargo que se encontra capitalizado relativo a esse contrato.

Os impactos destas alteracdes estdo divulgados na Nota 4.



As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas anexas sao as
seguintes:

As demonstragdes financeiras consolidadas anexas foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (“IFRS"), tal como adotadas pela Unido Europeia. Estas correspondem as Normas Internacionais de Relato
Financeiro, emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB") e interpretagdes emitidas pelo International
Financial Reporting Interpretations Committee (“IFRIC") ou pelo anterior Standing Interpretations Committee (“SIC”), que
tenham sido adotadas pela Unido Europeia a data de publicacdo de contas.

As demonstragdes financeiras consolidadas anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da empresa,
suas subsidiarias e empreendimentos conjuntos, ajustados no processo de consolidacdo, no pressuposto da continuidade das
operagdes e tomando por base o custo histérico, exceto para determinados instrumentos financeiros e propriedades de
investimento que se encontram registados pelo justo valor.

Até a data de aprovagao destas demonstragges financeiras, foram aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia as seguintes
normas contabilisticas e interpretagdes, algumas das quais entraram em vigor durante o exercicio de 2012:

IFRS 7 - Instrumentas Financeiros: Divulgacdes - Alteracdes (emitidas em 7 de outubro de

2010) 01-07-2011

A entrada em vigor durante 2012 da norma acima referida ndo provocou impactos significativos nas demonstracdes financeiras
anexas.

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisoes foram aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e tém aplicacao
obrigataria em exercicios econémicos futuros:

IFRS 10 - (Demonstragdes Financeiras Consolidadas) (*) 01-01-2014
IFRS 11 - (Investimentos em empresas controladas conjuntamente) (*) 01-01-2014
IFRS 12 - (Divulgacoes de Interesses em Qutras Entidades) (*) 01-01-201%
IFRS 13 - (Mensuragao ao Justo Valor) 01-01-2013
IAS 27 - (Demonstragdes Financeiras Separadas) (*) 01-01-2014
IAS 28 - (Investimentos em Associadas e Joint Ventures) (*) 01-01-2014

IAS 12 - Alteragdes (Emenda: Recuperacao de ativos por impostos diferidos) (**) 01-01-2013



IAS 19 - Alteragdes (Planos de pensaes de beneficios definidos) 01-01-2013

IFRS 1 - Emenda (Hiperinflagao) 01-01-2013
IAS 1 - Alteracdes (Apresentacao de itens em Outro Rendimento Integral) 01-07-2012
IFRS 7 - Alteracges (Divulgages de instrumentos financeiros) 01-01-2013
IAS 32 - Alterac@es (Ativos e Passivos Financeiros) 01-01-2014
IFRIC 20 - Interpretacao (Custos da fase produtiva de uma mina de superficie) 01-01-2013

(*) De acordo com o regulamento comunitario que aprova a ado¢ao das IFRS 10, 11 e 12 e as emendas as IAS 27 e IAS 28, as
entidades deverdo adotar estas normas nos exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de 2014. A adocdo antecipada é
contudo permitida;

(**) De acordo com o regulamento que aprova esta emenda ao IAS 12, as entidades deverdo aplicar a norma aos exercicios
iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013, com adocdo antecipada permitida;

O Grupo nao procedeu a aplicacdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstracdes financeiras do exercicio findo em
31 de dezembro de 2012. Ndo sdo estimados impactos significativos nas demonstragdes financeiras decorrentes da adogao das
mesmas, nomeadamente em virtude do Grupo ter alterado a forma de mensuragdo de investimentos em empreendimentos
conjuntos tendo passado a aplicar o método da equivaléncia patrimonial (Nota 4).

S&o os seguintes os métodos de consolidagao adotados pela Sonae:

As participagdes financeiras em empresas nas quais a Sonae detenha, direta ou indiretamente, mais de 50% dos direitos de
voto em Assembleia Geral de Acionistas ou detenha o poder de controlar as suas politicas financeiras e operacionais (defini¢ao
de controlo utilizada pelo Sonae), foram incluidas nestas demonstra¢des financeiras consolidadas pelo método de consolidagao
integral. O capital préprio e o resultado liquido destas empresas correspondente a participacdo de terceiros nas mesmas sao
apresentados separadamente na demonstracdo da posicdo financeira consolidada e na demonstracdo dos resultados
consolidada, respetivamente, na rubrica Interesses sem controlo. As empresas incluidas nas demonstracdes financeiras
encontram-se detalhadas na Nota 5.

0 rendimento integral da subsidiaria é atribuido aos proprietarios do Grupo e aos interesses sem controlo, mesmo que a
situacdo resulte num saldo deficitario ao nivel dos interesses sem controlo.

Os ativos e passivos de cada filial sdo identificados ao seu justo valor na data de aquisi¢do ou assuncgao de controlo, podendo tal
mensuragao ser concluida no prazo de doze meses apds a data de aquisicao. Qualquer excesso do preco de aquisicdo acrescido
do justo valor de eventuais interesses previamente detidos e do valor dos interesses sem controlo face ao justo valor dos ativos
e passivos liquidos identificaveis adquiridos é reconhecido como Goodwill (Nota 2.2.c)). Caso o diferencial entre o preco de
aquisicao acrescido do justo valor de eventuais interesses previamente detidos e do valor dos interesses sem controlo e o justo
valor de ativos e passivos liquidos identificaveis adquiridos seja negativo, o mesmo é reconhecido como rendimento do exercicio
na rubrica "Outros rendimentos” apés reconfirmacdo do justo valor atribuido aos ativos liquidos. O Grupo Sonae optara numa
base casuistica, pelo calculo do valor dos interesses sem controlo, (i) de acordo com a sua proporgdo no justo valor dos ativos,
passivos e passivos contingentes adquiridos, ou (i) de acordo com o justo valor dos interesses dos mesmos.

Os resultados das filiais adquiridas ou vendidas durante o exercicio estdo incluidos nas demonstragdes dos resultados desde a
data de tomada de controlo ou até a data da cedéncia de controlo.

Sempre que necessario, sao efetuados ajustamentos as demonstragdes financeiras das filiais para adequar as suas politicas
contabilisticas as usadas pela Sonae. As transagdes, os saldos e os dividendos distribuidos entre empresas da Sonae sdo
eliminados no processo de consolidacao.



Nas situacdes em que a Sonae detenha, em substancia, o controlo de outras entidades criadas com um fim especifico, ainda que
ndo possua participagdes de capital diretamente nessas entidades, as mesmas sao consolidadas pelo método de consolidacao
integral. As entidades nessas situacdes, quando existam, sdo incluidas na Nota 5.

Os investimentos financeiros em empresas controladas conjuntamente sao registados pelo método da equivaléncia patrimonial
(Nota 1 e 4). A classificagdo de investimentos financeiros em empresas controladas conjuntamente é determinada com base
em acordos parassociais que regulam o controlo conjunto.

Os investimentos financeiros em empresas associadas (empresas onde a Sonae exerce uma influéncia significativa mas nao
detém quer o controlo quer o controlo conjunto das mesmas através da participacdo nas decisdes financeiras e operacionais da
empresa - geralmente investimentos representando entre 20% e 50% do capital de uma empresa) sao também registados pelo
método da equivaléncia patrimonial.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participaces financeiras sdo registadas pelo seu custo de aquisicao,
ajustado pelo valor correspondente a participagao da Sonae no rendimento integral (incluindo o resultado liquido do exercicio)
das empresas controladas conjuntamente e das associadas, por contrapartida do rendimento integral do Grupo ou de ganhos ou
perdas do exercicio conforme aplicavel, e pelos dividendos recebidos.

As diferengas entre o preco de aquisicdo e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis das empresas controladas
conjuntamente e das associadas na data de aquisicdo, se positivas sdo reconhecidas como Goodwill e mantidas no valor de
investimento financeiro em empresas controladas conjuntamente e associadas (Nota 2.2.c)). Se essas diferencas forem
negativas sao registadas como rendimento do exercicio na rubrica “Rendimentos ou perdas relativos a empresas controladas
conjuntamente e associadas”, apos reconfirmagao do justo valor atribuido.

E feita uma avaliacdo dos investimentos em associadas e empresas controladas conjuntamente quando existem indicios de que
0 ativo possa estar em imparidade, sendo registadas como gastos as perdas por imparidade que se demonstrem existir. Quando
as perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores deixam de existir sdo objeto de reversao.

Quando a proporgao da Sonae nos prejuizos acumulados da associada e empresas controladas conjuntamente excede o valor
pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento é reportado por valor nulo, exceto quando a Sonae tenha
assumido compromissos para com a participada.

Os ganhos ndo realizados em transacdes com empresas controladas conjuntamente e associadas sdo eliminados
proporcionalmente ao interesse da Sonae nas referidas entidades por contrapartida do investimento nessa mesma entidade. As
perdas nao realizadas sao similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda n3o evidencie que o ativo
transferido esteja em situacdo de imparidade.

Os investimentos financeiros em empresas controladas conjuntamente e associadas encontram-se detalhados na Nota b.

As diferencas entre o preco de aquisicdo dos investimentos em empresas da Sonae, empresas controladas conjuntamente e
associadas acrescido do valor dos interesses sem controlo (no caso de filiais), do justo valor de eventuais interesses detidos
previamente a data da concentragdo e o justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis dessas empresas
a data da concentragao de atividades empresariais, quando positivas sao registadas na rubrica Goodwill (Nota 12) ou mantidas
na rubrica “Investimentos em empresas controladas conjuntamente e associadas” (Nota 6). As diferencas entre o prego de
aquisicdo dos investimentos em filiais sediadas no estrangeiro cuja moeda funcional ndo é o Euro, acrescido do valor dos
interesses sem controlo (no caso de filiais) e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis dessas filiais a data da sua
aquisicao, encontram-se registadas na moeda funcional dessas filiais, sendo convertidas para a moeda funcional e de reporte da
Sonae (Euro) a taxa de cdmbio em vigor na data da demonstracao da posicao financeira. As diferencas cambiais geradas nessa
convers3o sdo registadas na rubrica “Reservas de conversao”.

0 valor do Goodwill ndo é amortizado, sendo testado anualmente para verificar se existem perdas por imparidade. A quantia
recuperavel é determinada com base nos planos de negécio utilizados pela gestdo da Sonae ou por relatdrios de avaliacao
elaborados por entidades independentes, nomeadamente no que respeita a ativos imobiliarios. As perdas por imparidade do



Goodwill constatadas no exercicio sdo registadas na demonstracdo dos resultados do exercicio na rubrica “Provisdes e perdas
por imparidade”.

As perdas por imparidade relativas ao Goodwill ndo podem ser revertidas.

0 Goodwill, se negativo, é reconhecido como rendimento na data de aquisicao, apds reconfirmacao do justo valor dos ativos,
passivos e passivos contingentes identificaveis.

Os ativos e passivos das demonstragdes financeiras de entidades estrangeiras sao convertidos para euros utilizando as taxas de
cambio a data da demonstracao da posicao financeira e os gastos e rendimentos bem como os fluxos de caixa sao convertidos
para euros utilizando a taxa de cambio média verificada no periodo. A diferenga cambial resultante, gerada apos 1 de Janeiro de
2004, é registada no capital proprio na rubrica de “Reserva de Conversdo” incluida na rubrica “Outras Reservas e Resultados
Transitados”. As diferencas cambiais geradas até 1 de Janeiro de 2004 (data de transicdo para IFRS) foram anuladas por
contrapartida de “Resultados Transitados”.

O Goodwill e os ajustamentos de justo valor resultantes da aquisicdo de entidades estrangeiras sdo tratados como ativos e
passivos dessa entidade e transpostos para euros de acordo com a taxa de cdmbio em vigor no final do exercicio.

Sempre que uma entidade estrangeira ¢ alienada (total ou parcialmente), a quota-parte carrespondente da diferenga cambial
acumulada é reconhecida na demonstragdo dos resultados como um ganho ou perda na alienagdo, no caso de existir perda de
controlo ou transferida para interesses sem controlo no caso de ndo haver perda de controlo.

As cotacbes utilizadas na conversdo para euros das contas das filiais, empresas controladas conjuntamente e empresas
associadas estrangeiras foram as seguintes:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
Final do exercicio  Média do exercicio  Final do exercicio ~ Média do exercicio

Dolar Americano 0,75792 0,77871 0,77286 0,71889
Franco Suico 0,82836 0,82971 0,82264 0,81258
LibraInglesa 1,22534 1,23368 119717 115256
Real Brasileiro 0,36988 0,39996 0,41392 0,43061
Dolar Australiano 0,78670 0,80630 0,78600 0,74200
Peso Chileno 0,00160 0,00160 0,00150 0,00150
Peso Mexicano 0,05820 0,05920 0,05540 0,05800
Dolar de Singapura 0,62070 0,62320 0,59460 057190
Lira Turca 042461 043242 0,40930 0,42996
Zloty Polaco 0,24546 0,23910 0,22432 0,24357

Os ativos fixas tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2004 (data de transi¢ao para IFRS), encontram-se registados ao custo de
aquisicdo ou produgao, ou custo de aquisicao reavaliado de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal até aquela data, deduzido das amortizagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagdes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em conformidade com
o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens e registadas por contrapartida da rubrica "Amortizacdes e depreciagdes”
da demonstragdo consolidada dos resultados.

As perdas de imparidade detetadas no valor de realizaco dos ativos fixos tangiveis, sdo registadas no ano em que se estimam,
por contrapartida da rubrica "Provisdes e perdas de imparidade" da demonstracdo consolidada dos resultados.



As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Anos
Edificios e outras construgdes 10a50
Equipamento basico 10a20
Equipamento de transporte L4abs
Ferramentas e utensilios La8B
Equipamento administrativo 3al0
Outros ativos fixos tangiveis 4a8

As despesas com reparagao e manutencao dos ativos fixos tangiveis sdo consideradas como gastos no exercicio em que
ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso, os quais representam ativos fixos ainda em fase de construgdo/promocao, encontram-se
registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade. Estes ativos fixos sdo amortizados a partir do
momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou disponiveis para uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate do ativo fixo tangivel sdo determinadas como a diferenca entre o prego
de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacdo/abate, sendo registadas na demonstracao dos resultados como
“Outros rendimentos” ou "Outros gastos”.

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, edificios e outras construgcdes em centros comerciais detidos
para auferir rendimento ou valorizacdo do capital ou ambos e ndo para uso na producao ou fornecimento de bens, servigos ou
para fins administrativos ou para venda no decurso da atividade corrente dos negacios e sao detidas pela Sonae Sierra e suas
participadas as quais sdo relevadas pelo método da equivaléncia patrimonial (Nota 6).

As propriedades de investimento em desenvolvimento que ndo reinam as condi¢des para que o seu justo valor seja fiavelmente
determinavel encontram-se registadas ao custo de aquisicao ou producdo, deduzido de eventuais perdas de imparidade.

S3o consideradas propriedades de investimento, de acordo com os IFRS, as propriedades de investimento em desenvolvimento,
que retinam as condi¢des para que o seu justo valor seja fiavelmente determinavel.

Considera-se que as propriedades de investimento em desenvolvimento retinem as condigdes para que o seu justo valor seja
fiavelmente determinavel quando existe uma probabilidade elevada de a propriedade ser concluida num prazo relativamente
curto. E considerado que existe uma probabilidade elevada de a propriedade ser concluida num prazo relativamente curto
quando, cumulativamente, sdo reunidas as seguintes condi¢des:

- 0 terreno encontra-se adquirido

- existe licenca de construcao

- esta assinado o contrato de financiamento da propriedade

- esta iniciada a construcado da propriedade

- est3o negociados os contratos de locagdo com as lojas-ancora ou com os possiveis locatarios

As propriedades de investimento s3o registadas pelo seu justo valor determinado por avaliagdes semestrais efetuadas por
entidades especializadas independentes. As variacdes no justo valor das propriedades de investimento sdo reconhecidas
diretamente na demonstracdo dos resultados do exercicio.



Os ativos da Sonae Sierra que se qualificam como propriedades de investimento s6 passam a ser reconhecidos como tal apés o
inicio da sua utilizagdo ou, no caso das propriedades de investimento em desenvolvimento, quando a sua promogao passa a ser
considerada irreversivel, de acordo com as condigdes acima indicadas. Até ao momento em que o ativo se qualifica como
propriedade de investimento, 0 mesmo ativo é registado pelo seu custo de aquisi¢do ou produgdo, como se de um ativo fixo
tangivel se tratasse (Nota 2.3). A partir desse momento, esses ativos passam a ser contabilizados com base no correspondente
justo valor. A diferenca entre o justo valor e o custo (de aquisicdo ou produgao) a essa data é registada diretamente na
demonstracao dos resultados.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizacdo, nomeadamente manutencdes, reparacgdes, seguros e
impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre imdveis), sdo reconhecidos na demonstragao dos resultados do exercicio
a que se referem. As beneficia¢des, relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros, sdo
capitalizadas.

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao ou producao, deduzido das amortiza¢des e das perdas por
imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis so sao reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos
futuros para a Sonae, sejam controlaveis pela Sonae e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As despesas de investigacdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sao reconhecidas na demonstracdo dos resultados
quando incorridas.

As despesas de desenvolvimento, para as quais a Sonae demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento e iniciar
a sua comercializagdo e/ou uso e para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios econdmicos futuros, sdo
capitalizadas. As despesas de desenvolvimento que ndo cumpram estes critérios sdo registadas como gasto do exercicio em
que sdo incorridas.

Os gastos internos associados a manutencao e ao desenvolvimento de software s3o registados como gastos na demonstracao
dos resultados quando incorridos, exceto na situagdo em que estes gastos estejam diretamente associados a projetos para os
quais seja provavel a geracao de beneficios econémicos futuros para a Sonae. Nestas situagdes estes gastos sao capitalizados
como ativos intangiveis.

Os encargos incarridos com a aquisicao de carteira de clientes (valor atribuido no ambito da alocagao do preco de compra em
concentragdes de atividades empresariais) sao registados como ativos intangiveis e amortizados pelo método das quotas
constantes, durante o periodo médio estimado de retencdo dos clientes que a compdem.

As licencas de operador de rede mavel e de rede fixa sao amortizadas pelo periodo de tempo estimado de concessao.

As marcas e patentes com vida Gtil definida so registadas ao seu custo de aquisicao e s3o amortizados a taxas constantes
durante o seu periodo de vida util estimado. Nos casos de marcas e patentes sem vida util definida ndo sdo calculadas
amortizacdes, sendo o seu valor objeto de testes de imparidade numa base anual, ou sempre que existam indicios de
imparidade.

Os encargos suportados com a angariaco de contratos de fidelizagdo de clientes, os quais incluem clausulas de indemnizagao
em caso de rescisdo antecipada, sao capitalizados e amortizados de acordo com o periodo do respetivo contrato. Quando um
contrato é rescindido o valor liquido do ativo intangivel associado a esse contrato é de imediato reconhecido como custo na
Demonstracao dos Resultados.

As amortizagdes sdo calculadas, apés o inicio de utilizaco, pelo método das quotas constantes, em conformidade com o
periodo de vida Util estimado, o qual corresponde a um periodo compreendido entre 3 a 6 anos, com excecdo dos direitos de
gestao de instalagdes e licengas do operador da rede movel e fixa, e registadas por contrapartida da rubrica "Amortizagdes e
depreciagdes"’ da demonstragdo consolidada dos resultados.



Os contratos de locagao sao classificados como (i) locagdes financeiras se através deles forem transferidos substancialmente
todos os riscos e vantagens inerentes & posse, e como (ii) locagGes operacionais se através deles ndo forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagao.

A classificagao das locagdes em financeiras ou operacionais é feita em fungdo da substancia e ndo da forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as correspondentes responsabilidades,
sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo fixo, as amortizacdes acumuladas correspondentes e as
dividas pendentes de liquidacdo de acordo com o plano financeiro contratual ao justo valor ou se inferior ao valor presente dos
pagamentos minimos a efetuar até ao final do contrato. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as
amortizacdes dos ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como gastos na demonstragdo dos resultados do exercicio a que
respeitam.

Nas locac¢des consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na demonstragao dos resultados
numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.

As locacdes em que a Sonae age como locador ao abrigo de contratos de locacdo operacional, o valor dos bens afetos sdo
mantidos na demonstracdo da posicao financeira Sonae e os proveitos sao reconhecidos de forma linear durante o periodo de
contrato de locacao.

Os ativos nao correntes (e o conjunto de ativos e passivos a alienar com estes relacionados) sao classificados como detidos para
venda se é expectavel que o seu valor contabilistico venha a ser recuperado através da venda e ndo através do seu uso
continuado. Esta condigdo s6 se considera cumprida no momento em que a venda seja altamente provavel e o ativo (e o
conjunto de ativos e passivos a alienar com este relacionado) esteja disponivel para venda imediata nas condigdes atuais.
Adicionalmente, devem estar em curso a¢des que permitam concluir ser expectavel que a venda se venha a realizar no prazo de
12 meses apo¢s a data de classificagao nesta rubrica. Os ativas nao correntes (e o conjunto de ativos e passivos a alienar com
estes relacionados) classificados como detidos para venda sao mensurados ao menor do seu valor contabilistico ou justo valor
deduzido de gastos, ndo sendo amortizados a partir do momento da sua classificagdo como disponiveis para venda.

Os subsidios governamentais sao reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando existe uma garantia razoavel que irdo
ser recebidos e que a Sonae ird cumprir com as condigdes exigidas para a sua concessao.

Os subsidios a exploracdo, nomeadamente para formacao de colaboradores, sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados
de acordo com os gastos incorridos.

Os subsidios ao investimento, relacionados com a aquisicdo de ativos fixos, sao incluidos na rubrica “Outros passivos nao
correntes” e sdo creditados na demonstragao dos resultados, em quotas constantes, durante o periodo estimado de vida util dos
ativos adquiridos.

Sao efetuados testes de imparidade sempre que seja identificado um evento ou alteracdo nas circunstancias que indiquem que
0 montante pelo qual o ativo se encontra registado possa nao ser recuperado.



Sempre que o montante pelo qual o ativo se encontra registado é superior a sua quantia recuperavel, é reconhecida uma perda
por imparidade, registada na demonstragao consolidada dos resultados na rubrica Provisdes e perdas por imparidade.

A quantia recuperavel é a mais alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O preco de venda liquido é o montante que se
obteria com a alienacdo do ativo, numa transacdo entre entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos gastos
diretamente atribuiveis a alienagdo. O valor de uso € o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que sao esperados
que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no final da sua vida util. A quantia recuperavel é estimada para cada
ativo, individualmente ou, no caso de nao ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa a qual o ativo pertence.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores ¢ registada quando se conclui que as perdas por
imparidade reconhecidas ja nao existem ou diminuiram. Esta analise é efetuada sempre que existam indicios que a perda por
imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversao das perdas por imparidade é reconhecida na demonstragao
dos resultados como “Outros rendimentos”. Contudo, a reversao da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia
que estaria reconhecida (liquida de amortizagao ou depreciagao) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em
exercicios anteriores.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo geralmente reconhecidos como custo de acordo com o
principio da especializagdo dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a aquisicdo, construgdo ou producao de ativos
fixos, ou projetos imobiliarios classificados em inventarios ou propriedades de investimento em desenvolvimento, sdo
capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizacdo destes encargos comeca apds o inicio da preparacdo das
atividades de construgdo ou desenvolvimento do ativo e é interrompida quando aqueles ativos estao disponiveis para utilizagdo
ou no final de producdo ou construcdo do ativo ou quando o projeto em causa se encontra suspenso. Quaisquer rendimentos
financeiros gerados por empréstimos obtidos, diretamente relacionados com um investimento especifico, sdo deduzidos aos
encargos financeiros elegiveis para capitalizacao.

As mercadorias e matérias-primas encontram-se registadas ao custo de aquisi¢ao deduzidos dos valores dos descontos obtidos
ou estimados obter ou ao valor realizavel liquido, dos dois o mais baixo, utilizando-se o custo médio como método de custeio.

As diferencas entre o custo e o respetivo valor de realizacdo dos inventarios, no caso de este ser inferior ao custo, sdo registadas
como gastos em “Custo das vendas”.

As provisges sao reconhecidas, quando e somente quando, a Sonae tem uma obrigagao presente (legal ou implicita) resultante
de um evento passado, seja provavel que para a resolu¢do dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e 0 montante da
obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo revistas na data de cada demonstragdo da posicdo financeira e
s3o ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

As provisdes para custos de reestruturacdo sao reconhecidas pela Sonae sempre que exista um plano formal e detalhado de
reestruturacao e que o mesmo tenha sido comunicado as partes envolvidas.

A Sonae classifica os instrumentos financeiros nas categorias apresentadas e reconciliadas com a demonstragdo da posicao
financeira consolidada conforme identificado na Nota 9.



Os investimentos classificam-se como segue:

- Investimentos detidos até ao vencimento

- Investimentos mensurados ao justo valor através de resultados
- Investimentos disponiveis para venda

Os investimentos detidos até ao vencimento sao classificados como Investimentos nao correntes, exceto se o seu vencimento
for inferior a 12 meses da data da demonstracdo da posicao financeira, sendo registados nesta rubrica os investimentos com
maturidade definida para os quais a Sonae tem intengao e capacidade de os manter até essa data.

Os investimentos mensurados ao justo valor através de resultados incluem os investimentos detidos para negociacdo que a
Sonae adquire tendo em vista a sua alienagdo num curto periodo de tempo, sendo classificados na demonstracdo da posicao
financeira consolidada como Investimentos correntes.

A Sonae classifica como investimentos disponiveis para venda os que ndo sao enquadraveis como investimentos mensurados
ao justo valor através de resultados nem como investimentos detidos até a maturidade. Estes ativos sdo classificados como
ativos ndo correntes, exceto se houver intengdo de os alienar num periodo inferior a 12 meses da data da demonstracdo da
posicao financeira.

Todas as compras e vendas destes investimentos sao reconhecidas a data da assinatura dos respetivos contratos de compra e
venda, independentemente da data de liquidacao financeira.

Os investimentos sao inicialmente registados pelo seu valor de aquisicdo, que €é o justo valor do prego pago, incluindo despesas
de transacdo, excetuando os investimentos mensurados ao justo valor através de resultados, em que os investimentos sdo
inicialmente reconhecidos ao justo valor e os custos de transa¢ao sao reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

Apbs o reconhecimento inicial, os investimentos mensurados a justo valor através de resultados e os investimentos disponiveis
para venda sao reavaliados pelos seus justos valores por referéncia ao seu valor de mercado a data da demonstragao da posicao
financeira, sem qualquer deducao relativa a custos de transagao que possam vir a ocorrer até a sua venda. Os investimentos que
nao sejam cotados e para os quais ndo seja possivel estimar com fiabilidade o seu justo valor, sdo mantidos ao custo de
aquisicao deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteragdo no justo valor dos investimentos disponiveis para venda sdo registados no
capital proprio, na rubrica de "Reservas de justo valor” até o investimento ser vendido, recebido ou de qualquer forma alienado,
ou até que o justo valor do investimento se situe abaixo do seu custo de aquisicdo e que tal corresponda a uma perda por
imparidade, momento em que o ganho ou perda acumulada é registado(a) na demonstracao dos resultados.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteracdo no justo valor dos investimentos mensurados ao justo valor através de
resultados sdo registados(as) nas rubricas de “Rendimentos e Ganhos financeiros” ou “Gastos e Perdas financeiras” da
demonstracao consolidada dos resultados.

Os investimentos detidos até ao vencimento sdo registados ao custo amortizado através da taxa de juro efetiva, liquido de
amortizacdes de capital e juros recebidos.

Os empréstimos e contas a receber ndo correntes sao registados ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juro
efetiva e deduzidos de eventuais perdas de imparidade.

Os rendimentos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva, exceto para os valores a receber de muito curto
prazo cujos valores a reconhecer seriam imateriais.

Estes investimentos financeiros surgem quando a Sonae fornece dinheiro, bens ou servigos diretamente a um devedor sem
intencao de negociar a divida.



Os empréstimos e contas a receber sdo classificados como ativos correntes, exceto nos casos em que a maturidade é superior a
12 meses da data da demonstragao da posicao financeira, os quais se classificam como ndo correntes. Estes ativos financeiros
estdo incluidos nas classes identificadas na Nota 9.

As dividas de "Clientes" e as "QOutras dividas de terceiros" sdo registadas pelo seu valor nominal e apresentadas na
demonstracdo da posicao financeira consolidada deduzidas de eventuais perdas por imparidade, reconhecidas na rubrica
“Perdas por imparidade em contas a receber”, por forma refletir o seu valor realizavel liquido. Estas rubricas quando correntes
ndo incluem juros por ndo se considerar material o impacto do desconto.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiqguem, objetivamente e de forma
quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido. Para tal, cada empresa da Sonae tem em
consideracao informagao de mercado que demonstre que:

- a contraparte apresenta dificuldades financeiras significativas;
- se verifiquem atrasos significativos nos pagamentos por parte da contraparte;
- se torna provavel que o devedor va entrar em liquidacdo ou reestruturagdo financeira.

Para determinadas categorias de ativos financeiros para as quais nao ¢ possivel determinar a imparidade em termos individuais,
esta é calculada em termos coletivos, nomeadamente ao nivel do segmento Telecomunicacdes. Evidéncia objetiva de
imparidade para um portfélio de contas a receber pode incluir a experiéncia passada em termos de cobrangas, aumento do
ndmero de atrasos nos recebimentos, assim como alteragdes nas condi¢Bes econémicas nacionais ou locais que estejam
correlacionadas com a capacidade de cobranga.

As perdas por imparidade reconhecidas correspondem a diferenga entre 0 montante escriturado do saldo a receber e respetivo
valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial que, nos casos em que se perspetive
um recebimento num prazo inferior a um ano, é considerada nula por se considerar imaterial o efeito do desconto.

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital proprio sdo classificados de acordo com a substancia contratual,
independentemente da forma legal que assumem.

Os instrumentos de capital préprio evidenciam um interesse residual nos ativos da Sonae apds deducdo dos passivos e sao
registados pelo valor recebido, liquido de custos suportados com a sua emissao.

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes com a emissdo desses
empréstimos. Os encargos financeiros sao calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados nas rubricas de
Rendimentos e ganhos financeiros e Gastos e perdas financeiras da demonstragdo consolidada dos resultados de acordo com o
principio da especializacdo dos exercicios, conforme politica definida na Nota 2.10. A parcela do juro efetivo relativa a comissdes
com a emissao de empréstimos é adicionada ao valor contabilistico do empréstimo caso nao seja liquidada durante o exercicio.

Os financiamentos sobre a forma de papel comercial sdo classificados como ndo corrente, quando tém garantias de colocagao
por um periodo superior a um ano e é inten¢do do Grupo manter a utilizacdo desta forma de financiamento por um periodo
superior a um ano.

As dividas a fornecedores e outras dividas a terceiros sao registadas pelo seu valor nominal, dado que ndo vencem juros e o
efeito do desconto é considerado imaterial.



A Sonae utiliza instrumentos derivados na gestao dos seus riscos financeiros como forma de garantir a cobertura desses riscos
e/ou otimizar os custos de "funding’.

Os instrumentos derivados utilizados pela Sonae definidos como instrumentos de cobertura de fluxos de caixa respeitam
fundamentalmente a instrumentos de cobertura de taxa de juro de empréstimos obtidos e de taxa de cambio. Os indexantes, as
convengdes de calculo, as datas de refixagao das taxas de juro e os planos de reembolso dos instrumentos de cobertura de taxa
de juro e taxa de cdmbio sdo as mais coincidentes possiveis as condicdes estabelecidas para os empréstimos subjacentes
contratados, pelo que configuram relagdes perfeitas de cobertura. As ineficiéncias, eventualmente existentes, sao registadas
nas rubricas de “Rendimentos e Ganhos financeiros” e “Gastos e Perdas financeiras” da demonstracdo consolidada dos
resultados.

Os critérios utilizados pela Sonae para classificar os instrumentos derivados como instrumentos de cobertura de fluxos de caixa
Sao os seguintes:

- Espera-se que a cobertura seja altamente eficaz ao conseguir a compensacao de alteracdes nos fluxos de caixa
atribuiveis ao risco coberto;

- A eficacia da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;
- Existe adequada documentagao sobre a transacao a ser coberta no inicio da cobertura;
- A transacao objeto de cobertura é altamente provavel.

Os instrumentos financeiros de cobertura de taxa de juro e de taxa de cambio sdo inicialmente registados pelo seu custo, se
algum, e que corresponde ao seu justo valor, e subsequentemente reavaliados ao seu justo valor. As alteracdes de justo valor
destes instrumentos sdo reconhecidas em capitais proprios na rubrica “Reservas de cobertura”, sendo transferidas para as
rubricas de "Rendimentos e Ganhos financeiros” e “Gastos e Perdas financeiras” da demonstragao consolidada dos resultados
no mesmo exercicio em que o instrumento objeto de cobertura afeta resultados.

A contabilizacdo de cobertura de instrumentos derivados é descontinuada quando o instrumento se vence ou é vendido. Nas
situagdes em que o instrumento derivado deixe de ser qualificado como instrumento de cobertura, as diferencas de justo valor
acumuladas e diferidas em capital proprio na rubrica "Reservas de cobertura”, sdo transferidas para resultados do exercicio, ou
adicionadas ao valor contabilistico do ativo a que as transacdes objeto de cobertura deram origem ou mantém-se em capital no
caso de se tratar de uma cobertura sobre uma transacdo altamente provavel e cuja ocorréncia é igualmente provavel e as
reavaliagdes subsequentes sdo registadas diretamente nas rubricas da demonstragao consolidada dos resultados.

A Sonae utiliza, ainda, instrumentos financeiros com objetivo de cobertura de fluxos de caixa que respeitam, essencialmente, a
coberturas de taxa de cambio (“forwards”) de empréstimos obtidos e operagdes comerciais. Algumas coberturas de taxa de
cambio de operagdes comerciais configuram relagdes perfeitas de cobertura e, portanto, recebem tratamento de “hedge
accounting”. As coberturas de taxa de cambio de empréstimas e as restantes coberturas das operagdes comerciais, dado que
nao configuram relacdes perfeitas de cobertura ndo recebem tratamento de “hedge accounting”, mas efetivamente permitem
mitigar, de forma muito significativa, o efeito de variagdes cambiais dos empréstimos e saldos a receber/pagar, denominados
em divisas, em relagdo aos quais a Sonae pretende cobrir o risco cambial.

Em situagdes especificas, o Grupo pode proceder a contratagdo de instrumentos derivados sobre taxas de cambio de forma a
efetuar a cobertura do risco associado a variagdo de fluxos de caixa futuros provocados pela variagdo daquela variavel, e que
poderdo ndo se qualificar como instrumentos de cobertura de acordo com o IAS 39, sendo que nessas situagdes o efeito da
revalorizacao a justo valor de tais derivados é registado na demonstracao dos resultados.

Os instrumentos derivados, embora contratados com os objetivos atras referidos (fundamentalmente "forwards" cambiais, e
derivados sob a forma ou incluindo opgdes de taxa de juro), em relagdo aos quais a empresa nao aplicou “hedge accounting”, sdo
inicialmente registados pelo seu custo, que corresponde ao seu justo valor, se algum, e posteriormente reavaliados ao seu justo
valor, cujas variagdes, calculadas através de ferramentas informaticas especificas, afetam diretamente as rubricas de
“Rendimentos e Ganhos financeiros” e “Gastos e Perdas financeiras” da demonstragao consolidada dos resultados.

Quando existam derivados embutidos em outros instrumentos financeiros ou outros contratos, os mesmos sao tratados como
derivados reconhecidos separadamente nas situagdes em que os riscos e as caracteristicas ndo estejam intimamente



relacionados com os contratos e nas situagdes em que os contratos ndo sejam apresentados pelo seu justo valor com os ganhos
ou perdas ndo realizadas registadas na demonstracado consolidada dos resultados.

Em situacdes especificas, a Sonae pode proceder a contratacdo de derivados de taxa de juro com o objetivo de realizar
coberturas de justo valor. Nestas situacdes, os derivados serdo registados pelo seu justo valor através da demonstracao
consolidada dos resultados. Nas situagdes em que o instrumento objeto de cobertura ndo seja mensurado ao justo valor
(nomeadamente, empréstimos que estejam mensurados ao custo amortizado), a parcela eficaz de cobertura sera ajustada no
valor contabilistico do instrumento coberto, através da demonstracao dos resultados.

As acbes proprias sdo contabilizadas pelo seu valor de aquisicdo como um abatimento ao capital proprio. Os ganhos ou perdas
inerentes a alienagdo das acdes proprias sao registados(as) em “Outras reservas”, incluida em “Outras reservas e resultados
transitados’.

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” correspondem aos valores de caixa, depdsitos bancarios,
depdsitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente
mobilizaveis com risco insignificante de alteragao de valor.

Para efeitos da demonstracao consolidada dos fluxos de caixa, a rubrica de caixa e equivalentes de caixa compreende também
os descobertos bancarios incluidos na rubrica de "Outros empréstimos”, na demonstracdo da posi¢ao financeira consolidada.

Todos os montantes incluidos nesta rubrica sdo passiveis de ser realizados no curto prazo ndo existindo penhoras ou garantias
prestadas sobre estes ativos.

As responsabilidades resultantes da atribuicdo de prémios de desempenho diferidos estao indexadas a evolugdo das cotacoes
das acdes da Sonae Holding e/ou das suas filiais cotadas e vencem-se ao longo de um periodo de 3 anos apos a sua atribuicdo.

Quando os planos estabelecidos pelo Grupo sdo liquidados através da entrega de acdes proprias, o valor dessa responsabilidade
é determinado no momento da sua atribuicdo com base no justo valor das acdes atribuidas e reconhecida durante o periodo de
diferimento de cada plano. O justo valor das opgdes sobre acdes é determinado com base no modelo de "Black-Scholes". A
responsabilidade é registada a crédito da rubrica de QOutras reservas, no capital préprio, por contrapartida de “Gastos com o
pessoal”.

Quando a liquidacdo ¢ efetuada em numerario, o valor dessas responsabilidades é determinado no momento da sua atribuicao
(normalmente em Abril de cada ano) e posteriormente atualizado, no final de cada periodo de reporte, em fung¢do do ntimero de
acodes ou opgdes sobre a¢des atribuidas e do justo valor destas a data de reporte. A responsabilidade é registada em “Gastos
com pessoal” e “Outros passivos”, de forma linear entre a data da atribuicdo e a data de vencimento, na proporcdo do tempo
decorrido entre essas datas.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas mas divulgados no anexo quando é
provavel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.

Os passivos contingentes nao sdo reconhecidos nas demaonstracdes financeiras consolidadas, sendo os mesmos divulgados no
anexo, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que
nao sao objeto de divulgacao.



O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado com base nos resultados tributaveis das empresas incluidas na
consolidacao e considera a tributaco diferida.

0 imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis das empresas incluidas na consolidagao
de acordo com as regras fiscais em vigor no local da sede de cada empresa da Sonae.

Os impostos diferidos sao calculados com base no método da responsabilidade da demonstracdo da posicdo financeira e
refletem as diferencas temporarias entre 0 montante dos ativos e passivos para efeitos de reporte contabilistico e os respetivos
montantes para efeitos de tributagdo. Os impostos diferidos ativos e passivos sdo calculados e anualmente avaliados as taxas
de tributagdo em vigor ou anunciadas para estarem em vigor a data expectavel da reversao das diferengas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos unicamente quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros
suficientes para a sua utilizagdo, ou nas situacdes em que existam diferengas temporarias tributaveis que compensem as
diferencas temporarias dedutiveis no periodo da sua reversdo. No final de cada exercicio é efetuada uma revisdo desses
impostos diferidos, sendo os mesmos reduzidos sempre que deixe de ser provavel a sua utilizagdo futura.

Os impostos diferidos sdo registados como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se resultarem de valores registados
diretamente em capital proprio, situagdo em que o imposto diferido é também registado na mesma rubrica.

Os rendimentos decorrentes de vendas sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados quando os riscos e beneficios
inerentes a posse dos ativos sao transferidos para o comprador e o montante dos rendimentos possa ser razoavelmente
quantificado. As vendas sdo reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros custos inerentes a sua concretizagao, pelo
justo valor do montante recebido ou a receber.

O reconhecimento do rédito, associado a operagdes de extensao de garantia, as quais sdo concedidas por um periodo de 1a 3
anos, apos a garantia legalmente obrigatdria de 2 anos, pelo Segmento de Retalho, encontra-se reconhecido linearmente ao
longo do periodo de vigéncia da garantia, estando o rédito associado as garantias vendidas, mas que ndo se encontram ativas,
registado nas rubricas da Demonstragdo da Posicao Financeira “Outros passivos ndo correntes” e Outros passivos correntes”.

Relativamente a atividade de prestacao de servigos de agenciamento de viagens (atividade desenvolvida pela Geostar e suas
participadas e atualmente mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial), o reconhecimento de rendimentos verifica-se
no momento da faturagdo ao cliente do servigo contratado. No encerramento de cada exercicio contabilistico sao feitos os
ajustamentos necessarios no sentido de reconhecer o rédito associado a servigos ja prestados mas cuja faturacdo ainda nao
tinha ocorrido, bem como os gastos de subcontratos associados. Nas transagdes em que o Grupo atua como agente o rédito
refere-se a comissao, nas transagdes em que atua como responsavel principal (Programas/Pacotes desenvolvidos em nome
préprio) o rédito ¢ o valor global faturado ao cliente.

As receitas dos servicos de telecomunicagdes sdo reconhecidas no periodo em que os servicos sao prestados. A faturacao
destes servicos é efetuada numa base mensal. Os valores ndo faturados, desde o ultimo ciclo de faturagdo até ao final do més,
s3o registados por estimativa com base na valorizacdo global do trafego realmente ocorrido. As diferencas entre os valores
estimados e os reais, que normalmente n3o sdo significativas, sdo registadas no periodo subsequente. Os rendimentos
relacionados com os cartdes pré-pagos sao reconhecidos a medida que os minutos sao consumidos. No final de cada exercicio é
efetuada uma estimativa dos minutos por consumir e o valor de receita associado a estes minutos é diferido.

A receita relacionada com as comissdes geradas com a atividade de mediagdo de seguros, é registada no momento em que o
tomador do seguro procede ao pagamento do respetivo prémio. Relativamente aos prémios recebidos, nao ¢é efetuado qualquer
movimento contabilistico até ao momento do efetivo recebimento do prémio, momento em que o Grupo assume a obrigagao da
entrega do montante de prémio liquido de comissao a Companhia de Seguros respetiva.

Nas situagdes em que o prémio é liquidado junto da Companhia de Seguros, o Grupo procede ao registo da Comissdo no
momento em que ¢é informado do pagamento do prémio por parte do tomador a Companhia de Seguros.



O diferimento do rédito associado aos programas de fidelizagdo de clientes através da atribuicdo de pontos ou descontos em
futuras compras, pelos segmentos de Retalho e Telecomunicac@es, é quantificado tendo em conta a probabilidade de exercicio
dos mesmos e sao deduzidos a receita no momento em que estes sao gerados, sendo apresentado o correspondente passivo na
rubrica "Outra dividas a terceiros’”.

Os dividendos sdo reconhecidos como rendimentos no periodo em que sdo atribuidos pelas participadas aos sécios ou
acionistas.

Os gastos e rendimentos sdo contabilizados no periodo a que dizem respeito, independentemente da data do seu pagamento
ou recebimento. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sao estimados.

Nas rubricas de “Outros ativos correntes” e “Outros passivos correntes”, sao registados os gastos e os rendimentos imputaveis
ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em periodos futuros, bem como as despesas e as receitas que
ja ocarreram, mas que respeitam a periodo futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada um desses periodos, pelo
valor que lhes correspande.

As transagdes sao registadas nas demonstracdes financeiras individuais das filiais na moeda funcional da filial, utilizando as
taxas em vigor na data da transagao.

Todos os ativos e passivos maonetarios expressos em moeda estrangeira nas demonstragdes financeiras individuais das filiais
s3o convertidos para a moeda funcional de cada filial, utilizando as taxas de cdmbio vigentes a data da demonstracdo da posicao
financeira de cada periodo. Ativos e passivos ndo monetarios denominados em moeda estrangeira e registados ao justo valor
s3o convertidos para a moeda funcional de cada filial, utilizando para o efeito a taxa de cdmbio em vigor na data em que o justo
valor foi determinado.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de cdmbio em vigor na data das
transagdes e as vigentes na data das cobrancas, dos pagamentos ou a data da demonstracdo da posicao financeira, dessas
mesmas transacgdes, sdo registadas como rendimentos e gastos na demonstracdo dos resultados do exercicio, exceto as
relativas a valores ndo monetarios cuja variacao de justo valor sdo registadas diretamente em capital proprio.

Quando pretende diminuir a exposicdo ao risco de taxa de cdmbio a Sonae contrata instrumentos financeiros derivados de
cobertura (Nota 2.13.g)).

Os eventos ocorridos apés a data da demonstracdo da posicao financeira que proporcionem informacdo adicional sobre
condicbes que existiam a data da demonstracdo da posicdo financeira sdo refletidos nas demonstracdes financeiras
consolidadas. Os eventos ocorridos apos a data da demonstragdo da posicdo financeira que proporcionem informagao sobre
condi¢des que ocorram apds a data da demonstracdo da posicdo financeira sao divulgados no anexo as demonstracdes
financeiras consolidadas, se materiais.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstracdes financeiras consolidadas incluem:

a) Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;
b) Analises de imparidade do Goodwill e de outros ativos fixos tangiveis e intangiveis
c) Registo de ajustamentos aos valores do ativo, provisdes e analise de passivos contingentes;

d) Célculo das responsabilidades associadas aos programas de fidelizacdo de clientes;



e) Determinacao do justo valor de propriedades de investimento e de instrumentos financeiros derivados;

f) Recuperabilidade de ativos por impostos diferidos;

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagdo disponivel a data da preparacdo das demonstragdes
financeiras consolidadas e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. No
entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram considerados
nessas estimativas. As alteracdes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras
consalidadas, serdo corrigidas em resultados de forma prospetiva, conforme disposto pelo I1AS 8.

As principais estimativas e os pressupostos relativos a eventos futuros incluidos na preparacao das demonstragdes financeiras
consolidadas, sdo descritos nas correspondentes notas anexas.

De forma a otimizar os custos de seguro suportados, a Sonae efetua através de uma filial, operagdes de resseguro sobre
apélices de empresas filiais e relacionadas do Grupo Efanor, exclusivamente sobre seguros nao vida.

A filial da Sonae atua como intermediaria nas operagdes de seguro de forma a otimizar as coberturas e retencdes coerentes
com cada negocio, assegurando uma gestdo efetiva de seguros a nivel mundial, sendo o risco retido imaterial no contexto dos
resseguros efetuados.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro ndo vida e os custos de aquisicdo associados sao reconhecidos como
proveito e custo ao longo dos correspondentes periodos de risco, através da movimentacdo da provisdo para prémios nao
adquiridos.

A provisdo para prémios nao adquiridos (Nota 32) corresponde ao valor dos prémios emitidos de contratos de seguro nao vida
imputaveis a exercicios seguintes, ou seja, a parte correspondente ao periodo desde a data de encerramento da demonstragao
da posicao financeira até ao final do periodo a que o prémio se refere e ¢ calculada para cada contrato em vigor.

Na provisao para sinistros (Nota 32) é registada o valor estimado das indemnizagdes a pagar por sinistras ja ocorridos, incluindo
os sinistros ja ocorridos e ndo participados, e os custos administrativos a incorrer com a regularizacao futura dos sinistros que
atualmente se encontram em processo de gestdo. As provisdes registadas pela Sonae ndo sao descontadas.

As provisGes técnicas de resseguro cedido (Ativo - Nota 32) sao determinadas aplicando os critérios descritos acima para o
seguro concedido, tendo em atencdo as percentagens de cessao, bem como outras clausulas existentes nos tratados em vigor.

Com referéncia a cada data de apresentacdo de demonstragdes financeiras, a Sonae avalia a existéncia de indicios de
imparidade ao nivel dos ativos originados por contratos de seguro e de resseguro.

Aiinformacao relativa a informacao financeira ao nivel dos segmentos de negécio identificados é incluida na Nota 47.

Reserva legal:

A legislacdo comercial Portuguesa estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual tem que ser destinado ao reforgo
da Reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social. Esta reserva no é distribuivel, a ndo ser em caso de
liquidagdo, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, e para incorporagao no
capital.



Reservas de cobertura:

As reservas de cobertura refletem as variagdes de justo valor dos instrumentos derivados de cobertura de “cash flow" que se
consideram eficazes (Nota 2.13.g), sendo que a mesma nao € passivel de ser distribuida ou ser utilizada para absorver prejuizos.

Reservas de conversao:

A rubrica de reservas de conversao corresponde ao efeito da conversao de demonstracdes financeiras de entidades com moeda
funcional distinta do Euro, conforme referido na Nota 2.2.d).

Reservas de justo valor:

Esta rubrica integra o efeito positivo e negativo da reavaliagdo ao justo valor de investimentos disponiveis para venda conforme
referido na Nota 2.13.a).

O objetivo principal da gestao de risco financeiro é apoiar a prossecucdo da estratégia de longo prazo da Sonae, procurando
reduzir os riscos financeiros indesejados, a volatilidade associada e tentando mitigar eventuais impactos negativos nos
resultados da Sonae decorrentes de tais riscos. A atitude da Sonae em relagdo aos riscos financeiros é conservadora e prudente,
e quando sdo utilizados instrumentos derivados para cobrir determinados riscos relacionados com a atividade operacional da
Sonae, ndo contrata, por politica, derivados ou outros instrumentos financeiros para fins especulativos ou que ndo estejam
relacionados com a atividade dos seus negacios.

Devido a natureza diversificada da Sonae, esta esta exposta a uma diversidade de riscos financeiros pelo que, quando aplicavel,
cada negocio é responsavel por, definir as suas proprias politicas de gestdo de risco financeiro, acompanhar a sua exposicao
individual e implementar as politicas aprovadas. Assim sendo, para alguns riscos, ndo existem politicas de gestdo de riscos
transversais a toda Sonae mas sim, quando apropriado, politicas de risco individuais e adaptadas as caracteristicas de cada
negacio, podendo todavia existir principios orientadores comuns. As politicas de gest3o de riscos financeiros sdo aprovadas ao
nivel das Comissdes Executivas e/ou Conselho de Administracdo, consoante o caso de cada area de negdcio e os riscos sao
identificados e monitorizados pelos respetivos Departamentos Financeiros e de Tesouraria. As exposi¢des sdo também
monitorizadas pela Comissao de Financas conforme mencionado no Relatério Sobre o Governo das Sociedades.

A Comissao de Finangas coordena e analisa, entre outras responsabilidades, as politicas de gestao de riscos financeiros globais
da Sonae. O Departamento de Finangas da Sonae Holding é responsavel por consolidar e medir a exposicao consolidada dos
riscos financeiros da Sonae para efeitos de reporte sendo também responsavel por apoiar cada negacio na gestao individual dos
riscos de moeda, taxa de juro, bem como os riscos de liquidez e de refinanciamento através do Corporate Dealing Desk. As
posicdes sao registadas num sistema central (Treasury Management System) e o controlo e elaboracdo de relatérios é
efetuado quer ao nivel do negdcio, numa base diaria, quer numa base consolidada para a reunido mensal da Comissao de
Finangas.

O risco de crédito é definido como a probabilidade de ocorrer um prejuizo financeiro resultante do incumprimento de obriga¢des
contratuais de pagamento de uma contraparte e manifesta-se em duas vertentes principais:

Na gestdo do risco de crédito associado a instrumentos financeiros (aplicagdes e depdsitos em bancos e outras instituicges
financeiras ou resultantes da contratacdo de instrumentos financeiros derivados celebrados no decurso normal da suas
operagdes de cobertura), ou de empréstimos a associadas, existem principios transversais para todas as empresas da Sonae:



- Para reduzir a probabilidade de incumprimento das obrigagdes contratuais de pagamento de uma contraparte, as
empresas da Sonae s6 executam operagdes (investimentos de curto prazo e derivados) com contrapartes que apresentem um
elevado prestigio e reconhecimento nacional e internacional e baseada nas respetivas notacdes de rating tendo em
consideracdo a natureza, maturidade e dimensao das operagdes;

- N3o devem ser contratados instrumentos financeiros que nao tenham sido previamente autorizados. A definicao de
instrumentos elegiveis quer para a aplicacdo de excesso de disponibilidades quer para derivados foi definida com base numa
abordagem conservadora (essencialmente instrumentos de mercado monetario de curto prazo para as aplicagdes de tesouraria,
e instrumentos que possam ser decompostos nas suas parcelas integrantes e devidamente avaliados, bem como com uma
perda maxima identificavel no caso dos derivados);

- Adicionalmente, em relagao aos excedentes de tesouraria: i) esses sao preferencialmente utilizados, sempre que
possivel e onde for mais eficiente, seja no reembolso da divida existente, ou entdo investidos de preferéncia em bancos de
relacionamento reduzindo assim a exposicao em termos liquidos a essas Instituicges e i) s6 podem ser aplicados em
instrumentos previamente autorizados;

- Pontualmente existem negdcios que podem definir um limite maximo de exposicdo por contraparte ou regras ainda
mais conservadoras do que as atras descritas;

- Excecdes e desvios aos principios atras definidos tém que ser aprovadas pela respetiva Comissao Executiva / Conselho
de Administracao.

Tendo em conta as politicas e os limites minimos de nota¢do de crédito definidos, a Sonae ndo antevé a possibilidade de
ocorréncia de qualquer incumprimento material de obrigacdes contratuais de pagamento das suas contrapartes externas, no
que diz respeito a instrumentos financeiros. No entanto, a exposicdo a cada contraparte resultante dos instrumentos
financeiros contratados e as notacdes de crédito das contrapartes sdo regularmente monitorizadas pelos respetivos
Departamentos Financeiros e os desvios reportados a Comissao Executiva / Conselho de Administracao respetivo(a) e a
Comissao de Finangas.

Neste caso devido as especificidades de cada negacio, e consequentemente da diferente tipologia dos riscos de crédito, cada
negécio determina qual a politica mais apropriada, estando as mesmas abaixo descritas. Todavia as politicas pautam-se por
alguns principios transversais de prudéncia, conservadorismo e implementagao de mecanismos de controlo.

O risco de crédito no relacionamento com os clientes é controlado através de um sistema de recolha de informacdo quantitativa
e qualitativa prestada por entidades reconhecidas que fornecem informacado de riscos ou através da obtencdo de garantias
idéneas, visando a reducdo do risco da concessao do crédito. O risco de crédito no relacionamento com fornecedores surge na
sequéncia de adiantamentos ou débitos de receitas comerciais e é mitigado pela expectativa de manutencdo do
relacionamento comercial.

O risco de crédito resulta essencialmente do risco de crédito dos lojistas dos centros comerciais geridos pelo negacio e das
restantes dividas de terceiros. 0 acompanhamento do risco de crédito dos lojistas dos centros comerciais, é efetuado pela
adequada avaliacdo de risco efetuada antes da aceitacao de lojistas nos centros comerciais e pelo adequado acompanhamento
dos limites de crédito atribuidos a cada lojista.

A exposicdo ao risco de crédito esta maioritariamente associada as contas a receber decorrentes da sua atividade operacional. A
gestao deste risco tem por objetivo garantir a efetiva cobranca dos seus créditos nos prazos estabelecidos sem afetar o
equilibrio financeiro do negacio. A Sonaecom recorre a agéncias de avaliagdo de crédito e possui departamentos especificos de
controlo de crédito, cobranca e de gestdo de processos em contencioso, que contribuam para mitigar este risco.



O risco de crédito no ambito da atividade operacional corrente é controlado através de um sistema de recolha de informacgao
financeira e qualitativa, prestada por entidades reconhecidas que fornecem informagdo de riscos, que permitem avaliar a
viabilidade dos clientes no cumprimento das suas obrigacdes, visando a redugdo do risco de concessdo de crédito,
fundamentalmente originado pela prestacdo de servicos relativa a agéncias de viagens (negécio efetuado pela Geostar -
empreendimento conjunto).

A Sonae Holding ndo tem qualquer atividade comercial relevante para além das atividades normais de um gestor de portfélio de
participacdes. Como tal numa base regular, a empresa so esta exposta ao risco de crédito decorrente de instrumentos
financeiros (aplicagdes e depdsitos em bancos e outras institui¢des financeiras ou resultantes da contratagao de instrumentos
financeiros derivados celebrados no decurso normal da suas operagdes de cobertura, aplicando os principios referidos no ponto
3.21).

Adicionalmente a Sonae Holding podera em algumas situacdes estar também exposta ao risco de crédito resultante da sua
atividade de gestor de portfélio (compra ou venda de participagdes), mas nessas situagdes excecionais sao implementados
mecanismos e agdes, decididas caso a caso (exigéncia de garantias bancarias, criagdo de escrow accounts, obtencao de
colaterais, etc) com a supervisao da Comissao Executiva.

0 montante relativo a clientes, outros devedores e outros ativos apresentados nas demonstracdes financeiras consolidadas, os
quais se encontram liquidos de imparidades, representam a maxima exposicao da Sonae ao risco de crédito.

A Sonae tem a necessidade regular de recorrer a fundos externos para financiar a sua atividade corrente e os seus planos de
expansdo e detém uma carteira diversificada de financiamentos de longo prazo, constituida entre outros por mutuos e
operagdes estruturadas, mas que também inclui uma variedade de outras operagdes de financiamento de curto prazo, sob a
forma de papel comercial e de linhas de crédito. A 31 de dezembro de 2012, o total da divida bruta consolidada é de 2.212
milhdes de euros (em 31 de dezembro de 2011 era de 2.390 milhdes de euros) excluindo os contributos dos segmentos Centros
Comerciais e Viagens que passaram a consolidar pelo método da equivaléncia patrimonial.

O objetivo da gestdo de risco de liquidez é garantir que, em todos os momentos, as empresas da Sonae tém a capacidade
financeira, para cumprir os seus compromissos pecuniarios nas datas em que estes sdo exigiveis bem como para exercer a sua
atividade corrente e prosseguir os seus planos estratégicos. Dada a natureza dindmica das suas atividades, a Sonae necessita
de uma estrutura financeira flexivel, utilizando por isso uma combinagao de:

- Manutencao, com os bancos de relacionamento, de linhas de crédito com compromisso de curto e médio prazo com
prazos de aviso para cancelamento suficientemente confortaveis (até 360 dias);

- Manutencao de programas de papel comercial com prazos variados, que permitem nalguns casos desintermediar a
divida junto de investidores institucionais;

- Planeamento financeiro anual detalhado com ajustamentos mensais, semanais e diarios, a fim de antecipar todas as
necessidades de fundos;

- Diversificacdo das fontes de financiamento e das contrapartes;

- Manutencdo de uma maturidade média da divida adequada, mediante a emissao de divida de longo prazo de modo a
evitar a concentracdo excessiva de amortiza¢des programadas em datas proximas. Em 2012 a maturidade média da divida da
Sonae é de aproximadamente 2,2 anos (2011: 2,3 anos) excluindo os contributos dos segmentos Centros Comerciais e Viagens
que passaram a consolidar pelo método da equivaléncia patrimonial;

- Negociagdo de clausulas contratuais que reduzam a possibilidade dos respetivos credores exigirem o vencimento
antecipado dos financiamentos;



- Financiamento antecipado, sempre que possivel, das necessidades de liquidez ja previstas através de operagdes
estruturais com um prazo adequado as mesmas necessidades;

- Procedimentos de gestdo das aplicagdes de curto prazo assegurando que a maturidade das aplicagdes a realizar
devera coincidir com os pagamentos previstos (ou ser suficientemente liquida, no caso de investimentos em ativos, para
permitir liquidagdes urgentes e ndo programadas), incluindo uma margem para cobrir eventuais erros de previsdo. A margem de
erro necessaria dependera do grau de confianga na previsao de tesouraria e sera determinado pelo negécio. A fiabilidade das
previsdes de tesouraria ¢ uma variavel determinante para calcular os montantes e prazos das operagdes de tomadas de
fundos/aplicagdes no mercado.

A analise da maturidade de cada um dos instrumentos financeiros passivos, é apresentada nas Notas 24, 25, 29 e 30, com
valores ndo descontados e tendo por base o cenario mais pessimista, isto é, o periodo mais curto em que o passivo se torna
exigivel.

E mantida pela Sonae uma reserva de liquidez sob a forma de linhas de crédito com os seus bancos de relacionamento, de forma
a assegurar a capacidade para cumprir com os seus compromissos, sem ter que se refinanciar em condicdes desfavoraveis. A 31
de dezembro de 2012, 0 montante de empréstimos consolidados com vencimento em 2013 é de 524 milhdes de euros (600
milhdes de euros com vencimento para 2012) e em 31 de dezembro de 2012 a Sonae tinha linhas de crédito consolidadas
disponiveis no valor de 410 milhGes de euros (410 milhdes de euros em 2011) com compramisso inferior ou igual a um ano e 401
milhdes de euros (209 milhdes de euros em 2011) com compromisso superior a um ano.

Adicionalmente a Sonae possufa em 31 de dezembro de 2012 uma reserva de liquidez constituida por Caixa e equivalentes de
caixa e Investimentos correntes de 378 milhGes de euros (426 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011). Face ao
anteriormente exposto a Sonae espera satisfazer todas as suas necessidades de tesouraria com o recurso aos fluxos da
atividade operacional e das aplicagdes financeiras, bem como, se necessario, recorrendo a linhas de crédito disponiveis
existentes.

Uma vez que cada negacio opera em diferentes mercados e em diferentes ambientes econémicos, ndo ha uma politica tnica
para a Sonae, mas sim politicas individuais adaptadas ao tipo de exposicdo existente e que sdo descritas abaixo. Como
anteriormente mencionado, ao nivel consolidado, na Comissao de Finangas, bem como ao nivel de cada negdcio, a exposicao da
Sonae é regularmente monitorizada. Embora ndo haja uma politica de gestao de risco de taxa de juro transversal, relativamente
a contratacao de derivados para gerir o risco de taxa de juro, existem principios transversais para todas as empresas da Sonae,
abaixo referidos:

- A atividade de cobertura das empresas da Sonae nao é considerada como uma atividade com fins lucrativos e os
derivados sao contratados com objetivos ndo especulativos;

- Para cada derivado ou instrumento utilizado para cobrir o risco associado a um determinado financiamento devera
existir coincidéncia entre as datas dos fluxos de juros pagos nos financiamentos objeto de cobertura e as datas de liquidacao ao
abrigo do instrumento de cobertura para evitar qualquer ineficiéncia na cobertura;

- Para cada derivado ou instrumento utilizado para cobrir o risco associado a um determinado financiamento devera
existir uma equivaléncia perfeita entre as taxas base: o indexante utilizado no derivado ou instrumento de cobertura devera ser
o mesmo que o aplicavel ao financiamento/transagdo que esta a ser coberta;

- Desde o inicio da transacao, o custo maximo do endividamento, resultante da operagdo de cobertura realizada, é
conhecido e limitado, mesmo em cenarios de evoluges extremas das taxas de juro de mercado, procurando-se que o nivel de
taxas daf resultante seja enquadravel no custo de fundos considerado no plano de negacios da respetiva empresa, ou no minimo
em cenarios extremos de subida de taxa de juro ndo seja superior ao custo do financiamento indexado a taxa variavel
subjacente;

- As contrapartes dos instrumentos de cobertura estao limitadas a institui¢des de elevado prestigio e reconhecimento
nacional e internacional e baseada nas respetivas notagdes de rating, de acordo com as consideragdes sobre a gestao do risco



de crédito referidas no ponto 3.2, sendo politica da Sonae privilegiar a contratacdo destes instrumentos com entidades
bancarias de relacionamento da Sonae, ndo deixando contudo de solicitar a apresentagdo de propostas e pregos indicativos a
um numero representativo de bancos de forma a garantir a adequada competitividade dessas operagdes;

- Na determinagdo do justo valor das operacdes de cobertura, a Sonae utiliza determinados métodos, tal como modelos
de avaliacdo de opgdes e de atualizacdo de fluxos de caixa futuros, e utiliza determinados pressupostos que sao baseados nas
condi¢des de taxas de juro, cdmbio, volatilidades, etc. de mercado prevalecentes a data da demonstragao da posicao financeira.
Cotagdes comparativas de institui¢des financeiras, para instrumentos especificos ou semelhantes, sdo utilizadas como
referencial de avaliagao;

- Todas as transagdes tendencialmente deverdo ser documentadas seguindo os contratos tipo definidos pelo ISDA -
International Swaps and Derivatives Association;

- Todas as operagdes que ndo sigam as regras anteriormente mencionadas terdo de ser individualmente aprovadas pela
respetiva Comissdo Executiva / Conselho de Administracdo e reportadas a Comissao de Finangas, nomeadamente operagoes
contratadas com a finalidade de otimizar o custo da divida quando considerado adequado de acordo com as condi¢Bes em vigor
nesse momento nos mercados financeiros.

A exposicao do negacio a taxa de juro decorre essencialmente dos empréstimos de longo prazo que s3o constituidos na sua
maioria por divida indexada a Euribor.

O objetivo da Sonae Investimentos é limitar a volatilidade dos cash-flows e resultados tendo em conta o perfil da sua atividade
operacional através da utilizacdo de uma adequada combinacao de divida a taxa fixa e variavel. A politica da Sonae permite a
utilizacdo de derivados de taxa de juro para reducao da exposicao as variagdes da Euribor e ndo para fins especulativos.

As receitas e “cash-flows” da Sonae Sierra sdo minimamente influenciadas pela variagao de taxas de juro, na medida em que as
disponibilidades do Grupo, bem como os eventuais financiamentos concedidos a outras empresas da Sonae Sierra, se
encontram unicamente dependentes da evolugdo das taxas de juro do Euro, as quais tém, historicamente, uma volatilidade
baixa.

Em financiamentos de longo prazo e como forma de cobrir a eventual variacao de taxa de juro a longo prazo, a Sonae Sierra
contrata, sempre que apropriado, instrumentos financeiros derivados de cobertura de “cash-flows” (“swaps” ou “zero cost
collars” de taxa de juro) os quais representam coberturas perfeitas desses financiamentos de longo prazo, tendo em algumas
situacdes optado igualmente por fixar a taxa de juro dos financiamentos nos primeiros anos desses contratos e ira analisar a
possibilidade de contratar posteriormente “swaps” ou “zero cost collars” de taxa de juro, para cobrir os seus fluxos de caixa no
periodo remanescente desses contratos de financiamento.

A totalidade do endividamento da Sonaecom encontra-se indexado a taxas variaveis, expondo o custo da divida a um risco
elevado de volatilidade. O impacto desta volatilidade nos resultados ou no capital préprio da sociedade é mitigado pelo efeito
dos seguintes fatores (i) relativamente baixo nivel de alavancagem financeira; (i) possibilidade de utilizagao de instrumentos
derivados de cobertura do risco de taxa de juro, conforme referido a baixo; (iii) possivel correlago entre o nivel de taxas de juro
de mercado e o crescimento econdmico, com este a ter efeitos positivos em outras linhas dos resultados consolidados
(nomeadamente operacionais) do negécio, por essa via parcialmente compensando os custos financeiros acrescidos (“natural
hedge"); e (iv) existéncia de liquidez ou disponibilidades consolidadas igualmente remuneradas a taxas variaveis.

A Sonaecom apenas utiliza instrumentos derivados ou transacdes semelhantes para efeitos de cobertura de riscos de taxas de
juro considerados significantes. A Sonaecom segue os principios comuns adotados pela Sonae atras referidos na selegao e
determinacao dos instrumentos de cobertura do risco da taxa de juro.

Uma vez que a totalidade do endividamento do segmento de Telecomunicagdes (Nota 49) se encontra indexado a taxas
variaveis, swaps de taxa de juro e outros derivados s3o utilizados como forma de prote¢do contra as variagdes dos fluxos de
caixa futuros associados aos pagamentos de juros. Os swaps de taxa de juro contratados tém o efeito econdmico de converter
os respetivos empréstimos associados a taxas variaveis para taxas fixas. Ao abrigo destes contratos, a Sonaecom acorda com



terceiras partes (bancos) a troca, em periodos de tempo pré-determinadas, da diferenca entre o montante de juros calculados a
taxa fixa contratada e a taxa variavel da altura de refixagdo, com referéncia aos respetivos montantes nocionais acordados.

0 Conselho de Administragdo da Sonaecom aprova os termos e condi¢des dos financiamentos considerados materiais para a
Empresa, analisando para tal a estrutura da divida, os riscos inerentes e as diferentes opgdes existentes no mercado,
nomeadamente quanto ao tipo de taxa de juro (fixo/variavel). No ambito da politica acima definida, cabe & Comissao Executiva,
através do acompanhamento permanente das condicdes e das alternativas existentes no mercado, a decisdo sobre a
contratagdo pontual de instrumentos financeiros derivados destinados a cobertura do risco de taxa de juro.

Os negacios abrangidos por este segmento de negdcios estdo expostos ao risco de taxa de juro decorrentes essencialmente dos
empréstimos bancarios ou de empréstimos remunerados recebidos dos acionistas que sdo constituidos na sua maioria por
divida indexada a Euribor. O impacto desta volatilidade nos resultados ou no capital proprio da sociedade é mitigado pelo efeito
dos seguintes fatores (i) alavancagem financeira controlada, sendo implementada de forma conservadora no que respeita a
utilizagao de financiamento bancario, e pela (i) provavel correlagao entre o nivel de taxas de juro de mercado e o crescimento
econdmico, com este a ter efeitos positivos em outras linhas dos resultados (nomeadamente operacionais) de alguns dos
negacios, por essa via parcialmente compensando os custos financeiros acrescidos (“natural hedge”).

A Sonae Holding esta exposta ao risco de taxa de juro em relacdo as rubricas da demonstragcdo da posicdo financeira
(empréstimos e aplicagdes de curto prazo) e ao justo valor de derivados de taxa de juro (swaps e opgdes). Uma parte
significativa da divida da Sonae Holding encontra-se indexada a taxas variaveis, e podem ser utilizados derivados de taxa de juro
para converter parte da divida a taxa variavel para taxa fixa (geralmente utilizando swaps de taxa de juro), ou para limitar a taxa
maxima a pagar (geralmente utilizando zero cost collars ou cap’s).

A Sonae Holding minimiza o risco de taxa de juro ajustando a proporcao de divida que vence juros a taxa fixa relativamente a que
se encontra indexada a taxas variaveis, sem contudo ter um objetivo fixo ou propor¢do a atingir, uma vez que as operacdes de
cobertura de risco de taxa de juro tém geralmente associado um custo de oportunidade, e consequentemente uma abordagem
dindmica de monitorizagdo da exposicao é considerada preferivel face a uma abordagem rigida tradicional. Parte do risco ao nivel
individual é também mitigado pelo facto da Sonae Holding conceder empréstimas as suas subsidiarias no ambito das suas
atividades normais, e assim existir algum grau de cobertura natural numa base individual, uma vez que se as taxas de juro
aumentam os juros adicionais pagos sao parcialmente compensadaos por juras adicionais recebidos.

A atividade de cobertura da Sonae Holding ndo é considerada como uma atividade com fins lucrativos e os derivados sao
contratados com objetivos ndo especulativos e devera respeitar rigorosamente os principios atras definidos.

A analise de sensibilidade taxa de juro baseia-se nos seguintes pressupostos:

- Alteracdes nas taxas de juro afetam os juros a receber ou a pagar dos instrumentos financeiros indexados a taxas
variaveis (os pagamentos de juros, associados a instrumentos financeiros nao designados como instrumentos cobertos ao
abrigo de coberturas de fluxos de caixa de risco de taxa de juro). Como consequéncia, estes instrumentos sao incluidos no
calculo da analise de sensibilidade a variacao de taxa de juro;

- Alteracbes nas taxas de juro de mercado apenas afetam os gastos e rendimentos em relacdo aos instrumentos
financeiros com taxas de juros fixas caso estes sejam reconhecidos pelo seu justo valor. Como tal, todos os instrumentos
financeiros com taxas de juros fixas registados ao custo amortizado, ndo estdo sujeitos ao risco de taxa de juro, tal como
definido na IFRS 7;

- No caso de instrumentos designados para cobertura do justo valor do risco de taxa de juro, quando as alteragdes no
justo valor do instrumento coberto e do instrumento de cobertura atribuiveis a movimentos de taxa de juro sdo compensados
quase por completo na demonstracdo dos resultados no mesmo exercicio, estes instrumentos financeiros também nao sao
considerados como expostos ao risco de taxa de juro;

- Alteragdes nas taxas de juro de mercado de instrumentos financeiros que foram designados como instrumentos de
cobertura de fluxos de caixa para cobrir as flutuacdes de pagamentos resultantes de alteragdes de taxas de juro afetam as



rubricas de reservas do capital préprio, sendo por isso incluidos no calculo da andlise de sensibilidade ao capital proprio (outras
reservas);

- Alteragdes nas taxas de juro de mercado de derivados de taxa de juro que ndo sao designados como fazendo parte de
uma relagdo de cobertura, tal como definido na IAS 39 afetam os resultados da empresa (ganho/perda liquida resultante da
reavaliacdo do justo valor dos instrumentos financeiros), sendo por isso incluidos no calculo da andlise de sensibilidade a
variacdo de taxa de juro;

- Alteracdes no justo valor de instrumentos financeiros derivados e de outros ativos e passivos financeiros sao
estimados descontando para o momento presente os fluxos de caixa futuros as taxas de juro de mercado existentes no
final de cada ano, e assumindo uma variacdo paralela nas curvas de taxa de juro;

- Para efeitos da analise da sensibilidade, essa analise é realizada com base em todos os instrumentos financeiros
existentes durante o exercicio;

Tendo em conta os pressupostos anteriormente descritos, se as taxas de juro dos instrumentos financeiros denominados em
euros tivessem sido 75 pontos base superiores, o resultado liquido consolidado antes de impostos da Sonae em 31 de dezembro
de 2012 seria inferior em cerca de 12,9 milhdes de euros (em 31 de dezembro de 2011 seria inferiores em cerca de 10 milhges
euros). O capital préprio (incluindo interesses sem controlo e excluindo o resultado liquido) em resultado do efeito da variagao
da taxa de juro ao risco de taxa de juro em 31 de dezembro de 2012 seria superior em cerca de 5,8milhdes de euros (em 31 de
dezembro de 2011 seria superior em cerca de 8,1 milhdes euras).

A Sonae tem operacdes a nivel internacional, tendo subsidiarias que operam em diferentes jurisdi¢des, estando por isso exposta
ao risco de taxa de cambio. Como cada negécio opera em diferentes mercados e em diferentes ambientes econémicos, ndo esta
definida uma politica uniforme para toda a Sonae, mas sim politicas individuais para cada negdcio tal como seguidamente
descrito. A exposicao da Sonae ao risco de taxa de cambio esta presente a dois niveis: risco de transagao (riscos cambiais
relativos aos fluxos de tesouraria e aos valores dos instrumentos registados na demonstragdo da posicao financeira em que
mudangas nas taxas de cambio tém um impacto sobre os resultados e fluxos de tesouraria) e risco de translagao (riscos
cambiais relativos a flutuacdes do valor do capital investido nas subsidiarias estrangeiras devido a alteragdes da taxa de cambio).
Embora n3o haja uma politica de gestdo de risco de taxa de cdmbio transversal no que diz respeito a contratacdo de derivados
para gestao do risco de taxa de cambio, também se aplicam para todas as empresas da Sonae, com as necessarias adaptacdes,
os principios referidos no ponto 3.4.1).

0 impacto nas demonstracdes financeiras das variagdes nas taxas de cdmbio é reduzido, na medida em que a maior parte dos
fluxos operacionais sdo contratados em euros. A Sonae Investimentos esta maioritariamente exposta ao risco taxa de cambio
através das transacoes relativas a aquisicdes de mercadorias em mercados internacionais, sendo estas em USD.

A gestdo do risco taxa de cambio pretende fornecer uma base s¢lida a tomada de decisdo de compra de mercadorias
estabelecendo pregos de custo conhecidos e estaveis. A cobertura acompanha toda a decisdo de compra desde o momento da
selecdo dos fornecedores até a negociagao formal de aquisicao.

A exposicao é controlada através de um programa de compra de divisas a prazo (forwards) com o objetivo de minorar o impacto
negativo ocasionado por variagdes nas responsabilidades em consequéncia dos processos de importagao em divisas distintas do
euro.

A atividade operacional de cada empresa incluida na consolidagdo é desenvolvida essencialmente no pais em que opera e
consequentemente a grande maioria das suas transagdes sdo mantidas na divisa do pais em que a participada opera. A politica
de cobertura deste risco especifico por cada uma das participadas passa por evitar, na medida do possivel, a contratacao de
servigos expressos em divisas.



A Sonaecom opera internacionalmente e detém subsidiarias a operar no Brasil, no Reino Unido, na Poldnia, nos Estados Unidos,
no México, na Australia, no Egipto, na Malasia, no Chile, no Panama, em Singapura, entre outros, estando assim exposta ao risco
de taxa de cambio.

A politica de gestao de risco de taxa de cdmbio procura minimizar a volatilidade dos investimentos e operagdes expressos em
moeda externa, contribuindo para uma menor sensibilidade dos resultados da Sonaecom a flutuagdes cambiais.

Sempre que possivel, a Sonaecom tenta realizar coberturas naturais dos valores em exposicdo, compensando os créditos
concedidos e recebidos expressos na mesma moeda. Quando tal ndo se revele possivel ou adequado, a Sonaecom recorre a
outros instrumentos derivados de cobertura.

A exposicao da Sonaecom ao risco de taxa de cambio advém, maioritariamente, do facto de algumas das suas subsidiarias
relatarem em moeda diferente do Euro, sendo imaterial o risco associado a atividade operacional.

0 impacto nas demonstracdes financeiras das variagdes nas taxas de cdmbio é reduzido, na medida em que a maior parte dos
fluxos operacionais sdo contratados em euros.

Relativamente ao negécio de Corretagem de Seguros, que é desenvolvido em diferentes areas geograficas, quando ha
transagdes mantidas numa divisa diferente da do pais em que a participada opera, a exposicao ao risco cambial & minimizada
através da contratacdo de instrumentos derivados de cobertura.

A Sonae Holding enquanto sociedade gestora de participagdes sociais tem uma exposicdo ao risco de transacdo de taxa de
cambio decorrente de transagdes comerciais muito limitado. Normalmente, quando surgem tais exposicdes é efetuada a gestao
do risco cambial com o objetivo de minimizar a volatilidade do valor de tais transacdes realizadas em moeda estrangeira e
reduzir o impacto sobre os resultados de flutuacdes das taxas de cambio. Quando surgem exposi¢des materialmente
significativas com um elevado grau de certeza, a Sonae Holding cobre tais exposi¢des principalmente com o recurso a contratos
de taxa de cambio a prazo. Para exposicdes com algum grau de incerteza podera recorrer a utilizagdo de opgdes de taxa de
cambio, sujeitas contudo a aprovacao prévia da Comissao Executiva.

A 31 de dezembro de 2012 e de 2011 os montantes de ativos e passivos (em euros) da Sonae registados em moeda diferente da
moeda funcional da empresa eram os seguintes:

Ativos Passivos
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso Reexpresso
Euro - - 4.828.279 5.408.878
Real Brasileiro 12.040.467 15.631.230 7.071.362 7.864.882
LibraInglesa 335.847 189.251 4.106.374 4.019.610
Lira Turca 549.490 566.082 218135 231.926
Délar Americano 31.247.430 7.466.715 13.351.369 10.702.080
Outras moedas 585.396 335.262 1014.312 1.265.526

Os montantes acima apresentados apenas incluem ativos e passivos monetarios denominados em moeda diferente da moeda
funcional das filiais ou empreendimentos conjuntos, ndo representando por isso o risco de translagdo das demonstragdes
financeiras. Dado o carater de curto prazo da generalidade dos ativos e passivos monetarios e a magnitude do seu valor liquido,
a exposicdo ao risco cambial é imaterial, ndo sendo assim apresentada andlise de sensibilidade a variagdo de taxa de cambio.



A Sonae estd exposta aos riscos decorrentes do valor dos investimentos realizados nas suas participagdes financeiras, contudo
estes sao efetuados geralmente tendo em conta objetivos estratégicos, uma vez que a empresa nao transaciona ativamente
estes investimentos. Estes investimentos sao apresentados na Nota 7.

Em 2007, a Sonae contratou um Total Return Swap (TRS), tendo por subjacente agdes da Sonae Holding. Conforme explicado
na Nota 22, o Total Return Swap ndo permitiu o desreconhecimento destas agdes prdprias, e como tal, uma mudanga na
cotagao das acdes da Sonae Holding tera um impacto sobre os fluxos de tesouraria por meio do TRS. Se a cotacao das agdes da
Sonae Holding tivesse sido 1% superior/inferior a Sonae teria recebimentos/pagamentas adicionais de 847 mil de euros (em 31
de dezembro de 2011 o efeito seria de 580 mil de euros).

Impacto decorrente das alteracdes da politicas contabilisticas mencionadas na Nota 1.

Conforme previsto pela IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteracdes nas Estimativas Contabilisticas e Erros, as alteragdes de
politicas foram aplicadas retrospetivamente, pelo que foram efetuadas alteragdes nas Demonstragdes das Posicdes Financeiras
consolidadas a 1 de janeiro de 2011, e a 31 de dezembro de 2011 e nas Demonstragdes Consolidadas dos resultados por natureza
e de fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011. Os efeitos das alteracdes referidas podem ser analisadas

como segue:

Demonstracdo da posicdo financeira a 1 de janeiro de 2011

Capitalizacdo Mudanca de
Antes da X
alteraggo encargos método de PROP Reexpresso
angarigao clientes para MEP

Total do ativo 7.551.813.932 18009.890  (1434631031) 6135192791
Ativo ndo corrente 6.045.726.131 18.009.890 (1.335.767.767) 4.727.968.254
Investimentos 113.499.526 - 505.197.007 618.696.533
Goodwill 740.738.759 - (69.708.238) 671.030.521
Propriedades de Investimento 1733.205.596 - (1.733.205.596) -
QOutros ativos nao correntes 3.458.282.250 18.009.890 (38.050.940) 3.438.241.200
Ativo corrente 1.506.087.801 - (98.863.264) 1.407.224.537
Capital préprio 1.861.562.138 13.237.269 (211.586.171) 1663.213.236
Atribuivel aos acionistas 1.337.473198 7.135.338 84.657 1.344.693.193
Interesses sem controlo 524.088.940 6.101.931 (211.670.828) 318.520.043
Total do passivo 5.690.251.794 4.772.621 (1.223.044.860) 4.471.979.555
Passivo nao corrente 3.455.442.166 4.772.621 (1.057.438.230) 2.402.776.557
Empréstimos 2.839.950.773 - (788.100.738) 2.051.850.035
Impostos diferidos passivos 371.308.829 4772621 (253.744.547) 122.336.903
Outros passivos 244.182.564 - (15.592.945) 228589619
Passivo corrente 2.234.809.628 - (165.606.630)  2.069.202.998
Empréstimos 264.464.248 - (63.053.714) 201.410.534
Fornecedores e outros passivos 1970.345.380 - (102.552.916) 1867.792.464
7.551.813.932 18.009.890 (1.434.631.031) 6.135.192.791

Total do capital préprio e do passivo



T TS, aamms——y -
Demonstracao da posicao financeira a 31 de dezembro de 2011

Total do ativo
Ativo ndo corrente
Investimentos
Goodwill
Propriedades de Investimento
Outros ativos ndo correntes
Ativo corrente
Capital préprio
Atribuivel aos acionistas
Interesses sem controlo
Total do passivo
Passivo nao corrente
Empréstimos
Impostos diferidos passivos
QOutros passivos
Passivo corrente
Empréstimos
Fornecedores e outros passivos

Total do capital préprio e do passivo

A Capitalizacdo Mudanca de
ntes da X
alteragio encargos método de PROP Reexpresso
angaricao clientes para MEP
7.740.715.012 17.692.621 (L441644990)  6.316.762.643
6.050.397.022 17.692.621 (L321145.276)  4.746.944.367
107.576.109 - 467.498.817 575.074.926
728.060.436 - (68.246.943) 659.813.493
1679.859.268 - (1.679.859.268) -
3.534.901.209 17.692.621 (40.537.882) 3.512.055.948
1.690.317.990 - (120.499.714) 1.569.818.276
1.964.971.050 13.004.076 (277.583.988) 1.700.391.138
1.356.845.014 7.088.613 (345.764) 1.363.587.863
608.126.036 5.915.463 (277.238.224) 336.803.275
5.775.743.962 4688545  (1164.061.002)  4.616.371.505
3.184.095.918 4.688.545 (L025.256.825) 2163.527.638
2.551.772.643 - (761.037.048) 1.790.735.595
382.609.963 4688545 (253.106.959) 134191549
249.713.312 - (11112.818) 238.600.494
2.591.648.044 - (138.804.177) 2.452.843.867
644.296.261 - (44.586.390) 599.709.871
1.947.351.783 - (94.217.787) 1.853.133.996
7.740.715.012 17.692.621 (1.441.644.990) 6.316.762.643

& R |
Demonstracao de resultados para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011

Volume de negacios

Variagao das propriedades de investimentos
Ganhos e perdas relativos a investimentos

QOutros rendimentos
Total de rendimentos
Total de gastos

Amortizagdes e depreciagdes
Provisges e perdas por imparidade

Resultados antes de resultados financeiros e resultados
de empreendiomentos conjuntos e associadas

Resultados financeiros
Resultados de associadas

Resultados antes de impostos
Impostos sobre o rendimento

Resultado liquido
Atribuivel aos acionistas
Interesses sem controlo

Resultados poracao
Basico
Diluido

Capitalizacdo Mudanca de
Antes da .
- encargos método de PROP Reexpresso
alteragao oo
angaricao clientes para MEP
5.738153.991 - (197.303.653) 5.540.850.338
(18.932562) - 18.555.384 (377.178)
(58.319) - 83.274 24.955
482.506.776 - (11.214.636) 471.292.140
6.201.669.886 - (189.879.631) 6.011.790.255
(5.538.705.926) 22.488.804 120.165.583 (5.396.051.539)
662.963.960 22.488.804 (69.714.048) 615.738.716
(311.730.714) (22.806.073) 2191474 (332.345.313)
(56.504.634) - 7.765.118 (48.739.516)
294.728.612 (317.269) (59.757.456) 234.653.887
(109.229.902) - 27.643.767 (81.586.135)
(9.902.057) - 7.845.042 (2.057.015)
175.596.653 (317.269) (24.268.647) 151.010.737
(36.781L.076) 84.076 12.589.817 (24.107.183)
138.815.577 (233.193) (11.678.830) 126.903.554
103.429.779 (127.114) 641.411 103.944.076
35.385.798 (106.079) (12.320.241) 22.959.478
0,055244 - 0,000274 0,055518
0,054989 - 0,000278 0,055267




Demonstracao do rendimento integral para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011

Capitalizacao Mudanca de
Antes da X
- encargos método de PROP Reexpresso
alteracao o
angarigao clientes para MEP
Resultado liquido consolidado do exercicio 138.815.577 - (11.912.023) 126.903.554
Variagao nas reservas de conversao cambial (22.615.448) - 19.032.836 (3.582.612)
Participagao em outro rendimento integral liquido de
imposto relativo a associadas e empreendimentos 3.408.587 - (30.385.072) (26.976.485)
conjuntos contabilizados pelo método de equivaléncia
patrimonial
Variagao noljusto valor dos derivados de cobertura de 4545943 ) 2 211065 7757008
fluxos de caixa
!mposto relativo as componentes do outro rendimento (740622) ) (629953) (1370575)
integral
Outros (2.257.602) - (646.959) (2.904.561)
Outro rendimento integral do exercicio (17.659142) - (9.418.083) (27.077.225)
Total rendimento integral consolidado do exercicio 121156.435 - (21.330.106) 99.826.329
Atribuivel a:
Acionistas da empresa-mae 92.278102 - (14.702.169) 77.575.933
Interesses sem controlo 28.878.333 - (6.627.937) 22.250.396

Demonstracao de fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011

Antes da Capitalizagao IMudan(_;a de
- encargos método de PROP Reexpresso
alteragao e
angarigdo clientes para MEP
Fluxos da atividadas operacionais 541.239.247 - (84.446.072) 456.793.175
Fluxos da atividadas de investimento (238.645.917) - 8774231 (229.871.686)
Fluxos da atividadas de financiamento (50.810.964) - 25.088.899 (25.722.065)

As empresas filiais incluidas na consolidacdo, suas sedes sociais e propor¢ao do capital detido em 31 de dezembro de 2012 e em

31 de dezembro de 2011, s3o as seguintes:

Percentagem de capital detido

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
FIRMA Sede Social Direto Total Direto Total
Maia MAE MAE MAE MAE

Madrid
(Espanha)

Azulino Imobiliaria, SA a) Maia 100,00%  100,00%  100,00%

Arat Inmuebles, SA a) 100,00% 100,00%  100,00%

100,00%

100,00%



BB Food Service, SA

Bertimdvel - Sociedade Imobiliaria, SA

Bom Momento - Restauragao, SA

Canasta - Empreendimentos Imobiliarios, SA

Carnes do Continente - Industria e Distribuicao
Carnes, SA

Chao Verde - Sociedade de Gestao Imobiliaria, SA

Citorres - Sociedade Imobiliaria, SA

Contibomba - Comércio e Distribui¢ao de
Combustiveis, SA

Contimobe - Imobiliaria de Castelo de Paiva, SA
Continente Hipermercados, SA

Cumulativa - Sociedade Imobiliaria, SA
Discovery Sports, SA

Edicdes Book.it, SA

Estevao Neves - Hipermercados da Madeira, SA
Farmacia Selecgao, SA

Fashion Division, SA

Fashion Division Canarias, SL

Fozimo - Sociedade Imobilidria, SA

Fozmassimo - Sociedade Imobiliaria, SA

Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Imosede

Fundo de Investimento Imobiliario Imosonae Dois
Igimo - Sociedade Imobilidria, SA

Iginha - Sociedade Imobiliaria, SA
Imoconti - Sociedade Imobiliaria, SA
Imoestrutura - Sociedade Imobiliaria, SA
Imomuro - Sociedade Imobiliaria, SA
Imoresultado - Sociedade Imobilidria, SA
Imosistema - Sociedade Imobiliaria, SA
Infofield - Informatica, SA

Marcas MC, zZRT

MILF - Empreendimentos Imobiliarios, SA
Modalfa - Comércio e Servigos, SA
Modalloop - Vestuario e Calgado, SA

Modelo Continente Hipermercados, SA

Maia
Matosinhos
Maia

Maia
Santarém

Maia
Maia

Matosinhos

Castelo de
Paiva

Lisboa
Maia
Matosinhos
Matosinhos
Madeira
Matosinhos

Maia

Tenerife
(Espanha)

Maia
Matosinhos
Maia
Maia
Maia
Matosinhos
Matosinhos
Maia
Matosinhos
Maia
Maia

Maia

Budapeste
(Hungria)

Maia
Maia
Matosinhos

Matosinhos

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
67,64%
99,89%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
67,64%
99,89%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
54,55%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
54,55%
99,90%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%



Modelo Hiper Imobiliaria, SA
Modelo Continente International Trade, SA

Modelo.com - Vendas p/Correspond., SA

Peixes do Continente - IndUstria e Distribuicao de
Peixes, SA

Pharmacontinente - Saude e Higiene, SA
Pharmaconcept - Actividades em Satde, SA
Predicomercial - Promogao Imabiliaria, SA
SDSR - Sports Division SR, SA

Selifa - Empreendimentos Imobiliarios de Fafe, SA
Sempre a M3o - Sociedade Imobiliaria, SA
Sesagest - Proj.Gestao Imobiliaria, SA

SIAL Participagdes, Ltda

Socijofra - Sociedade Imobiliaria, SA

Saciloures - Sociedade Imobiliaria, SA

Soflorin, BV

Sonae Capital Brasil, Lda

Sonae Center Servigos II, SA

Sonae Investimentos, SGPS, SA

Sonae MC - Modelo Continente SGPS, SA
Sonae Retalho Espaiia - Servicios Generales, SA
Sonaegest-Soc.Gest.Fundos Investimentos, SA
Sonaerp - Retail Properties, SA

Sport Zone Canarias, SL

Sonae Specialized Retail, SGPS, SA

Sondis Imobiliaria, SA

Sonvecap, BV

Sport Zone Espafia - Comércio de Articulos de
Deporte, SA

Sport Zone spor malz.per.satis ith.ve ticltd sti
Téxtil do Marco, SA

Tlantic Portugal - Sistemas de Informagao, SA
Tlantic Sistemas de Informagao, Ltda

Todos os Dias - Com. Ret. Expl. C. Comer., SA
Valor N, SA

Worten - Equipamento para o Lar, SA

Maia

Madrid
(Espanha)

Maia
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos
Maia
Matosinhos
Maia
Matosinhos

Porto

Sao Paulo
(Brasil)

Gondomar

Matosinhos

Amesterdao
(Holanda)
Sao Paulo
(Brasil)

Maia
Matosinhos

Matosinhos

Madrid
(Espanha)

Maia

Porto

Tenerife
(Espanha)

Matosinhos

Maia
Amesterdao
(Holanda)
Madrid
(Espanha)
Istambul
(Turquia)
Marco de
Canaveses

Maia

Porto Alegre
(Brasil)

Matosinhos
Matosinhos

Matosinhos

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

51,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

92,76%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
90,00%
100,00%
51,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
92,76%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
51,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
92,76%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
90,00%
100,00%
51,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
92,76%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%



Worten Espafia Distribucion, S.L.
Worten Canarias, SL

Zippy - Comeércio e Distribuicdo, SA
Zippy - Comércio Y Distribucion, SA
Zippy cocuk malz.dagith.ve tic.ltd.sti

ZYEvolution-Invest.Desenv., SA

Be Artis - Concepcao, Construcao e Gestao de Redes
de Comunicagdes, SA

Be Towering - Gestao de Torres de
Telecomunicagdes, SA

Cape Tecnologies Limited

Connectiv Solutions Inc

Digitmarket - Sistemas de Informagao, SA
Lugares Virtuais, SA

Magma - Operacdo de Titularizagdo de Créditos

Mainroad - Servicos em Tecnologias de Informacao,
SA.

Miauger - Org. Gestao Leildes Electrénicos, SA
Optimus - Comunicagdes, SA

Optimus SGPS, SA

PCJ-Publico, Comunicagao e Jornalismo, SA
Per-Mar - Sociedade de Construgoes, SA
Praesidium Services Limited

Publico - Comunicagao Social, SA

Saphety Level - Trusted Services, SA

Sonae Telecom, BV

Sonaecom - Servigos Partilhados, SA
Sonaecom - Sistemas de Informagao, SGPS, SA
Sonaecom - Sistemas de Informacién Espana, SL
Sonaecom BV

Sonaecom, SGPS, SA

Sontaria - Empreendimentos Imabiliarios, SA
Tecnologica Telecomunicagdes, Ltda

We Do Brasil Solugdes Informaticas, Ltda

We Do Consulting - Sistemas de Informagao, SA

Madrid
(Espanha)
Tenerife
(Espanha)

Matosinhos

Madrid
(Espanha)
Istambul
(Turquia)

Matosinhos

Maia
Maia

Dublin (Irlanda)

Delaware
(EUA)

Maia
Maia
Portugal
Maia
Maia
Maia
Maia
Maia

Maia

Berkshire
(RU)

Porto

Maia

Amesterdao
(Holanda)

Maia
Maia

Madrid

Amesterdao
(Holanda)

Maia

Maia

Rio de Janeiro
(Brasil)
Rio de Janeiro
(Brasil)

Maia

100,00%
51,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
7510%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
86,99%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
55,10%
100,00%
99,99%
99,91%

100,00%

100,00%
51,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
40,98%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
4747%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,51%
54,52%

54,57%

100,00%
51,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

7510%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

86,99%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

55,63%
100,00%

99,99%

99,91%

100,00%

100,00%
51,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

54,51%
54,51%

54,51%

40,94%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
47,.42%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,46%
54,46%

54,51%



We Do Poland Sp.Z.0.0.
We Do Technologies (UK) Limited
We Do Technologies Australia PTY Limited

We Do Technolagies Chile, SpA

We Do Technologies Egypt Limited Liability
Company

We Do Technologies Mexico S. de RL

We Do Technologies Panama SA

We Do Technologies Singapore PTE. LDT
We Do Tecnologies Americas, Inc.

We Do Tecnologies BV

ADD Avaliagdes Engenharia de Avaliacges e Pericias,

Ltda

ADDmakler Administracao e Corretagem de
Seguros, Ltda

ADDmakler Administradora, Corretora de Seguros
Partic. Ltda

Herco Consultoria de Risco e Corretora de Seguros,
Ltda

Herco, Consultoria de Risco, SA

HighDome PCC Limited

Larim Corretora de Resseguros Ltda

Lazam/mds Correctora Ltda

MDS - Corretor de Seguros, SA

MDS Affinity-Sociedade de Mediacdo Lda

MDS Africa, SGPS, SA

MDS Associacao Corretora de Seguros Ltda

MDS Auto - Mediagao de Seguros, SA

Mds Knowledge Centre, Unipessoal, Lda

MDS Malta Holding Limited

MDS, SGPS, SA

Miral Administracdo e Corretagem de Seguros, Ltda
Modelo - Distribuicao de Materiais de Construgao, SA
Polinsur - Mediacao de Seguros, Lda

Quorum Corretora de Seguros, Ltda

RSI Corretora de Seguros, Ltda

Serenitas - Soc. Mediagao Seguros, Lda

Posnan
(Polénia)
Berkshire
(RU)

Australia

Santiago
(Chile)

Cairo (Egipto)

Cidade do
México
Cidade do
Panama

Singapura

Miami (EUA)

Amesterdao
(Holanda)

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Maia
Malta
Brasil
Brasil
Porto
Porto
Porto
Brasil
Porto
Lisboa
Malta
Maia
Brasil
Maia
Qeiras
Brasil
Brasil

Lisboa

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
99,98%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,99%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,99%
50,01%
100,00%
100,00%
50,01%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
54,57%
5457%
54,57%

54,57%

50,00%
50,00%
50,00%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
25,01%
50.01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,00%
50,01%
50,01%
50,01%

50,01%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
99,98%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,99%
100,00%
100,00%
100,00%
99,99%
50,00%
100,00%
100,00%
50,01%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%
54,51%

54,51%

50,00%
50,00%
50,00%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,01%
25,01%
50.01%
50,01%
50,01%
50,01%
50,00%
50,01%
50,01%
50,01%

50,01%



1)

Terra Nossa Corretora de Seguros, Ltda a) Brasil 100,00%
Libra Servigos, Lda a) Funchal 100,00%
Sonae Investments, BV a) Amesterdzo 100,00%
(Holanda)
Sonae RE, SA a) Luxemburgo 99,92%
Sonaecenter Servigos, SA a) Maia 100,00%
Amesterdao o
Sontel, BV a) (Holanda) 100,00%
a) Controlo detido por maioria dos votos;
b) Controlo detido por maioria dos membros dos ¢rgaos de administragao;
) Controlo determinado ao abrigo da SIC 12 - Entidades de Finalidades Especiais.

1)  Ex-Sport Zone - Comércio de artigos de Desporto, SA;

2)  Filial adquirida em 1 de maio de 2012;
3)  Ex- Sonae Telecom, SGPS, SA;

4)  Filial constituida no periodo;

50,01%

100,00%
100,00%
99,92%
100,00%

100,00%

5)  Filiais incorporadas por fusao na Lazam/mds Correctora Ltda com efeitos a 1 de agosto de 2012;

6)  Ex- MDS Consulting, SA;

7)  Ex- Fontana Corretora de Seguros Ltd;

8)  Filiais incorporadas por fusdo na MDS - Corretor de Seguros, SA com efeitos a1 de setembro de 2012,

9)  Filial incorporada por fusdo na Lazam/mds Corretora, Ltda com efeitos a 1 de julho de 2012;

Estas empresas foram incluidas na consolidagdo pelo método de consolidagao integral.

100,00%

100,00%
100,00%
99,92%
100,00%

100,00%

50,01%

100,00%
100,00%
99,92%
100,00%

100,00%

As entidades controladas conjuntamente e associadas, suas sedes sociais e propor¢ao do capital detido em 31 de dezembro de
2012 e em 31 de dezembro de 2011 sdo as seguintes:

FIRMA

82 avenida Centro Comercial, SA

3D0 Shopping Centre GmbH

Sede Social

Maia

Dusseldorf
(Alemanha)

Percentagem de capital detido

31 dezembro 2012
Direto Total
100,00% 23,75%
100,00% 50,00%

31 dezembro 2011
Direto Total
100,00%  23,75%
100,00%  50,00%



3shoppings - Holding, SGPS, SA
Adlands BV
Aegean Park, SA

Airone - Shopping Centre, Srl

ALBCC - Albufeirashopping - Centro Comercial, SA

ALEXA Administration GmbH

Alexa Asset GmbH & Co

ALEXA Holding GmbH

ALEXA Shopping Centre GmbH
Algarveshopping - Centro Comercial, SA
ARP Alverca Retail Park, SA
Arrabidashopping - Centro Comercial, SA
Avenida M-40, BV

Beralands BV

Campo Limpo Lda

Cascaishopping - Centro Comercial, SA
Cascaishopping Holding I, SGPS, SA
CCCB Caldas da Rainha - Centro Comercial, SA
Centro Colombo - Centro Comercial, SA
Centro Vasco da Gama - Centro Comercial, SA
Coimbrashopping - Centro Comercial, SA
Colombo Towers Holding, BV

Craiova Mall BV

Dortmund Tower GmbH

Dos Mares - Shopping Centre, BV

Dos Mares - Shopping Centre, SA
Estacao Viana - Centro Comercial, SA

Freccia Rossa - Shopping Centre, Srl

Fundo de Investimento Imobiliario Parque Dom Pedro

Shopping Center (Fundll)

Fundo de Investimento Imobiliario Shopping Parque Dom

Pedro Shopping
Gaiashapping | - Centro Comercial, SA

Gaiashopping Il - Centro Comercial, SA

Gli Orsi Shopping Centre 1, Srl

Maia

Amesterdao
(Holanda)

Atenas (Grécia)
Milao (Italia)

Maia

Berlim
(Alemanha)
Dusseldorf
(Alemanha)
Dusseldorf
(Alemanha)
Dusseldorf
(Alemanha)

Maia
Maia

Maia
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)

S. Paulo (Brasil)
Maia
Maia
Maia
Maia
Maia

Maia

The Hague
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Dusseldorf
(Alemanha)
Amesterdao
(Holanda)
Madrid
(Espanha)

Viana do Castelo
Mildo (Italia)

Sao Paulo
(Brasil)

Sao Paulo
(Brasil)

Maia
Maia

Milzo (Italia)

100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
9,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
50,00%
100,00%
100,00%
20,00%
50,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
50,00%
87,61%
50,00%
100,00%

100,00%

25,05%
25,00%
25,00%
25,05%
11,88%
25,00%
4,50%
50,00%
50,00%
25,05%
25,00%
12,53%
25,05%
50,00%
3,33%
12,53%
25,05%
50,00%
12,53%
12,53%
25,05%
25,00%
50,00%
50,00%
25,05%
25,05%
25,05%
25,00%
10,34%
15,78%
12,53%
12,53%

50,00%

100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
9,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
50,00%
100,00%
100,00%
20,00%
50,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
50,00%
87,61%
50,00%
100,00%

100,00%

25,05%
25,00%
25,00%
25,05%
11,88%
25,00%
4,50%
50,00%
50,00%
25,05%
25,00%
12,53%
25,05%
50,00%
3,33%
12,53%
25,05%
50,00%
12,53%
12,53%
25,05%
25,00%
50,00%
50,00%
25,05%
25,05%
25,05%
25,00%
3,99%
16,90%
12,53%
12,53%

50,00%



Guimaraeshopping - Centro Comercial, SA
Harvey Dos Iberica, SL

Iberian Assets, SA

Inparsa - Gestao de Galeria Comerc., SA
loannina Development of Shopping Centres, SA
La Farga - Shopping Centre, SL

Larissa Development of Shopping Centres, SA
LCC - Leiriashopping - Centro Comercial, SA

Le Terrazze - Shopping Centre 1, Srl

Loop 5 - Shopping Centre Gmbh
Loureshopping - Centro Comercial, SA

Luz del Tajo - Centro Comercial, SA

Luz del Tajo, BV

Madeirashopping - Centro Comercial, SA
Maiashopping - Centro Comercial, SA

Munster Arkaden, BV

Norte Shopping Retail and Leisure Centre, BV
Norteshopping - Centro Comercial, SA
Pantheon Plaza BV

Paracentro - Gestao de Galerias Comerciais, SA
Park Avenue Developement of Shopping Centers, SA
Parque Atlantico Shopping - Centro Comercial SA

Parque D. Pedro 1, BV Sarl

Parque de Famalicdo - Empreendimentas Imobiliarios, SA

Parque Principado, SL

Patio Boavista Shopping, Ltda

Patio Goiania Shopping, Ltda

Patio Londrina Empreendimentos e Participacoes, Ltda
Patio Penha Shopping, Ltda

Patio Sao Bernardo Shopping Ltda

Patio Sertério Shopping Ltda

Patio Uberlandia Shopping Ltda

Plaza Eboli - Centro Comercial, SA

Maia
Madrid
(Espanha)
Madrid
(Espanha)

Maia

Atenas (Grécia)

Madrid
(Espanha)

Atenas (Grécia)
Maia

Mildo (Italia)

Dusseldorf
(Alemanha)

Maia

Madrid
(Espanha)
Amesterdao
(Holanda)
Funchal
(Madeira)

Maia
Amesterdao
(Holanda)

Amesterdao
(Holanda)

Maia

Amesterdao
(Holanda)

Maia

Atenas (Grécia)

Ponta Delgada
(Acores)

Luxemburgo

Maia
Madrid
(Espanha)
Sao Paulo
(Brasil)
Sao Paulo
(Brasil)
Sao Paulo
(Brasil)
Sao Paulo
(Brasil)
Sao Paulo
(Brasil)
Sao Paulo
(Brasil)
Sao Paulo
(Brasil)
Madrid
(Espanha)

100,00%
50,00%
49,78%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
50,00%
50,00
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

25,05%
12,53%

12,47%

50,00%
50,00%
12,48%

25,00%
23,75%
25,00%
25,00%
11,88%

25,05%
25,05%
12,53%

25,05%
25,05%
12,53%

12,53%

25,00%
50,00%
25,00%
12,53%

25,00%
50,00%
12,53%

16,66%
16,66%
16,66%
16,66%
16,66%
16,66%
16,66%

50,00%

100,00%
50,00%
49,78%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
50,00%
50,00
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

25,05%
12,53%

12,48%

50,00%
50,00%
12,48%

25,00%
23,75%
25,00%
25,00%
11,88%

25,05%
25,05%
12,53%

25,05%
25,05%
12,53%

12,53%

25,00%
50,00%
25,00%
12,53%

25,00%
50,00%
12,53%

16,66%
16,66%
16,66%
16,66%
16,66%
16,66%
16,66%

50,00%



Plaza Eboli, BV

Plaza Mayor Holding, SGPS, SA

Plaza Mayor Parque de Ocio, BV

Plaza Mayor Parque de Ocio, SA

Plaza Mayor Shopping, BV

Plaza Mayor Shopping, SA

PORTCC - Portimaoshopping - Centro Comercial, SA
Project 4, Srl

Project SC1, BV

Project SC 2, BV

Project Sierra 10 BV

Project Sierra 11 BV

Project Sierra 12 BV

Project Sierra 2, BV

Project Sierra 6, BV

Project Sierra 8 BV

Project Sierra Four SRL

Project Sierra Germany 2 (two), Shopping Centre GmbH
Project Sierra Germany 3 (three), Shopping Centre, GmbH
Project Sierra Germany & (four), Shopping Centre, GmbH
Project Sierra Italy 2 - Development of Shopping Centres, Srl
Project Sierra Portugal VIIl - Centro Comercial, SA
Project Sierra Spain 1, BV

Project Sierra Spain 2 - Centro Comercial, SA

Project Sierra Spain 2, BV

Project Sierra Spain 3 - Centro Comercial, SA

Project Sierra Spain 3, BV

Project Sierra Spain 7 - Centro Comercial, SA

Project Sierra Two Srl

Rio Sul - Centro Comercial, SA

River Plaza BV

River Plaza Mall, Srl

Amesterdao
(Holanda)
Maia
Amesterdao
(Holanda)
Madrid
(Espanha)
Amesterdao
(Holanda)
Madrid
(Espanha)

Maia

Milzo (Italia)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Bucareste
(Roménia)
Dusseldorf
(Alemanha)
Dusseldorf
(Alemanha)
Dusseldorf
(Alemanha)

Milzo (Italia)

Maia
Amesterdao
(Holanda)
Madrid
(Espanha)
Amesterdao
(Holanda)
Madrid
(Espanha)
Amesterdao
(Holanda)
Madrid
(Espanha)
Bucareste
(Roménia)

Lisboa

Amesterdao
(Holanda)
Bucareste
(Romenia)

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%

100,00%
50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
50,00%

100,00%

100,00%

50,00%
25,05%
25,05%
25,05%
25,05%
25,05%
11,88%

50,00%
25,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
25,00%
25,05%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
25,00%
50,00%
50,00%
50,00%
11,88%

50,00%

50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%

100,00%
50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
50,00%

100,00%

100,00%

50,00%
25,05%
25,05%
25,05%
25,05%
25,05%
11,88%

50,00%
25,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
25,00%
25,05%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
25,00%
50,00%
50,00%
50,00%
11,88%

50,00%

50,00%



10)

S.C. Caelum Development Sl

S.C. Microcom Doi Srl

SC Aegean, BV

SC Mediterranean Cosmos, BV

Serra Shopping - Centro Comercial, SA
Shopping Centre Colombo Holding, BV
Shopping Centre Parque Principado, BV
Sierra Air Retail BV

Sierra Berlin Holding BV

Sierra Brazil 1, BV

Sierra Central, S.AS.

Sierra Cevital Shopping Center, Spa
Sierra Corporate Services Holland, BV
Sierra Development of Shopping Centres Greece, SA
Sierra Developments Holding, BV
Sierra Developments, SGPS, SA

Sierra Enplanta, Ltda

Sierra European Retail Real Estate Assets Holdings, BV
Sierra Germany GmbH

Sierra GP, Limited

Sierra Investimentos Brasil Ltda

Sierra Investments (Holland) 1, BV
Sierra Investments (Holland) 2, BV
Sierra Investments Holding, BV

Sierra Investments SGPS, SA

Sierra Italy Holding, BV

Sierra Italy, Srl

Sierra Management, SGPS, SA

Sierra Portugal, SA

Sierra Property Management Greece, SA
Sierra Property Management, Srl

Sierra Romania Shopping Centers Services, SRL

Bucareste
(Roménia)
Bucareste
(Romenia)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)

Covilha

Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Santiago de
Cali(Colémbia)

Argélia

Amesterdao
(Holanda)

Atenas (Grécia)

Amesterdao
(Holanda)
Maia

Sao Paulo
(Brasil)
Amesterdao
(Holanda)
Dusseldorf
(Alemanha)
Guernesey
(UK)

Sao Paulo
(Brasil)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)
Amesterdao
(Holanda)

Maia

Amesterdao
(Holanda)

Milao (Italia)
Maia
Lisboa

Atenas (Grécia)

Bucareste
(Romenia)
Bucareste
(Roménia)

50,00%

100,00%
50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%

49,00 %
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
5010%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

25,00%
50,00%
25,00%
12,53%

11,88%

12,53%

25,05%
50,00%
50,00%
25,00%
25,00%
24,50%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
16,66%
25,05%
50,00%
50,00%
16,66%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%

50,00%

100,00%
50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%

49,00 %
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
5010%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

50,00%
25,00%
12,53%

11,88%

12,53%

25,05%
50,00%
50,00%
25,00%
25,00%
24,50%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
16,66%
25,05%
50,00%
50,00%
16,66%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%

50,00%



11)

12)

12)

13)

Sierra Solingen Holding GmbH

Sierra Spain - Shopping Centers Services, SL
Sierra Spain 2 Services, SA

Solingen Shopping Center GmbH

Sonae Sierra Brasil, SA

Sonae Sierra Brazil, BV Sarl

Sonae Sierra, SGPS, SA

SPF - Sierra Portugal

SPF - Sierra Portugal Real Estate, Sarl
Torre Ocidente - Imobiliaria, SA
Unishopping Administradora, Ltda
Unishopping Consultoria Imobilidria, Ltda
Valecenter, Srl

Via Catarina - Centro Comercial, SA
Vuelta Omega, S.L.

Weiterstadt Shopping BV

Zubiarte Inversiones Inmobiliarias, SA

Unipress - Centro Grafico, Lda

Infosystems - Sociedade de
Sistemas de Informacao, S.A.

SIRS - Saciedade Independente de Radiadifusao Sonora, SA
SSI Angola, S.A.

Z0PT,SGPS, SA

Equador & Mendes - Agéncia de Viagens e Turismo, Lda
Marcas do Mundo - Viagens e Turismo, Sociedade
Unipessoal, Lda

Movimentos Viagens - Viagens e Turismo, Sociedade
Unipessoal, Lda

Nova Equador Internacional, Agéncia de Viagens e Turismo,
Lda

Puravida - Viagens e Turismo, SA

Nova Equador P.C.0. e Eventos, Sociedade Unipessoal, Lda
Raso SGPS, SA

Raso - Viagens e Turismo, SA

Viagens y Turismo de Geotur Espafa,S.L.

Dusseldorf
(Alemanha)
Madrid
(Espanha)
Madrid
(Espanha)
Dusseldorf
(Alemanha)
Sao Paulo
(Brasil)

Luxemburgo
Maia

Luxemburgo
Luxemburgo

Maia

Sao Paulo
(Brasil)
Sao Paulo
(Brasil)

Mildo (Italia)

Maia

Madrid
(Espanha)
Amesterdao
(Holanda)
Madrid
(Espanha)

Vila Nova de
Gaia

Luanda (Angola)
Porto
Luanda (Angola)

Porto

Lisboa

Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa

Lisboa

Madrid
(Espanha)

100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
66,65%
50,00%
50,00%
100,00%
47,50%
50,00%
100,00%
99,98%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%

49,83%

50,00%

50,00%

45,00%
100,00%

50,00%

50,00%
50,00%

50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%

50,00%

50,00%
50,00%
50,00%
25,00%
16,66%
25,00%
50,00%
50,00%
23,75%
12,50%
16,66%
16,66%
25,05%
12,53%
12,53%
50,00%

12,48%

27,28%

27,28%

24,56%
27,28%

50,00%

37,50%
50,00%

50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%

50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
66,65%
50,00%
50,00%
100,00%
47,50%
50,00%
100,00%
99,98%
100,00%
50,00%
100,00%
100,00%

49,83%

50,00%

45,00%

50,00%
50,00%

50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%

50,00%

50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
16,66%
25,00%
50,00%
50,00%
23,75%
12,50%
16,66%
16,66%
25,05%
12,53%
12,53%
50,00%

12,48%

27,26%

24,53%

37,50%
50,00%

50,00%
37,50%
50,00%
37,50%
50,00%
50,00%

50,00%



1)  Filialincorporada por fusao na subsidiaria Sierra Solingen Holding GmbH com efeitos a 1 de janeiro de 2012;

2)  Emoutubro de 2012, a subsidiaria Fundo Investimento Imobiliario Parque Dom Pedro Shopping Center (Fundo Il) exerceu a opgao de adquirir
através da sociedade Sierra Investimentos Brasil Ltda 17,7% do capital social do Fundo de Investimento Imobilidrio Shopping Parque Dom
Pedro (Fundo I). Na mesma data a Sierra Investimentos Brasil Ltda realiza o aumento de capital no Fundo Il pelo mesmo valor;

3)  Ex- Project Sierra Germany Shopping Centre 1 BV;

4)  Ex-Project Sierra Germany Shopping Centre 2 BV,

5)  Filial incorporada por fusdo na subsidiaria Project Sierra Germany 4 (four) - Shopping Centre, GmbH com efeitos a 1 de janeiro de 2012,

6) Filial liquidada em 2012;

7)  Filiais adquiridas em 2012;

8)  Ex- Project Sierra Spain 7, BV,

9) Filial incorporada por fusdo na subsidiaria Sierra Romania Shopping Centers Services, Srl comm efeitos a 30 de junho de 2012,

10) Ex- Sierra Developments Romania SRL;

11) Ex- ElRosal Shopping, SA;

12) Filiais constituidas em 2012;

13) Filialincorporada por fusao na Movimentos Viagens - Viagens e Turismo, Sociedade Unipessoal, Lda com efeitos a 30 de setembro de 2012.

Percentagem de capital detido
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
FIRMA Sede Social Direto Total Direto Total
Sempre a Postos - Produtos Alimentares e Utilidades, Lda Lisboa 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
Mundo Vip - Operadores Turisticos, SA Lisboa 33,34% 33,34% 33,34% 33,34%
Cooper Gay Swett & Crawford Ltd UK. 9,72% 4,86% 25,10% 12,55%
1)  Alienagdo de acdes representativas de 15,38% do capital social em outubro de 2012, passando a partir dessa data a ser considerada

participada pelo facto do grupo deixar de ter influéncia significativa. No momento da alteragdo os interesses retidos foram registados pelo
seu justo valor.

As empresas controladas conjuntamente e as associadas foram incluidas na consolidagdo pelo método da equivaléncia
patrimonial.



O valor das participacdes em entidades controladas conjuntamente e associadas pode ser analisado como segue:

FIRMA 31 dezembro 2012 - 4ezembro 201
Reexpresso
Sonae Sierra SGPS, SA (consolidado) 448.355.598 503.322.781
Unipress - Centro Graéfico, Lda 453620 661.185
Infosystems - Sociedade de Sistemas de Informaggo, S.A. 1.003 -
SIRS - Sociedade Independente de Radiodifusdo Sonora, SA - -
SSl Angola, S.A. - -
Z0PT, SGPS, SA. 25.000 -
Raso SGPS, SA (consolidado) 6.713.236 9.475.661
455548.457 513.459.627
Sempre a Postos - Produtos Alimentares e Utilidades, Lda 897.831 1.006.690
Mundo Vip - Operadores Turisticos, SA (Nota 36) - 1101337
Cooper Gay Swett & Crawford Ltd - 18.566.435
897.831 20.674.462
Total 456.446.288 534.134.089

Os valores agregados dos principais indicadores financeiros destas entidades, podem ser resumidos como segue:

Ativo Passivo

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso Reexpresso
Unidades de Retalho 12.966.266 22.327.332 11.959.946 21.044.150
Centros Comerciais 3.608.333.536 3.826.964.473 2.235.848.486 2.334.697.287
Telecomunicagdes 6.162.864 7.115.708 5.089.640 6.008.405
Gestao de Investimentos 65.247.647 676.395.425 35.392.945 732.213.964
TOTAL 3.692.710.313 4.532.802.938 2.288.291.017 3.093.963.806

Rendimentos e ganhos Gastos e perdas

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso Reexpresso
Unidades de Retalho 63.465.069 76.183.218 63.608.550 76.283.915
Centros Comerciais 286.912.729 382.282.886 331.581.034 347.758579
Telecomunicagoes 4.214.111 4.406.481 4.151.585 4.303.717
Gestao de Investimentos 42.764.046 305.610.835 48.411.033 317.050.937

TOTAL 397.355.955 768.483.420 447.752.202 745.397.148



Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, 0 movimento ocorrido no valor dos investimentos em
entidades controladas conjuntamente e associadas, foi 0 seguinte:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
Valor propor¢ao Diferencas de Total do Valor proporeao Diferencas de Total do
nos capitais A ) ) nos capitais A ) .
. consolidagao investimento s consolidagao investimento
proprios proprios
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas

Saldo em 1 de Janeiro 419.702.609 114.431.480 534.134.089 463.296.891 112.100.939 575.397.830
Constituicdes durante o exercicio 31182 - 31182 - - -
Perda de influéncia significativa 13.174.585 (33.987.738) (20.813.153) - -
Equivaléncia patrimonial

Efeito em perdas relativas a associadas (22.841.079) (1541.456) (24.382.535) (2.057.015) - (2.057.015)

Dividendos distribuidos (10.666.052) - (10.666.052)  (12.230.783) - (12230783)

Efeito em capitais proprios e interesses sem controlo (20.898.379) 142.472 (20.755.907) (29.306.484) 3.829.308 (25.477.176)

Qutros efeitos em resultados 688.418 (1.7839.754) (1101.336) - (1.498.767) (1.498.767)

379.191.284 77.255.004 456.446.288 419.702.608 114.431.480 534.134.089

O efeito em capitais préprios resulta fundamentalmente do efeito de conversao cambial das empresas com moeda funcional
diferente do euro.

0 efeito de Goodwill registado em capital préprio corresponde ao impacto da atualizacdo cambial que é registado diretamente
em reservas de conversao.

A rubrica de "Perda de influéncia significativa” traduz a perda de influéncia significativa na Cooper Gay Sweet & Crawford, Ltd em
resultado da alienacdo de agdes representativas 11,3% do capital social daquela sociedade, seguido de um aumento de capital
daquela participada que provocou uma diminuicdo da percentagem de capital detido para 9,72%. Em consequéncia da operacao
referida foi registado em “Ganhos e perdas relativos a investimentos financeiros” 15.227.674 euros (incluindo o efeito de
revalorizacdo dos interesses retidos a data da operagao no montante de 3.471588 euros) na rubrica da demonstragdo dos
resultados. Na rubrica da Demonstracao da Posicdo Financeira “Outras dividas de terceiros” (Nota 17) encontra-se registado o
montante de 20.535.907 euros (aproximadamente 27,1 milhdes de dolares), relativo ao prego da alienagdo o qual foi recebido

em Janeiro de 2013. O valor remanescente da participacao foi transferido para a rubrica da Demonstracao da Posicao Financeira
“Outros Investimentos”.

As empresas do Grupo e associadas excluidas da consolidagdo e outros investimentos ndo correntes, suas sedes sociais,

proporcao de capital detido e valor da demonstracdo da posicao financeira em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 sdo as
seguintes:



Percentagem de capital detido

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Demonstragao da posicao financeira
Reexpresso
Firma Sede Social Direto Total Direto Total ~ 31dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Dispar - Distrib. de Participagdes, SGPS, SA  Lisboa 7.14% 7.14% 7.14% 7.14% 9.976 9.976
Insco - Insular de Hipermerc,, SA Ponta 1000% 1000% 1000% 10,00% 748197 748197
Lusa - Agén. de Noticias de Portugal, SA Lisboa 1,38% 0,75% 1,38% 0,75% 197.344 197.344
Cooper Gay Swett & Crawford Ltd 1) Londres 9,72% 4,86% - - 22.854.831 -
Qutros investimentos 36.067.375 39.985.320

Total (Nota13) 59.877.723 40.940.837

1) Alienagdo de agdes representativas de 15,38% do capital social em outubro de 2012, passando a partir dessa data a ser considerada
participada pelo facto do grupo deixar de ter influéncia significativa. No momento da alteragdo os interesses retidos foram registados pelo
seu justo valor.

Em 31 de dezembro de 2012 estdo incluidos em “Outros investimentos”, entre outros:

- 33.716.476 euros (33.737.856 euros em 31 de dezembro de 2011), relativos a montantes depositados numa Escrow
Account e que se encontram aplicados em Unidades de Participagdo num fundo de investimento monetario de rating
superior, que surgem como garantias das responsabilidades contratuais assumidas na venda do segmento Retalho Brasil e
para as quais foram constituidas provisdes nas situagdes aplicaveis (Nota 32 e 33);

Embora de acordo com os prazos definidos contratualmente a Escrow account ja devesse ter sido libertada pelo
comprador, a mesma ainda nao o foi pelo facto de existirem alguns pontos de divergéncia quanto a utilizacdo da referida
Escrow account, nomeadamente quanto a possibilidade ou ndo de retengdo da Escrow account para processos fiscais em
curso ainda nao decididos (Nota 33). E entendimento do Conselho de Administracéo, consubstanciado em opiniges legais
de advogados brasileiros e portugueses, que a razao assiste a Sonae.

- e 4.482.000 euros em 31 de dezembro de 2011 relativos ao ativo registado correspondente a valorizagdo das acdes
Sonae Capital, SGPS, SA as quais se encontravam registadas a justo valor e que foram alienadas no exercicio (Nota 36).

Todos os investimentos, com excecdo da Cooper Gay Sweet & Crawfor, Ltd e da Sonae Capital, SGPS, SA, estao registados ao
custo de aquisicdo deduzido de perdas por imparidade, atendendo ao facto de que se trata de investimentos em ag¢des ndo

cotadas e cujo justo valor ndo foi estimado por ndo ser mensuravel de forma fiavel.

A participacdo financeira na Cooper Gay Sweet & Crawfor, Ltd foi reavaliada na data da perda de influéncia significativa e em 31
de dezembro de 2012. A valorizacao da referida participacdo foi efetuada com base nos pressupostos utilizados para efeitos da
valorizacdo da transacdo, i.e com base em multiplos de EBITDA da participagdo suportados em muiltiplos observaveis de
mercado para empresas cotadas do setor de corretagem de seguros e utilizando para o efeito os dados financeiros daquela

participada com referéncia a 31 de dezembro de 2012.

Durante o exercicio, e entre a data de perda de influéncia significativa e 31 de dezembro de 2012 a participag3o apresentou uma

valorizacdo de 3.840.447 euros a qual foi registada em capital proprio na rubrica “Reservas de justo valor”.



T . A A |
Percentagem de capital detido
A data da aquisicao

FIRMA Sede Social Direto Total

Connectiv Solutions, Inc. Delaware (EUA) 100,00% 54,98%

As aquisicdes acima mencionadas tiveram o seguinte impacto nas demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro
de 2012:

Telecomunicagoes

A dgtg (ﬂe Ajustgmentos A dét?‘ ?e 31 dezembro 2012
aquisiao para o justo valor aquisicao
Ativos liquidos adquiridos
Ativos fixos tangiveis e intangiveis (Nota 10 e 11) 625.758 3190.109 3.815.867 3.848.266
Outros ativos 1.271.965 - 1.271.965 1403.719
Caixa e equivalentes a caixa 315.304 - 315.304 1303.877
Empréstimos (184.608) - (184.608) (106.759)
Outros passivos (1144.459) - (1.144.459) (811.395)
883.960 3190109 4.074.069 5.637.708
Goodwill (Nota 12) 8.357.884 (3.190.109) 5.167.775
Custo de aquisicao 9.241.844 - 9.241.844
Pagamentos efetuados 6.285.976 6.285.976
Valores em divida 2.955.868 2.955.868
9.241.844 9.241.844
Fluxo de caixa liquido decorrente da aquisi¢ao
Pagamentos efetuados 6.285.976 6.285.976
Caixa e equivalentes de caixa adquiridos (315.304) (315.304)
5.970.672 5.970.672

No seguimento da aquisicdo da Connectiv, a empresa efetuou uma avaliacdo preliminar do justo valor dos ativos adquiridos e
dos passivos assumidos, da qual resultou o reconhecimento de software e carteira de clientes no valor de 3.190.109 euros.

Como habitualmente acontece nas concentracdes de atividades empresariais, ndo foi possivel atribuir, em termos
contabilisticos, ao justo valor dos ativos identificados e de passivos assumidos, uma parte do custo de aquisicdo, sendo
reconhecido como Goodwill. Este Goodwill esta relacionado com diversos elementos, que ndo podem ser isolados e
quantificados de forma fiavel e incluem, entre outros, sinergias, forca de trabalho qualificado, capacidades tecnolégicas e
reputacdo de mercado. O montante total de Goodwill serd considerado como custo fiscal nas contas da Connectiv, por um
periodo de 15 anos, de acordo com a legislagdo em vigor nos Estados Unidos da América.

0 prego de aquisicao inclui um montante diferido de cerca de 1,4 milhGes de euros (2 milhdes de USD) a pagar em 2013 e 2014,
e um montante contingente, a pagar anualmente, durante 4 anos, dependente da performance da empresa ao nivel da receita,
o qual foi estimado em cerca de 1,4 milhdes de euros (2 milhdes de USD).

A alocacao do preco de compra esta ainda sujeita a alteragdes até a conclusdo do periodo de um ano a contar desde a data de
aquisicao, conforme permitido pelo IFRS 3 Concentragdes Empresariais.

N3o obstante, a Empresa nao estima alteracdes significativas na posicao financeira em resultado de eventuais alteragdes a
alocagao realizada.



9  (CLASSES DE INSTRUMENTOS FINANCEIRQS

Os instrumentos financeiros, de acordo com as politicas descritas na Nota 2.13, foram classificados como segue:

Empréstimos e Ativos nao
contas a Disponiveis para Derivados abrangidos pelo
Ativos financeiros Notas receber venda (Nota 26) Sub-total IFRS 7 Total
A 31lde dezembro de 2012
Ativos ndo correntes
Qutros investimentos 7el3 33.716.476 26.161.247 - 59.877.723 - 59.877.723
Qutros ativos ndo correntes 14 27.312.961 - - 27.312.961 22.218.354 49,531.315
61.029.437 26.161.247 - 87.190.684 22.218.354 109.409.038
Ativos correntes
Clientes 16 171.053.729 - - 171.053.729 - 171.053.729
QOutras dividas de terceiros 17 117.941.848 - - 117.941.848 - 117.941.848
Investimentos 13 881581 - 30.341 911.922 - 911.922
Caixa e equivalentes de caixa 21 376.635163 - - 376.635163 - 376.635163
666.512.321 - 30.341 666.542.662 - 666.542.662
727.541.758 26.161.247 30.341 753.733.346 22.218.354 775.951.700
A 3lde dezembro de 2011 - reexpresso
Ativos ndo correntes
Qutros investimentos 7el3 33.737.855 7.202.982 - 40.940.837 - 40.940.837
Qutros ativos nao correntes 14 27.003.960 - - 27.003.960 10.988.054 37.992.014
60.741.815 7.202.982 - 67.944.797 10.988.054 78.932.851
Ativos correntes
Clientes 16 175.080.053 - - 175.080.053 - 175.080.053
QOutras dividas de terceiros 17 92.701.931 - - 92.701.931 - 92.701.931
Investimentos 13 3.064.147 - 2.797.071 5.861.218 - 5.861.218
Caixa e equivalentes de caixa 21 420.169.386 - - 420.169.386 - 420.169.386
691.015.517 - 2.797.071 693.812.588 - 693.812.589

751.757.332 7.202.982 2.797.071 761.757.384 10.988.054 772.745.439




Passivos
financeiros
registados pelo Passivas nao
Derivados custo abrangidos pelo
Notas (Nota 26) amortizado Sub-total IFRS 7 Total
Empréstimos bancarios 24 - 364.137.659 364.137.659 - 364.137.659
Empréstimos obrigacionistas 24 - 1287944455  1.287.944.455 - 1.287.944.455
Credores por locagdo financeira 24e 25 - 27.593.734 27.593.734 - 27.593.734
Outros empréstimos 24 6.993.896 90.166 7.084.062 - 7.084.062
QOutros passivos ndo correntes 27 - 54.308.839 54.308.839 33.649.592 87.958.431

6.993.896  1.734.074.853 1.741.068.749 33.649.592 1774718341

Empréstimos bancarios 24 - 65.557.681 65.557.681 - 65.557.681
Empréstimos obrigacionistas 24 - 450.820.688 450.820.688 - 450.820.688
Credores por locagdo financeira 24 e 25 - 7.037.038 7.037.038 - 7.037.038
Outros empréstimos 24 2.627.817 33.466 2.661.283 - 2.661.283
Fornecedores 29 - 1221772727 1221772727 - 1221772727
Outras dividas a terceiros 30 - 227.78L.624 227.78L.624 - 227.78L.624

2627.817  1973.003.224 1.975.631.041 - 1975.631.041

9.621.713  3.707.078.077  3.716.699.790 33648582  3.750.349.382

Empréstimos bancarios 24 - 401.355.061 401.355.061 - 401.355.061
Empréstimos obrigacionistas 24 - 1349434313 1.348.434.313 - 1348434313
Credores por locagdo financeira 24 e 25 - 28.812.037 28.812.037 - 28.812.037
Outros empréstimos 24 11.007.788 126.395 11134184 - 11134184
Outros passivos ndo correntes 27 - 141119.296 141.119.296 6.444.821 147.564.117
11.007.789  1.920.847.102 1.931.854.891 6.444.821  1.938.299.712
Passivos correntes

Empréstimos bancarios 24 - 226.882.229 226.882.229 - 226.882.229
Empréstimos obrigacionistas 24 - 365.856.920 365.856.920 - 365.856.920
Credores por locagdo financeira 24 e 25 - 6.894.512 6.894.512 - 6.894.512
Outros empréstimos 24 42744 33.466 76.210 - 76.210
Fornecedores 29 - 1244537123 1244537123 - 1244537123
Outras dividas a terceiros 30 - 142.689.263 142.699.263 - 142.699.263
42744 1986.903.513  1.986.946.257 - 1986.946.257

11.050.533  3.907.750.615 3.918.801.148 6.444.821  3.925.245.969

A 31 de dezembro de 2012 e de 2011 os instrumentos financeiros registados a justo valor por resultados sdo apenas os
derivados que se encontram classificados como de cobertura (Nota 26).

0 quadro abaixo detalha os instrumentos financeiros que sdo mensurados a justo valor apés o reconhecimento inicial,
agrupados em 3 niveis de acordo com a possibilidade de observar no mercado o seu justo valor:

Nivel 1: o justo valor é determinado com base em precos de mercado ativo;

Nivel 2: 0 justo valor é determinado com base em técnicas de avaliagdo. Os principais inputs dos modelos de avaliacao
s3o observaveis no mercado;

Nivel 3: o justo valor é determinado com base em modelos de avaliagdo, cujos principais inputs ndo sao observaveis no
mercado.



31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos financeiros mensurados a justo valor
Investimentos - 22.854.831 - 4.482.000 2.797.069 -
Derivados - 30.341 - - - -
- 22.885.172 - 4.482.000 2.797.069 -
Passivos financeiros mensurados a justo valor
Derivados - 9.621.713 - - 11.050.533 -
- 9.621.713 - - 11.050.533 -

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, o movimento ocorrido no valor dos ativos fixos tangiveis, bem
como nas respetivas amortizagoes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

T T b A |
Qutros Ativos fixos Total
Terrenos Equipamento Equipamento ativos fixos tangiveis ativos fixos
e edificios Equipamentos transporte administrativo tangiveis em curso tangiveis

1.954.539.711 2.089.794.841 21.773.707 301.500.395 43169.579 83.389.267 4.494.167.500

Investimento 5.690.061 9.612.724 128.208 15.606.580 342.735 214.632.245 246.012.553
Aquisices de filiais 666.625 15.936 89.925 304.138 12528 - 10838152
Desinvestimento (32.711103) (101.838.757) (872.744)  (15.384.988) (1.454.397) (905.368)  (153167.357)
Variacdes cambiais (23.085) (128.544) (444.806) (321.312) (14.452) (10.493) (542.692)
Transferéncias 15.438.329 192.228.337 860.841 14.565.230 3091166  (232.557.983) (6.374.080)
1.943.600.538 2189.684.537 21935131 316.270.043 45147159 64.547.668 4.581185.076

Investimento 3.946.530 8.062.867 89.529 17.113.479 46127 186.179.820 215.438.352
Aquisices de filiais (Nota 8) - 103.084 - 1.004.738 - - 1107.822
Desinvestimento (4.224.270) (89.596.736) (969.701)  (14.164.383) (1354.215)  (2374690)  (112.683.995)
VariagGes cambiais (14.782) (173.673) (52.162) (426.686) 16.015 (43.617) (694.905)
Transferéncias 942.580 161.205.855 674.169 5.626.851 1.648.853 (195.618.231) (25.519.924)
1.944.250.596 2.269.285.934 21.676.966 325.424.042 45.503.939 52.690.950  4.658.832.426

382.594.714 1100.870.423 16.940.185 244.854.845 33525.223 - 1778785.400

Depreciagdes e perdas de imparid. do exercicio 37.039.414 169.699.260 1.567.636 31158037 5.213.367 - 244.677.714
Aquisices de filiais 55.875 15.936 66.203 291367 8.735 - 438116
Desinvestimento (5.151.651) (88.859.563) (839148)  (15.144.481) (1426.371) - (111.421.214)
Variacdes cambiais (6.519) (77.328) (27.897) (153.785) (140) - (265.669)
Transferéncias 221128 (3.384.877) (73.121) (111.030) (88.267) - (3.436.167)
414.752.961 1.178.263.851 17.633.868 260.894.953 37.232.547 - 1.908.778.180

Depreciagdes e perdas de imparid. do exercicio 35.914.835 170.277.222 1.397.600 30.492.896 3.948.955 - 242.031.508
Aquisices de filiais (Nota 8) - 90.165 - 441.202 - - 531367
Desinvestimento (2.143.516) (73.678.088) (931.824) (13.701.428) (1.290.821) - (91.745.677)
Variacdes cambiais (11.584) (110.105) (37.574) (251.304) - - (410.567)
Transferéncias (142.103) (662.838) (3u5.316) (2.231.555) (80.351) - (3.462.163)
448.370.593 1274180.207 17.716.754 275.644.764 39.810.330 - 2.055.722.648

1528.847.577 1.011.420.686 4.301.263 55.375.090 7.914.612 64.547.668  2.672.406.896

1.495.880.003 995.105.727 3.960.212 49.779.278 5.693.609 52.690.950  2.603.109.778

As adigGes do exercicio de 2012 e de 2011 incluem cerca de 75 milhes de euros (57 milhges de euros em 2011) relativos a um
conjunto de ativos associados as operagdes de UMTS (Universal Mobile Telecomunications Service), ao HSDPA (Kanguru
Express), GSM (Global Standard for Mobile Communications), GPRS (General Packet Radio Service), ao FTTH (Fibre-to-the-
Home) e ao LTE (Long Term Evolution), parte dos quais estao associados a projetos em curso, pelo que se mantém registados
em "Ativos fixos tangiveis em curso”.



Os valores mais significativos incluidos na rubrica de “Ativos fixos tangiveis em curso” referem-se aos seguintes projetos:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso
Remodelagao e expansao de lojas da unidade do retalho 22221243 14405432
em Portugal
Remodelagdo e expansao de lojas da unidade do retalho 842420 4,028,693
em Espanha
Projectos de !ojas Continente para as quais foram 8274617 9184617
efetuados adiantamentos
Desenvolvimento da rede movel/fixa 15.652.408 27.787.877
Sistemas de informacao 1.514.961 1.326.769
Outros 4185.301 7.814.280
52.690.950 64.547.668

Em 31 de dezembro de 2012 os “Ativos fixos tangiveis” incluem o montante de 25,1 milhdes de euros (23,3 milhdes de euros em
2011) relativo ao valor liquido do equipamentao de telecomunicagdes cedido a clientes, ao abrigo de contratos de comodato com
um periodo pré-definido, o qual se encontra amortizado durante o periodo de duragdo desses mesmas contratos.

0 valor de desinvestimento liquido em “Ativos fixas tangiveis”, inclui:

- no exercicio de 2011, relativamente ao negdcio do Retalho, 25,7 milhdes euros relativos a operacdo de Sale & leaseback das
lojas Continente e Worten situadas no Centro Comercial Vasco da Gama do Segmento do Retalho. A operacao foi seguida do
inicio de contratos de locagdo operacional por um periodo inicial de 20 anos, renovaveis automaticamente por opcao do
arrendatario, por dois periodos consecutivos de 10 anos cada;

- nos exercicios de 2012 e de 2011, relativamente ao negdcio das Telecomunicacdes, cerca de 11,6 milhdes de euros relativos a
venda de um conjunto de ativos relacionados com as redes 2G, 3G e Micro-ondas (MW). Estas aliena¢@es ndo geraram mais-
valias significativas.

As transferéncias e abates do exercicio incluem cerca de 8,9 milhdes de euros relativos a provisao para desmantelamento de
sites do segmento Telecomunicacdes. O valor deve-se ao registo da atualizagdo para o valor presente das provisdes criadas para
desmantelamento de sites, tendo em consideracdo a data prevista de utilizagdo das mesmas (Nota 32).

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, o segmento de negbcio das Telecomunicagdes, apresenta um valor de compromissos
assumidos perante terceiros respeitantes a investimentos a efetuar como segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso
Investimentos da area técnica 9.344.084 26.716.979
Investimentos em sistemas de informacgao 997.717 1.272.257

10.341.801 27.988.236



Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, o movimento ocorrido no valor dos ativos intangiveis, bem
como nas respetivas amortizagoes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

' S h A |
Ativos Total
Propriedade QOutros ativos intangiveis ativos
industrial Software intangiveis em curso intangiveis

454.452.874 408.280.275 48.956.308 32135978 943.825.435

Investimento 26.691.792 2.446.920 2.995.528 153.523.507 185.657.747

Aquisicdes de filiais - - 1.765.891 - 1.765.891
Desinvestimento (19.795.375) (8.730.283) - (450.213) (28.975.871)

Justo valor ativos adquiridos - - 6.707.040 - 6.707.040
Variagdes cambiais (5.518) (341.825) (2.906.622) (141) (3.254.106)

Transferéncias 50.586 53.097.083 (26.142) (50.253.309) 2.868.218

461.394.359 454.752.170 57.492.003 134.855.822  1108.594.354

Investimento 24.156.887 1.772.860 110.563 42.349.366 68.389.676

Aquisicdes de filiais (Nota 8) 1608.263 1686.153 - - 3.294.416
Desinvestimento (12.808.851) (993.025) (795.628) (907.764) (15.505.268)
Variagdes cambiais (2.983) (424.996) (3.589.201) (14.305) (4.031.485)

Transferéncias 100.123.221 42630156 (4.521.369)  (132.265.679) 5.966.329

574.470.896 499.423.318 48.696.368 44.117.440  1166.708.022

146.812.550 302.964.449 19.232.527 - 469.009.526

Amortizagdes do exercicio 44.828.017 40.508.487 3.828.028 - 89.164.532
Desinvestimento (19.795.375) (8.690.796) - - (28.486.171)

Justo valor ativos adquiridos - - 212,531 - 212,531
Variagdes cambiais 295 (238.859) (468.576) - (707.140)
Transferéncias (340.186) 167.499 (208.026) - (380.713)

171.505.301 334.710.780 22.596.484 - 528.812.565

Amortizagoes do exercicio 46.596.030 41167126 3.313.882 - 91.077.038

Aquisicdes de filiais (Nota 8) - 55.004 - - 55.004
Desinvestimento (12.425.614) (860.640) (795.628) - (14.081.882)
Variagdes cambiais (1.849) (344.377) (918.268) - (1.264.494)
Transferéncias 303.814 (8.882) (640.363) - (345.431)

205.977.682 374.719.011 23.556.107 - 604.252.800

289.889.058 120.041.390 34.895.519 134.955.822 579.781.789

368.493.214 124.704.307 25.140.261 44.117.440 562.455.222

No ambito da atribuicdo da licenga UMTS, a Optimus - Comunicagdes, S.A. assumiu compromissos na area da promogao da
Sociedade de Informagdo no montante total de cerca de 274 milhdes de euros, os quais terdo de ser cumpridos até ao final de
2015.

Em conformidade com o Acordo estabelecido em 5 de Junho de 2007 com o Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagdes (“MOPTC"), uma parte desses compromissos, até 159 milhdes de euros, sera realizado através de projetos
préprios qualificaveis como contributos para a Sociedade de Informagao e incorridos no ambito da normal atividade da Optimus
- Comunicagdes, S.A. (investimentos em rede e tecnologia que nao derivem da necessidade de cumprimento das obrigagdes
inerentes a atribuicdo da licenca UMTS e atividades de pesquisa, desenvolvimento e promocdo de servicos, contetidos e
aplicagbes), os quais terdo de ser reconhecidos pelo MOPTC e por entidades especialmente constituidas para o efeito. Em 31 de
dezembro de 2012, a totalidade do valor ja foi realizado e validado por aquelas entidades, pelo que relativamente a estes
compromissos nao existem responsabilidades adicionais. Estes encargos foram registados nas demonstragdes financeiras
anexas a medida que os respetivos projetos foram sendo realizados e os custos estimados conhecidos.

Os restantes compromissos, até ao montante de cerca de 116 milhdes de euros, tém vindo a ser realizados nos termos
acordados entre a Optimus - Comunicagdes, S.A. e o MOPTC, através de contribui¢des para o projeto “Iniciativas E” (oferta de
modems, descontos nas tarifas, contribuicdes monetarias, entre outras, afetas a generalizacdo da utilizacdo da Internet de
banda larga para alunos e professores), contribuicdes essas efetuadas através do Fundo para a Sociedade de Informacao,
atualmente designado por Fundagdo para as Comunicagdes Maveis, constituido pelos trés operadores maveis a desenvolver a



sua atividade em Portugal. A responsabilidade total estad reconhecida como um encargo adicional da licenga UMTS, por
contrapartida das rubricas “Outros passivos ndo correntes” e “Outros passivos correntes”. Desta forma, em 31 de dezembro de
2012, a totalidade das responsabilidades com tais compromissos encontram-se integralmente registadas nas demonstragdes
financeiras consolidadas do Grupo (Nota 27 e 31).

0 ativo intangivel no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 inclui o montante de aproximadamente 110 milhdes de euros
correspondentes ao valor atual, dos pagamentos futuros, relativos a aquisicdo dos direitos de utilizagdo de frequéncias
(espectro) nas bandas dos 800MHz, 1800MHz e 2600MHz, que serdo utilizadas para desenvolvimento de servigos de 43geracao
(LTE - Long Term Evolution). O valor total a pagar sera de 113 milhges, tendo sido pago em janeiro de 2012, um montante de 83
milhdes. O restante podera ser pago em 5 prestagdes anuais, de 6 milhdes de euros, tendo a Optimus, em cada momento anual
de pagamento, a possibilidade de optar pelo pagamento antecipado do montante em divida. Durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012 e considerando a disponibilizagao da tecnologia LTE, embora sujeita a restricdes em algumas zonas do pais, e
o arranque da operacdo comercial da mesma, uma parcela do valor atual dos pagamentos futuros, relativos a aquisicdo dos
direitos de utilizagao de frequéncias (espectro) de servicos de 42 geracao (LTE - Long Term Evolution) foi transferido para firme
(92,9 milhGes de euros) e iniciada a respetiva amortizagao, pelo periodo estimado de utilizagao (até 2041).

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, o Grupo tinha registado na rubrica “Propriedade Industrial” 170.425.449 euros e
180.271.530 euros, respetivamente, correspondentes ao investimento, liquido de amortizacdes, realizado no desenvolvimento
da rede UMTS, nos quais se incluem (i) 54.005.186 euros (57.005.474 euros em 2011) relativos a licenca, (ii) 18.045.113 euros
(19.047.619 euros em 2011) relativos ao contrato celebrado em 2002 entre a Oni Way e os restantes trés operadores de
telecomunicagBes moéveis com licencas em Portugal, (i) 5.542.199 euros (5.850.099 euros em 2011) relativos a contribuigao,
estabelecida em 2007, para o Capital Social do Fundo para a Sociedade de Informag&o no ambito do acordo celebrado entre o
Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes e os trés operadores de telecomunicagdes a operar em Portugal e
(iv) 88.218.718 euros (93.497.759 euros em 2011) relativos ao programa Iniciativas E, estes dois ultimos relativos aos
compromissos assumidos pelo Grupo no ambito da Sociedade de Informacao.

A rubrica "Propriedade industrial e outros direitos”, inclui ainda cerca de 13,1 milhdes de euros liquidos de amortizagges (17,7
milhes de euros, em 2011) referentes a encargos suportados com a angariagao de contratos de fidelizacdo de clientes da
subsidiaria Optimus (Nota 4).

Adicionalmente encontrava-se ainda registado nesta rubrica o justo valor atribuido a um conjunto de marcas sem vida util
definida, entre as quais a marca Continente no valor de 75.000.000 Euros (igual montante em 2011).

Os restantes montantes que compdem a rubrica de ativos intangiveis em curso dizem essencialmente respeito a projetos
informaticos e desenvolvimento de software.

O valor de Goodwill é alocado a cada um dos segmentos de negdcios e dentro destes a cada um dos grupos homogéneos de
unidades geradoras de caixa, como segue:

- Unidades de Retalho - O valor do Goodwill é alocado a cada um dos segmentos de negacio, Retalho de base Alimentar e
Retalho Especializado, e alocados a cada um dos grupos homogéneos de unidades geradoras de caixa, nomeadamente a cada
uma das insignias do segmento, e a cada um dos imaveis no caso do segmento de Imabiliario do Retalho;

- Telecomunicagdes - O valor de Goodwill é alocado por tipo de negécio do segmento (Telecomunicagdes, Multimédia e
Sistemas de informagao);

- Gestao de Investimentos - O valor de Goodwill deste segmento é fundamentalmente relativo: (i) ao negécio de seguros tendo
sido alocada as carteiras de clientes adquiridas em data anterior a entrada em vigor dos IFRS raz3o pela qual ndo sao registadas
no ativo intangivel; e (ii) ativos adquiridos em data posterior, nomeadamente Lazam/MDS;



Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Goodwill" tinha a seguinte composigao:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Retalho base Alimentar 472932511 472,932 511
Retalho Especializado 87.653.701 87.653.701
Imobiliario de Retalho 3.671.352 4.211.625
Telecomunicagoes 48.829.978 43.778.086
Gestao de Investimentos 45.140.508 51.237.570
658.228.050 659.813.493

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, o movimento ocorrido no Goodwill, bem como nas respetivas
perdas por imparidade, foi o seguinte:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Saldo inicial 664.766.628 673.559.363
Reafetacao do goodwill - (4.712.604)
Novas empresas no consolidado (Nota 8) 5.167.775 561.100
Aumentos - 1.583.656
Diminuigdes (1.604.413) (2.535.422)
Variagdo cambial (3.827.285) (3.675.627)
Abates - (13.838)
Saldo final 664.502.705 664.766.628
Saldo inicial 4.953.135 2.528.842
Aumentos (Nota 32) 1321520 2.424.293
Saldo final 6.274.655 4.953.135
658.228.050 659.813.493

A Sonae efetua testes anuais de Imparidade sobre o Goodwill e sempre que existam indicagdes que o Goodwill pode estar em
Imparidade. Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, a Sonae procedeu a analise de imparidade de
Goodwill, tendo, como resultado dessa analise, reconhecido perdas de imparidade como segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso
Retalho base Alimentar - 1178.450
Retalho Especializado - 298.000
Imobiliario de Retalho 540273 -
Gestao de Investimentos 781.247 947.843
1.321.520 2.424.293

O valor recuperavel das Unidades Geradoras de caixa, com excecdo do relativo a formatos do retalho especializado, é
determinado com base no seu valor de uso tomando por base os ltimos planos de negdcios os quais sao preparadaos recorrendo
a utilizacao de fluxos de caixa projetados para periodos de 5 anos.  Os formatos do retalho especializado tomam por base o seu
valor de uso, obtido a partir de planos de negécios com periodo de projecdo de 10 anos. Face a 2011, o periodo de projecao
sofreu um incremento de 5 para 10 anos, assumindo tratar-se do prazo mais realista e apropriado para a implementacdo da
estratégia de internacionalizagdo da Sonae no segmento de retalho especializado, tendo em consideracdo ndo so, a natureza
dos produtos em questdo (de carater mais discriciondrio) mas também atuais condi¢des macro econémicas e as restricdes no
acesso a novos financiamentos, que limitam um processo de internacionalizacdo mais acelerado.



Os pressupostos fundamentais utilizados nos referidos planos de negécio estdo explicitados abaixo para cada um dos negacios
da Sonae.

Para este efeito os segmentos da area do Retalho recorrem aos resultados da valorizacdo interna das suas insignias através de
metodologias de planeamento anuais, sustentadas em planos de negécio onde se projetam os cash-flows de cada uma das
unidades, através da consideracdo de pressupostos totalmente detalhados e justificados. Estes planos contemplam um detalhe
do impacto das principais a¢des que serdo levadas a cabo por cada um dos negacios, bem como um estudo apurado da alocagao
dos recursos da Empresa.

As simulagBes sao feitas com um custo médio ponderado de capital e com uma taxa de crescimento dos cash-flows na
perpetuidade de:

T A A |
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
Custo médio Taxas de Taxa composta de Custo médio Taxas de Taxa composta de
ponderado de crescimento na crescimento ponderado de crescimento na crescimento
capital perpetuidade vendas * capital perpetuidade vendas *
Retalho base Alimentar 9% a10% <1% 3% 9% a10% <1% 5%
Retalho Especializado 9% a11% <1% 10% 9% all% <1% 16%
Gestao de Investimentos (excluindo Seguros) 8% al1l0% <15% 5% 8% a 9% <15% 9%

“No Retalho especializados as taxas de crescimento do planos de 2011 correspondem a taxas compostas para um periodo de 5 anos e em
2012 para um periodo de 10 anos

Para este efeito o segmento recorre aos resultados da valorizacdo interna das suas areas de negacio através de metodologias
de planeamento anuais, sustentadas em planos de negécio onde se projetam os cash-flows de cada uma das unidades para
periodos de 5 anos, através da consideracdo de pressupostos totalmente detalhados e justificados suportados no
conhecimento histarico do negécio.

As taxas de desconto utilizadas tém por base os custos médios ponderados de capital, estimados com base nos segmentos
onde as empresas se inserem, conforme tabela abaixo. Na perpetuidade, sdo consideradas geralmente, taxas de crescimento de
cerca de 3% ou outras consideradas mais prudentes para casos especificos.

As taxas de desconto utilizadas sao:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso
Telecomunicagdes 9,5% 9,5%
Multimédia 12,0% 10,0%

Sistemas de informagao 14,0% 115%



O valor do goodwill gerado em Portugal, foi alocado a carteiras de clientes do negdcio de seguros, pelo que a analise de
imparidade é efetuada com base na rentabilidade estimada dessa carteira. Os principais pressupostos para a valorizagdo interna
do negacio dos seguros para pode ser analisada como segue:

T A S A
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Portugal Brasil Portugal Brasil

Taxa de crescimento das vendas durante o

. - 2% a 6% 8% al23% 2% a3,5% 15%
periodo projetado
Taxa de crescimento na perpetuidade 2% 4,5% 2% 4,5%
Taxa de desconto utilizada 89%al0,7% 13.9% 10,7% 13,9%

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 os movimentos ocorridos na rubrica Qutros Investimentos podem ser decompostos
como segue:

B & W T A
31dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
Nao correntes Correntes N&o correntes Correntes
Saldo em 1 de janeiro - reexpresso 164.090 - 224.090 -
Aquisicdes durante o exercicio - - (60.000) -
Saldo em 31 de dezembro 164.090 - 164.090 -
Perdas por imparidade acumuladas - - - -
164.090 - 164.090 -
Justo valor (liquido de perdas por imparidade) em 1 de janeiro 40.776.747 3.064.147 43.074.613 15.195.954
Aumentos durante o exercicio 580.805 177.247 118.142 -
DiminuigGes durante o exercicio (4.498.750) (2.359.813) (89.993) (12.131.807)
Aumento/(diminuicao) no justo valor 3.840.447 - (2.324.000) -
Transferéncias (Nota 6) 19.014.384 - (2.015) -
Justo valor (liquido de perdas por imparidade) em 31 de 59713633 881581 40776747 3064 147
dezembro
59.877.723 881581 40.940.837 3.064.147
Justo valor em 1 de janeiro - 2.797.071 - 457.160
Aumento/(diminuicao) no justo valor - (2.766.730) - 2.339911
Justo valor em 31 de dezembro - 30.341 - 2.797.071
59.877.723 911.922 40.940.837 5.861.218

0 montante de aumento de justo valor e de transferéncias na rubrica “Outros Investimentos ndo correntes” esta associado ao
registo a justo valor da participacdo da Cooper Gay Sweet & Crawford (Nota 7).

0 montante de diminuigdes na rubrica “Outros investimentos ndo correntes” esta associado essencialmente a alienacdo das
acdes da Sonae Capital SGPS, SA (Nota 7).

Os investimentos financeiros em filiais, em empresas conjuntamente controladas e empresas associadas excluidas da
consolidacdo estdo registados ao custo de aquisicao deduzido de perdas de imparidade. E entendimento da Sonae que estimar
um justo valor para estes investimentos ndo é razoavel dada a inexisténcia de dados de mercado observaveis para estes
investimentos. A rubrica de Outros investimentos ndo correntes inclui 3.306.383 euros (2.720.949 euros a 31 de dezembro de
2011) de investimentos registados ao custo deduzido de perdas de imparidade pelo motivo acima indicado.



Os outros investimentos nao correntes estao deduzidos de perdas por imparidade acumuladas (Nota 32) no valor de 85.778
euros (94,406 euros em 31 de dezembro de 2011).

Em outros investimentas financeiros ndo correntes estdo registados 33.716.476 euros (33.737.856 euros a 31 de dezembro de
2011), relativos a montantes depositados numa Escrow Account (Nota 7).

O detalhe dos Qutros ativos nao correntes em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, é o seguinte:

© S h Al |
31dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso

Perdas por Perdas por
Valor bruto imparidade Valor liquido ~ Valor bruto imparidade Valor liquido

acumuladas acumuladas

(Nota 32) (Nota 32)
10.001.942 (1.000.000) 9.001.942 9140430 - 9140430
Depositos judiciais 973.963 - 973.963 851.831 - 851.831
Reconhecimento do valor areceber da Carrefour ~ 9.468.476 - 9.468476  10.595.846 - 10.595.846
Caugoes 5.919.711 - 5.919.711 5.962.373 - 5.962.373
Outros 1.948.869 - 1.948.869 453.480 - 453.480
18.311.019 - 18.311.019  17.863.530 - 17.863.530
28312961  (1.000.000) 27312961 27.003.960 - 27.003.960
22.126.693 - 22126693 10575646 - 10575646
91.661 - 91661 412.408 - 412.408
50.531.315 (L000.000)  49.531.315  37.992.014 - 37992014

Os valores incluidos em "Empréstimos concedidos a empresas relacionadas" vencem juros a taxas de mercado e ndo tém
maturidade definida por terem caracter de suprimentos. Estima-se que o seu justo valor ndo difira significativamente do
respetivo valor da demonstracao da posicao financeira.

Em resultado dos acordos celebradas em 2005, pela anterior subsidiaria - Sonae Distribuicao Brasil, S.A. (alienada ao Grupo
Wall-Mart em 2005) com o Carrefour Comércio e Industria Ltda, a Sonae assumiu a responsabilidade de indemnizar o Carrefour
por eventuais despesas que viessem a revelar-se necessarias para efeitos de finalizacdo do processo de licenciamento de 10
lojas no Estado de S. Paulo que foram vendidas aquela entidade. Durante 2010, o Carrefour exerceu uma garantia bancaria “on
first demand” pelo valor de 25.340.145,80 Reais (aproximadamente 9,5 milhdes de euros) para fazer as supostas despesas
incorridas com as referidas lojas e que alegadamente se destinaram a sanar deficiéncias apontadas pelas autoridades
competentes para efeitos de licenciamento das lojas, sem que contudo tenha sido apresentada a Sonae prova das referidas
despesas e bem assim demonstrada a necessidade da realizacao das referidas despesas para efeitos de licenciamento das lojas,
nos termos dos contratos celebrados.

Com base no entendimento do Conselho de Administracdo e parecer dos advogados do grupo, o valor do pagamento efetuado é
considerado indevido tendo o Grupo ja instaurado processo judicial contra o Carrefour Comércio e Industria Ltda no sentido de
recuperar judicialmente tais montantes, cuja probabilidade de sucesso de acordo com os advogados e de acordo com o
Conselho de Administragao é muito elevada atendendo ao facto da inexisténcia de evidéncia e prova da realizagdo das despesas
e sua elegibilidade nos termos do contrato, e bem assim atendendo aos prazos de prescricao definidos na lei brasileira.

De acordo com os advogados, ao valor indevidamente recebido pelo Carrefour e que sera objeto de pedido de indemnizagao por
parte da Sonae (25.340.145,80 Reais), acrescerdo juros a taxa SELIC sendo expetativa que o processo se mantenha em curso
durante um periodo de até 7 anos.

Os valores incluidos em "Provisdes técnicas de resseguro cedido" relacionam-se com uma filial da Sonae cuja atividade é
resseguro em ramos nao-Vida. O valor da provisao pode ser decomposto, basicamente, por 7.448.667 euros (8.962.478 euros



em 31 de dezembro de 2011) relativos a provisdes para prémios nao adquiridos e 14.678.026 euros (1613.168 euros em 31 de
dezembro de 2011) relativos a provisdes para sinistros declarados (Nota 32).

0 detalhe dos Inventarios em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, é o seguinte:

B4 U |
31 dezembro 2011

31 dezembro 2012
Reexpresso

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 1.447.061 1.569.737
Mercadorias 584.072.124 694.746.852
Produtos acabados e intermédios 318157 707.206
Produtos e trabalhos em curso 187.376 455.467

586.024.718 697.479.262
Perdas por imparidade acumuladas em inventarios (Nota 32) (47.538.541) (46.773.559)

538.486.177 650.705.703

0 custo das vendas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 ascendem a 3.561.004.682 euros e
3.627.642.374 euros, respetivamente, e foi apurado como segue:

B4 U |
31 dezembro 2011

31 dezembro 2012
Reexpresso
Inventarios iniciais 696.316.589 717.190.764
Compras 3.472.629.581 3.624.587.836
Regularizacdes de inventarios (31.893.725) (31.278113)
Inventarios finais 585.519.185 696.316.589
3.551.533.260 3.614.183.898
Perdas por imparidade (Nota 32) 16.762.583 16.974.333
Reversao de perdas por imparidade (Nota 32) (7.29L161) (3.515.857)

3.561.004.682 3.627.642.374

A rubrica de Regularizagao de inventarios inclui cerca de 22 milhdes de euros (23 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011)
relativos essencialmente a transferéncias de terminais de telecomunicagdes da rubrica de “Inventarios” para a rubrica de “Ativos
fixos tangiveis” ao abrigo de contratos de comodato celebrados com clientes do segmento Telecomunicacdes. O valor
remanescente refere-se essencialmente a regularizacdes resultantes de ofertas a institui¢des de solidariedade social realizadas
pelo segmento de retalho.

0 detalhe dos Clientes em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, é o seguinte:



Clientes correntes e clientes de cobranga
duvidosa

Retalho alimentar
Retalho especializado
Imobiliario de Retalho
Telecomunicagdes
Gestao de Investimentos
Sonae Holding

Valor bruto

25.511.894
6.791.166
851.799
221.226.998
1.789.017
376774

256.547.648

31 dezembro 2012
Perdas por
imparidade
(Nota 32)

(2.797.278

(85.493.919)

Valor liquido

22.714.616
6.271.388
804.775
139157.425
1728.751
376.774

171.053.729

31 dezembro 2011 Reexpresso

Valor bruto

30.048.533
6.678.364
80.784
217.923.496
2.072.308
432.480

257.235.975

Perdas por
imparidade Valor liquido

(Nota 32)
(3.369.557) 26.678.976
(819.975) 5.858.389
(47.024) 33.760
(77.847.394) 140.076.102
(71.972) 2.000.336
- 432.490
(82155.922) 175.080.053

A exposicdo da Sonae ao risco de crédito é atribuivel as contas a receber da sua atividade operacional. Os montantes
apresentados na demonstragdo da posicao financeira encontram-se liquidos das perdas acumuladas por imparidade que foram
estimadas pela Sonae, de acordo com a sua experiéncia e com base na sua avaliagdo da conjuntura e envolventes econémicas.
A Sonae entende que os valores contabilisticos das contas a receber liquidas de perdas de imparidade se aproximam do seu

justo valor.

A 31 de dezembro 2012 ndo temos indicagdes de que ndo serdo cumpridos os prazos normais de recebimento relativamente
aos valores incluidos em clientes ndo vencidos e para os quais ndo existe imparidade registada.

A 31 de dezembro de 2012 e de 2011, a antiguidade dos saldos de clientes pode ser analisada como segue:

31 dezembro 2012

N&o vencido
Vencido mas sem registo de imparidade
0-30dias
30 - 90 dias
+90 dias
Total
Vencido com registo de imparidade
0-90dias
90 - 180 dias
180 - 360 dias
+ 360 dias
Total

31 dezembro 2011

Nao vencido
Vencido mas sem registo de imparidade
0-30dias
30 - 90 dias
+90 dias
Total
Vencido com registo de imparidade
0- 90 dias
90 - 180 dias
180 - 360 dias
+ 360 dias
Total

Unidades de
retalho

10.640.201

2.413.702
14.638.258
1.615.641
18.667.601

502.766
11.949
78.851

3.253.491
3.847.057
33.154.859

Unidades de
retalho

11.983.202

2.671.330
15.622.057
989.294
19.282.681

679.451
676.692
187.768
3.997.887
5.541.798
36.807.681

Telecomunicagdes

51.700.564

18.008.982
16.684.529
24.278.347
58.972.858

3.957.205
2.828.240
6.284.434
97.482.697
110.553.576
221.226.998

Telecomunicagdes

54.894.832

19.527.816
6.184.611
29.258.545
54.970.972

4.015.724
6.519.847
2.172.959
95.349.162
108.057.692
217.923.496

Clientes
Gestao de
investimentos

312.850

856.513
138.293
421.095
1.415.901

1741
1741
9.071
47.713
60.266
1.789.017

Clientes
Gestao de
investimentos

169.962

1.022.640
588.418
219316

1.830.374

964

964
70.044
71.972
2.072.308

Sonae Holding

376.480

294
294

376.774

Sonae Holding

432.490

432.4380

Total

63.030.095

21279197
31.461.080
26.316.377
79.056.654

4.461.712
2.842.930
6.372.356

100.783.901
114.460.899
256.547.648

Total

67.480.486

23.221.786
22.395.086
30.467.155
76.084.027

4.696.139
7.197.503
2.360.727
99.417.093
113.671.462
257.235.975



Na determinagdo da recuperabilidade dos valores a receber de clientes a Sonae analisa todas as alteragdes de qualidade de
crédito das contrapartes desde a data da concessdo do crédito até a data de reporte das demonstracdes financeiras
consolidadas. A Sonae ndo tem uma concentracao significativa de riscos de crédito, dado que o risco se encontra diluido por um
vasto conjunto de clientes. Consideramos que o risco de crédito ndo excede a imparidade criada para clientes de cobranca
duvidosa.

.

Adicionalmente a Sonae considera que a maxima exposicao ao risco de crédito é o total de clientes evidenciado na
demonstracao da posicao financeira consolidada.

O detalhe das Qutras dividas de terceiros em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, é o seguinte:

31 dezermbro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso
Empréstimos concedidos a empresas relacionadas 7.947.797 4.350.253
Outros devedores
Fornecedores c/c - saldos devedores 30.250.465 40.525.100
Alienacao de investimentos financeiros (Nota 6) 20.535.907 -
Regime esp.reg.dividas ao Fisco e Seg Social (Dec.Lei 248-A) 12.047.569 12.047.568
TRS relativo a agGes proprias (Nota 22) 12.693.574 2283134
Projeto "Iniciativas E" 10.918.467 12.626.005
Dividendos a receber de empresas conjuntamente controladas 10.567.050 11.867.610
Operagdes com resseguradoras 6.638.468 7.264.352
Vales e cheques oferta 2.231.940 3.286.352
Adiantamentos a agentes 1.479.606 875.217
Adiantamentos a fornecedores 1406.353 3.516.899
IVA de imoveis e de descontos de taldes 1143.779 444,020
Alienacao de ativos fixos 914.767 884.139
Permuta de equipamento 805.280 -
QOutros ativos correntes 14.072.085 13.793.028
125.705.320 109.413.424
Perdas de imparidade acumuladas em contas a receber (Nota 32) (15.711.269) (21.061.746)
Total de instrumentos financeiros (Nota 9) 117.941.848 92.701.931

Os empreéstimos concedidos a empresas relacionadas vencem juros a taxas de mercado e ndo tém uma maturidade definida,
nao ultrapassando contudo os doze meses.

Os valores incluidos em Fornecedores c/c - saldos devedores estdo relacionados com proveitos comerciais debitados aos
fornecedores mas ainda nao deduzidos aos créditos resultantes de compras futuras no segmento retalho.

0 montante relacionado com o Regime Especial de Regularizacdo de Dividas ao Fisco e Seguranca Social corresponde
essencialmente a impostos pagos que foram reclamados junto das autoridades competentes, sendo entendimento do Conselho
de Administracdo que as reclamacdes apresentadas terdo um desfecho favoravel a Sonae.

A 31 de dezembro de 2012, a posicao liquida do segmento telecomunicagdes com a “Fundagdo para as Comunicagdes Moveis”,
no ambito do programa “Iniciativas E”, correspondia a um valor a receber no montante de 10.918.467 euros (12.626.005 euros a
31 de dezembro de 2011).

Em 31 de dezembro de 2012, encontra-se ainda registada em “Outros passivos ndo correntes” e “Outros passivos correntes” os
montantes de 13.944.247 euros (2.253.107 euros em 31 de dezembro de 2011) e 640.159 euros (15.793.539 euros em 31 de
dezembro de 2011), respetivamente, relativos as parcelas ainda nao realizadas da estimativa associada aos compromissas
assumidos pelo Grupo no @mbito do programa “Iniciativas-E”".



A 31 de dezembro de 2012 e de 2011, a antiguidade dos saldos de Outras dividas de terceiros pode ser analisada como segue:

Outros devedores
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

N&o vencido 61107.297 32.813.221
Vencido mas sem registo de imparidade

0-30dias 5.717.263 6.380.348

30-90 dias 20.561.119 21.554.780

+90 dias 22.608.372 27.126.263

Total 48.886.754 55.061.391

Vencido com registo de imparidade

0-90dias 854.012 1136182

90 - 180 dias 753.583 770.268

180 - 360 dias 872.727 1493.853

+ 360 dias 13.230.947 18.138.509

Total 15.711.269 21.538.812

125.705.320 109.413.424

A 31 de dezembro 2011 n3o temos indicacdes de que ndo serdo cumpridos os prazos normais de recebimento relativamente aos
valores incluidos em outros devedores nao vencidos e para os quais nao existe imparidade registada.

Os valores incluidos em “Outros devedores” aproximam-se do seu justo valor.

O detalhe da rubrica Estado e outros entes publicos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, é o seguinte:

31 dezembro 2012 31dezembro 2011
Reexpresso

Imposto sobre o rendimento 41.227.464 37.615.583
Imposto sobre o valor acrescentado 31316124 59.420.551
Outros Impostos 2.399.280 2.374.989
74.942.868 99.411123

Imposto sobre o rendimento 8.075.614 13.856.257
Imposto sobre o valor acrescentado 33.082.297 35.437.705
Retencdo na fonte - IRS trabalho dependente 5.760.480 6.139.642
Contribuicdes para a Seguranga Social 12.007.806 11.880.897
Outros Impostos 816.021 743.500

59.742.218 68.058.001



0 detalhe dos Outros ativos correntes em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, é o seguinte:

31 dezembro 2012 > dezembro 2011
Reexpresso

Faturagdo a emitir 54.632.025 56.960.732
Receitas comerciais 30.687.590 29.937.096
Custos diferidos - fornecimentos e servigos externos 24.864.876 18552.692
Custos diferidos - rendas 6.459176 6.563.537
Comissdes a receber 1.926.548 1.794.095
Indeminizagdes relativas a sinistros 7.423141 103.175
Outros ativos correntes 13.917.189 11.257.197
139.910.545 125168524

A rubrica "Faturacdo a emitir” corresponde fundamentalmente ao segmento de telecomunicacdes respeitando a faturagdo a
emitir a clientes e a outros operadores de telecomunicagdes.

A rubrica de "Receitas comerciais” diz respeito a campanhas promacionais levadas a cabo nas lojas do segmento retalho,
comparticipadas por parceiros da Sonae (Nota 38).

A rubrica de “Indemnizacdes relativas a sinistros” espelha a melhor estimativa da Sonae sobre osvalores a serem recuperados
da instituicdo de seguros com que opera, relacionada com o incéndio numa das suas lojas “Continente” em Portimao.

O detalhe dos Ativos e Passivos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, de acordo com as diferengas
temporarias que os geraram, é o seguinte:

T E————EEE——— T
Ativos por impostos diferidos Passivos por impostos diferidos
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso Reexpresso
Diferenca entre o justo valor e o custo histérico 3.914.608 3.408.306 38.686.766 40.380.932
Homogeneizagao de amortizagoes 6.690.907 7.018.308 68.360.997 60.359.533
Provisdes e perdas por imparidade de ativos nao aceites fiscalmente 50.059.893 38.080.776 89.711 -
Anulagao de ativos fixos tangiveis e intangiveis 34.731.470 43.925.949 - -
Anulagdo de acréscimos e diferimentos 13.516.992 20.202.721 1159.359 12.574
Valorizagao de instrumentos derivados de cobertura 107.198 9.426 48.946 582.921
Diferengas temporarias resultantes da operacdo de titularizagdo de créditos 3.220.000 6.440.000 - -
Amortizacdo da diferenca de consolidagdo para efeitos fiscais - - 23.732.055 22.336.051
Diferimento de custos com angariagdo de clientes - - 995.025 4.688.545
Reavaliagdes de ativos fixos tangiveis - - 1.737.802 1.845.556
Prejuizos fiscais reportaveis 100.082.810 96.826.480 - -
Mais / menos valias reinvestidas - - 1.000.609 1197.663
Beneficios fiscais 9.708.216 3.519525
Outros 2.685.397 2.443.758 1.132.330 2.787.774
224.718.491 221.875.249 136.943.600 134.191.549

0 movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011
foi como segue:



Ativos par impostos diferidos Passivos por impostos diferidos
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso Reexpresso

221.875.249 207.284.904 134191549 122.336.903

Diferenca entre o justo valor e o custo histérico 511651 762.990 (1.818.029) (1.006.283)
Homogeneizacao de amortizagdes (348.110) (188.921) 5.445911 7.809.067
Provisdes e perdas por imparid. de ativos ndo aceites fiscalmente 11.606.575 18.892.209 93.775 (110.454)
Anulagao de ativos fixos tangiveis e intangiveis (9.227.386) (3.662.373) - -
Anulagdo de acréscimos e diferimentos (6.685.729) (6.015.326) 1.146.785 -
ReavaliagGes de ativos fixos tangiveis reintegravel - - (143.299) (126.252)
Prejuizos fiscais reportaveis 3.239.385 8.273.275 - -
E]ri‘féedr:;;as temporarias resultantes da operagao de titularizagao de (3.220.000) (3.220.000) ) )
Amortizacdo das diferencas de consolidagao para efeitos fiscais - - 1.396.003 1.396.003
Mais / menos valias reinvestidas - - (205.410) (141.278)
Efeito de alteragdo de taxa de imposto 734,663 939.076 3.640.629 2.309.496
Beneficios fiscais 6.189.691 (1.593.851) - -
Outros (54.201) 155.774 (4.852.839) (649.360)
2.746.539 14.342.853 4.703.526 9.480.939

Valorizagdo de instrumentos derivados de cobertura 130.612 (836.526) (574.230) 282.308
Outros (33.909) 1.084.018 (L377.245) (375.000)
96.703 247.492 (1.951.475) (92.692)

Aquisicao de filiais (Nota 8) - - - 471,963
Imputacdo de justo valor em aquisicao de filiais - - - 1.994.436
224.718.491 221.875.249 136.943.600 134.191.549

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, nas empresas em Portugal, a taxa de imposto utilizada para o apuramento dos impostos
diferidos ativos relativos a prejuizos fiscais foi de 25%. No caso dos ativos por impostos diferidos gerados por diferencas
temporarias, a taxa usada foi de 26,5%, acrescido de aproximadamente 3%, nas empresas que se perspetiva o pagamento de
derrama estadual nos periodos de reversao esperada dos impostos diferidos associados. Para as empresas ou sucursais
localizadas noutros paises foram utilizadas as respetivas taxas aplicaveis em cada jurisdicdo.

De acordo com as declaragdes fiscais das empresas que registam ativos por impostos diferidos por prejuizos fiscais, em 31 de
dezembro de 2012 e de 2011, utilizando para o efeito as taxas de cambio naquela data, os mesmos eram reportaveis como
segue:

C T A A |
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
L Ativos por Data limite de L Ativos por Data limite de
Prejuizo fiscal ; R Prejuizo fiscal ) o P
impostos utilizagao impostos diferidos utilizagao
Com limite de data de utilizagao
Gerados em 2007 1223112 305.778 2013 1223112 305.778 2013
Gerados em 2008 1.399.902 349.975 2014 1.522.393 380.598 2014
Gerados em 2009 22.658.706 5.664.676 2015 26.546.566 6.636.641 2015
Gerados em 2010 99.670 24.918 2014 99.670 24.918 2014
Gerados em 2011 1.214.539 303.635 2015 1.209.525 302.381 2015
Gerados em 2012 87.055 21.764 2017 - -
26.682.984 6.670.746 30.601.266 7.650.316
Sem limite de data de utilizagao 1.076.048 134.506 2.179.028 509.519
Com limite de data de utiizacao 310.915.439 93.277.558 295 437.281 88.666.645
diferente do mencionado acima (a)
311.991.487 93.412.064 297.616.309 89.176.164

338.674.471 100.082.810 328.217.575 96.826.480



(a) Inclui a 31 de dezembro de 2012 cerca de 76 milhdes de euros (72 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011)
relativos a ativos por impostos diferidos cujo prazo de utilizagdo ainda nao se iniciou.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 foram avaliados os impostos diferidos a reconhecer resultantes de prejuizos fiscais. Nos
casos em que originaram ativos por impostos diferidos, os mesmos sé foram registados na medida em que seja provavel que
ocorram lucros tributaveis no futuro que possam ser utilizados para recuperar as perdas fiscais ou diferencas tributarias
dedutiveis. Esta avaliagdo baseou-se nos planos de negécios das empresas da Sonae, periodicamente revistos e atualizados, e
nas oportunidades de planeamento fiscal disponiveis e identificadas.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, foram constituidos ativos por impostos diferidos no montante de
aproximadamente 16,1 milhdes de euros, no segmento das Telecomunicagdes decorrente da operagdo de titularizagdo de
créditos futuros concretizada em Dezembro de 2008. Em resultado desta transagao os 100 milhdes de euros da operagao foram
acrescidos para efeitos do apuramento do resultado fiscal relativo ao exercicio de 2008, gerando assim uma diferenca
temporaria entre o resultado contabilistico e o resultado fiscal, tendo sido registados os ativos por impostos diferidos na
extensdo em que era provavel, com razoavel seguranga, a sua utilizagdo. Até 31 de dezembro de 2012, foi revertido um
montante de 12,9 milhdes de euros, correspondente a reversao da respetiva diferenca temporaria.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2008 no segmento Retalho Especializado, foram constituidos ativos por impostos
diferidos no montante de, aproximadamente, 18,3 milhdes de euros (18,2 milhdes de euros em 2011) relativos a prejuizos fiscais
reportaveis da filial Worten Espafa, S.A. gerados no exercicio e em exercicios anteriores, dos quais 11,8 milhdes de euros (11,8
milhdes de euros em 2011) relativos a prejuizos gerados em data anterior a aquisicao e tendo afetado o calculo da respetiva
diferenca de consolidacdo negativa constatada. Nos exercicios posteriores foram acrescidos os ativos por impostos diferidos
relativos aos prejuizos gerados no valor de 17,6 milhdes de euros (27,2 milhdes de euros em 2011) na Worten Espand, S.A. e 2,4
milhdes de euros (4,2 milhdes de euros em 2011) na Zippy Espanha que se encontram incluidos nos ativos por impostos
diferidos registados no consolidado fiscal em Espanha, conforme referido no paragrafo seguinte. Adicionalmente foram ainda
constatados ativos por impostos diferidos de 14,2 milhdes de euros (14,2 milhdes de euros em 2011) na Sport Zone Espang, S.A.
O registo de ativos por impostos diferidos esta suportado em planos de negacio das Empresas que prevéem a sua recuperagao
na integra, sendo que para a Sport Zone Espana, S.A. o prazo para reporte de prejuizos fiscais é de 18 anos e para as restantes
sociedades ainda ndo se iniciou o periodo de utilizagdo. E entendimento do Conselho de Administracdo que os referidos ativos
por impostos diferidos sao integralmente recuperaveis.

0 Grupo apresenta em 31 de dezembro de 2012 no segmento do Retalho um valor de 57,7 milhdes de euros (54,1 milhes de
euros em 31 de dezembro de 2011) de ativos por impostos diferidos relacionados com prejuizos fiscais deste exercicio e de
exercicios anteriores da Sucursal em Espanha da Modelo Continente Hipermercados, S.A. e que podem, ser recuperados na
esfera tributaria da Sucursal em Espanha. A Sucursal da Modelo Continente Hipermercados, S.A. em Espanha era em 31 de
dezembro de 2012 e de 2011, entidade dominante de um consolidado fiscal em Espanha. E entendimento do Conselho de
Administragdo, com base em planos de negacio existentes para as diversas empresas, que tais ativos por impostos diferidos sao
integralmente recuperaveis.

A recuperacao dos ativos por impostos diferidos acima referidos relativos & operagao do Grupo em Espanha, estdo dependentes
do cumprimento efetivo dos planos de negacios a 10 anos, aprovado pelo Conselho de Administragao, para aqueles mercados os
quais pressupde a ocorréncia de um aumento de crescimento de vendas apés 2016 bem como plano de expansao do nimero de
lojas. Estes planos foram também utilizados na analise de imparidade sobre goodwill e restantes ativos ndo correntes.

Adicionalmente a legislacdo espanhola permitia a deducao anual, para efeitos fiscais, de 5% do goodwill apurado na aquisicdo de
participacdes financeiras em sociedades ndo residentes que tenham ocorrido em data anterior a 21 de Dezembro de 2007, no
entanto em 2012 e 2013 esta taxa foi reduzida para 1%. O Grupo, neste ambito, encontra-se a registar passivos por impostos
diferidos relacionados com a amortizagdo efetuada para efeitos fiscais do goodwill gerado com a compra da participacao
financeira na Continente Hipermercados (ex-Carrefour Portugal).

Durante o exercicio de 2010 e 2011, as autoridades tributarias Espanholas, notificaram a sucursal da Modelo Continente
Hipermercados da reducdo dos prejuizos fiscais do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008 e 2009 respetivamente, no
montante de, aproximadamente, 23,3 milhdes de euros relativos a amortizacdo de Goodwill gerado na aquisicdo da Continente
Hipermercados, S.A. para cada um dos exercicios em causa. Aquela Sucursal procedeu a reclamagdo dessa decisdo junto do
Tribunal Econémico-Administrativo Central de Madrid em 2010 e 2011, respetivamente, entendendo que o referido processo de
reclamacao lhe sera favoravel, razdo pela qual ndo procedeu a anulagdo dos ativos por impostos diferidos e passivos por
impostos diferidos reconhecidos relativamente a esta matéria. Em 2012 interpds-se recurso a Audiéncia Nacional em Espanha,
decorrente da decisdo contraria as pretensdes e estimativas da Empresa, por parte do Tribunal Econémico-Administrativo



Central da Madrid, relativamente a notificacdo correspondente ao exercicio de 2008. Em 31 de dezembro de 2012, o valor de
prejuizos fiscais gerados com a amortizagdo de Goodwill, incluindo os relativos a 2008, ascendem a 79,1 milhdes de euros (74,5
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011). Relativamente a esta natureza mantém-se constatados ativos por impostos
diferidos e passivos por impostos diferidos no montante de 23,7 milhGes de euros (22,3 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2011).

Em 31 de dezembro de 2012 existem prejuizos fiscais reportaveis no montante de 322,6 milhdes de euros (401,93 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2011), cujos ativos por impostos diferidos, numa 6tica de prudéncia, ndo se encontram registados.

T A e
31dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
R Crédito de Data limite de R Crédito de Data limite de
Prejuizo fiscal ) I Prejuizo fiscal ) I
imposto utilizacdo imposto utilizacao
Com limite de data de utilizagao
Gerados em 2006 - - 2012 19.421.434 4.855.359 2012
Gerados em 2007 55.856.584 13.964.147 2013 56171546 14.042.888 2013
Gerados em 2008 9.842.086 2.460.522 2014 10.256.055 2.564.014 2014
Gerados em 2009 18.025.218 4.506.304 2015 24.814.767 6.203.691 2015
Gerados em 2010 15.161.998 3.790.499 2014 15.265.401 3.816.351 2014
Gerados em 2011 7.520.471 1.880.118 2015 7.205.829 1.801.457 2015
Gerados em 2012 11693.227 2.923.307 2017 - -
118.099.584 29.524.897 133.135.032 33.283.760
Sem limite de data de utilizagao 36.048.907 9.941.860 37.624.334 10.604.792
Com limite de data de utiizagao 168461162 43.067.009 231159040 57635615
diferente do mencionado acima
322.609.653 82.533.766 401.918.406 101.524.167

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe de Caixa e equivalentes de caixa era o seguinte:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Numerario 7.117.200 7.167.909
Depositos bancarios 290.568.494 262.539.711
Aplicagdes de tesouraria 78.949.469 150.461.766
Caixa e equivalentes de caixa no balango 376.635.163 420.169.386
Descobertos bancarios (Nota 24) (13.267.254) (4.712.270)
Caixa e equivalentes de caixa na demonstracao de fluxos de caixa 363.367.909 415.457116

Em descobertos bancarios estao considerados os saldos credores de contas correntes com instituicdes financeiras, incluidos na
demonstracdo da posi¢ao financeira na rubrica de Empréstimos bancarios.



Em 31 de dezembro de 2012, o capital social, integralmente subscrito e realizado, esta representado por 2.000.000.000 de
acoes ordinarias, sem direito a uma remuneragao fixa, com o valor nominal de 1 euro cada.

Em 15 de novembro de 2007, a Sonae Holding alienou, através de operagao de bolsa, 132.856.072 a¢des Sonae Holding detidas
diretamente pela prépria sociedade. As a¢des foram vendidas ao preco unitario de 2,06 euros por agdo e geraram um encaixe
(liquido de comissaes de corretagem) de 273.398.877 euros.

Na mesma data a Sonae Investments, BV, sociedade cuja totalidade do capital social e de direitos de voto é titular a Sonae
Holding, celebrou com uma instituicdo financeira, um instrumento financeiro derivado - Cash Settled Equity Swap - sobre um
total de 132.800.000 a¢des Sonae Holding, representativas de 6,64% do respetivo capital social.

Esta transacdo tem liquidacdo estritamente financeira, ndo existindo qualquer obrigacdo ou direito a compra do titulo
subjacente por parte desta sociedade ou de qualquer sua participada. Esta transacdo permite a Sonae Investments BV manter
na integra a exposicao economica aos titulos vendidos.

Neste contexto, apesar de juridicamente terem sido transferidos para o comprador todos os direitos e deveres inerentes a estas
acdes, a Sonae Holding optou por manter as agdes proprias no sua demonstragdo da posicao financeira consolidada tendo
registado um passivo na rubrica de "Outros passivos correntes” (Nota 30), uma vez que de acordo com a interpretacao dada pela
Sonae do IAS 39 aplicado por analogia aos instrumentos de capital préprio este ndao permite o desreconhecimento de
instrumentos financeiros caso a entidade vendedora mantenha substancialmente os riscos e proveitos associados ao
instrumento financeiro alienado.

Consequentemente, a Sonae manteve registado no seu capital proprio o custo de aquisicdo das 132.800.000 acdes
(138.568.275 euros), tendo registado com referéncia a data da transagao na rubrica Outros passivos ndo correntes o montante
do valor recebido relativo as agdes referidas (273.568.000 euros).

Em consequéncia do destaque, em 4 de janeiro de 2008, dos direitos de cisdo da Sonae Capital, SGPS, SA atribuiveis as acdes
da Sonae Holding, objeto do contrato acima referido, foi registado um ativo correspondente ao justo valor dos direitos atribuidos
as 132.800.000 agdes Sonae Holding mantendo-se registado no passivo a correspondente responsabilidade uma vez que foi
também celebrado um Cash Settled Equity Swap sobre as acdes Sonae Capital, SGPS, SA.

No periodo de 2009 a 2012 a Sonae Investments BV solicitou o cancelamento parcial do Cash Settled Equity Swap
relativamente a 9.561.419 ac6es Sonae Holding respetivamente, passando o instrumento financeiro derivado a incidir sobre
123.238.581 a¢des Sonae Holding.

Em 19 de Outubro de 2010 a Sonae Investments BV acordou com a instituicdo financeira a prorrogacao do prazo de maturidade
do Cash Settled Equity Swap sobre as a¢des Sonae Holding. A renovacao é efetuada por um prazo maximo adicional de 3 anos,
até Novembro de 2013 e mantém o mecanismo de liquidacdo da transacdo que continua a ser estritamente financeira. A
operacdo de Cash Settled Equity Swap, sobre titulos Sonae Capital, ndo foi objeto de prorrogacdo do prazo de maturidade,
tendo a Sonae adquirido em mercado 16.600.000 a¢des Sonae Capital, representativas de 6,6% do capital social pelo seu justo
valor e que correspondia ao valor do passivo que se encontrava registado a data da transagao. Durante o exercicio findo a 31 de
dezembro de 2012 as aces Sonae Capital foram alienadas (Nota 7).

Desta forma e relativamente as operagdes acima descritas, o valor do passivo é de 84.664.905 euros (Nota 30) (58.219.905
euros em 31 de dezembro de 2011) relativo ao valor de mercado das a¢des Sonae Holding,

O valor destes passivos é ajustado no final de cada més pelo efeito da variago do prego da agdo Sonae Holding sendo registado
um ativo/passivo corrente de forma a apresentar o direito/obrigacao relativo ao recebimento/liquidagao financeira que ocorre
mensalmente (Nota 30). A 31 de dezembro de 2012 o valor a receber decorrente do efeito da variagao de preco da Sonae SGPS,
SA é de 12.693.574 euros (2.283.134 euros em 31 de dezembro de 2011).



Adicionalmente, s3o registados na demonstracao dos resultados os gastos relativos ao “floating amount” os quais sao indexados
a Euribor a1l més.

O valor a receber apurado com base nos dividendos distribuidos pela Sociedade é creditado em capital proprio de forma a
compensar a variagao negativa provocada pela sua distribuicdo. O valor de dividendos atribuidos as acdes Sonae SGPS, SA
durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 ascendeu a 4.079.197 euros (4.198.429 euros em 2011) que foram
creditados em capitais proprios.

0 numero de acdes para efeitos de calculo do resultado liquido por acdo, considera ainda as agdes acima referidas como
deducao as a¢des emitidas pela Empresa (Nota 44).

As seguintes pessoas coletivas detém mais de 20% do capital subscrito em 31 de dezembro de 2012:
Entidade %
Efanor Investimentos, SGPS, SA e suas filiais 52,48

A estrutura do capital é analisada na seccao do Relatorio de Gestao: "Resumo da informacao financeira".

Os movimentos desta rubrica durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 foram os seguintes:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso
Saldo inicial em 1 de janeiro 336.803.275 318520.043

Dividendos distribuidos (11.481.147) (8.158.858)
Distribuigao de rendimentos (5.986.265) -
Variagdo resultante da conversao cambial (2.094.864) 108.179
Aumento de capital e prémio de emissao 1166.629 1276.562
Entradas facultativas de capital 15.000.000 -
Variagao de percentagem por aquisicao de agoes - 2.729.871
Variacdo de percentagem por alienacdo de agdes (20.745.608) -
Variacao das reservas de cobertura e justo valor (68.165) 50.897
Aqruis_igéo e alienacdo de agdes proprias / entrega de acdes (257882) 265,648
préprias aos colaboradores
Perda de influéncia significativa (Cooper Gay) 1.775180 -
Variagao no justo valor de investimentos disponiveis para venda 1.919.839 -
Outras variagoes (5.247.995) (948.545)
Resultado do exercicio atribuivel aos interesses sem controlo 39118124 22.959.478

Saldo final em 31 de dezembro de 2012 349901121 336.803.275



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 os Empréstimos tinham o seguinte detalhe:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
Montante utilizado Montante utilizado
Corrente Nao Corrente Corrente Nao Corrente
Empréstimos bancarios
Sonae, SGPS, SA 1.961.683 75.000.000 - -
Sonae, SGPS, SA - papel comercial - - 90.600.000 -
Sonae Investimentos, SGPS,SA - papel comercial 28.500.000 147.500.000 - 282.000.000
Filial da Sonae Holding - - 10.000.000 -
Filial da Sonae Investimentos 10.000.000 65.000.000 - 75.000.000
Sonaecom SGPS, SA - papel comercial - 30.000.000 118.000.000 -
MDS, SGPS, SA - papel comercial 1.250.000 17.400.000 - 14.400.000
Lazam, SA - 18.863.880 - 21109.920
Outros 10.614.896 12.016.722 3.741.248 10.000.384
52.326.579 365.780.602 222.341.248 402.510.304
Descobertos bancarios (Nota 21) 13.267.254 - 4.712.270 -
Custos de montagem de financiamentos (36.152) (1.642.943) (171.289) (1155.243)
Empréstimos bancarios 65.557.681 364.137.659 226.882.229 401.355.061
Empréstimos por obrigagdes:
Obrigagdes Sonae / 05 100.000.000 - - 100.000.000
Obrigacdes Sonae / 2007/2014 - 150.000.000 - 150.000.000
Obrigagdes Sonae / 2007/2015 - 250.000.000 - 250.000.000
Obrigacdes Continente -7% -2015 - 200.000.000 - -
Obrigagdes Modelo Continente / 2005/2012 - - 150.000.000 -
Obrigagdes Modelo Continente / 2007/2012 - - 200.000.000 -
Obrigacdes Sonae Distribuicdo / 2007/2015 - 200.000.000 - 200.000.000
Obrigag6es Sonae Distribuido / 2007/2015 155.000.000 155.000.000 - 310.000.000
Obrigacdes Sonae Distribuicdo / 2009/2014 16.000.000 10.000.000 16.000.000 26.000.000
Obrigacdes Sonae Investimentos/ 2012/2017 - 170.000.000 - -
Obrigagdes Sonaecom / 2005/2013 150.000.000 - - 150.000.000
Obrigacdes Sonaecom / 2010/2013 30.000.000 - - 30.000.000
Obrigagdes Sonaecom / 2010/2015 - 40.000.000 - 40.000.000
Obrigagdes Sonaecom / 2011/2015 - 100.000.000 - 100.000.000
Obrigacdes Sonaecom / 2012/2015 - 20.000.000 - -
Custos de montagem de financiamentos (179.312) (7.055.545) (143.080) (6.565.687)
Empréstimos por obrigacdes 450.820.688  1.287.944.455 365.856.920  1.349.434.313
Outros empréstimos 33.466 90.166 33.466 126.395
Instrumentos derivados (Nota 26) 2.627.817 6.992.896 42744 11.007.789
Outros empréstimos 2.661.283 7.084.062 76.210 11134184
Credores por locagges financeiras (Nota 25) 7.037.038 27.593.734 6.894.512 28.812.037

526.076.690  1.686.759.911 599.709.871 1.790.735.585

A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2012 dos empréstimos obrigacionistas e empréstimos bancarios era em média
cerca de 2,83% (2,82% em 31 de dezembro de 2011).

Estima-se que o valor contabilistico dos empréstimos nao difere significativamente do seu justo valor. O justo valor dos
empréstimos é determinado com base na metodologia de fluxos de caixa descontados, com exce¢do do empréstimo
obrigacionista Continente 7% que é determinado através do preco de mercado a data do balanco.

Os instrumentos derivados estdo registados ao justo valor (Nota 26).



0 valor nominal dos empréstimas (incluindo credores por locagao financeira) tem as seguintes maturidades:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
Capital Juros Capital Juros

N+12 523.664.337 58.827.139 599.981.496 55.899.488
N+2 218.237.298 53.350.955 470.421.202 42.632.357
N+3 1147.031.249 41.879.085 395.395.553 32121253
N+4 202.327.938 11.888.422 781.588.750 17.852.317
N+5 101.814.617 3.438.725 117.157.936 1.961.951
Apos N+5 19.053.401 644.212 22.885.295 505.162

2.212.128.840 170.028538 2.387.430.232 150.972.528

a) Inclui os montantes utilizados dos programas de papel comercial quando classificados como corrente.

As maturidades acima apresentadas foram estimadas de acordo com as clausulas contratuais dos empréstimos, e tendo em
consideracdo a melhor expectativa da Sonae quanto a sua data de amortizacao.

A 31 de dezembro de 2012 no segmento de Unidades de Retalho e no Segmento de Telecomunicagdes, existiam em algumas
operacdes de financiamento compromissos de manutencdo de covenants cujas condi¢des se encontram previamente
negociados de acordo com as praticas normais de mercado. A data do reporte as empresas dos mencionados segmentos de
negocio n3o se encontram em incumprimento de nenhum dos referidos compromissos e, o Conselho de Administragdo
considera improvavel a ocorréncia de tais incumprimentos.

A data de 31 de dezembro de 2012 e de 2011, as linhas de crédito disponiveis s3o:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
Compromissos ~ Compromissos ~ Compromissos ~ Compromissos

inferiores a superioresa inferiores a superiores a

lano lano lano lano
Montantes de linhas disponiveis

Unidades de retalho 185.763.449 400.000.000 239.202.973 203.000.000
Telecomunicagdes 69.000.000 - 106.430.000 -
Gestao de investimentos 3.000.000 1.350.000 2.046.100 5.600.000
Sonae Holding 152.695.242 - 62.095.242 -

410.458.691 401.350.000 409.774.315 208.600.000
Montantes de linhas contratadas

Unidades de retalho 227.260.000 547.500.000 239.760.000 485.000.000
Telecomunicagdes 69.000.000 30.000.000 224.430.000 -
Gestao de investimentos 4.250.000 18.750.000 3.000.000 20.000.000
Sonae Holding 152.695.242 - 162.695.242 -

453.205.242 596.250.000 629.885.242 505.000.000



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 os Credores por locagdes financeiras tinham o seguinte detalhe:

B & W h - aaaaaa |
Pagamentos minimos da locagao Valor presente dos pagamentos
financeira minimos da locagdo financeira
Montantes a pagar por locagdes financeiras: 31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso Reexpresso
N+1 8.854.409 8.266.278 7.037.038 6.894.512
N+2 5.889.151 5.504.005 4.743.290 4.260.537
N+3 6.215.015 4.905.117 5.249.632 3.821.740
N+4 5.230.293 4.797.748 4.504.835 3.889.058
N+5 2.743.611 4.725.458 2.201.459 3.993.460
Apbs N+5 12.317.802 15.085.197 10.894.518 12.847.242
41.250.281 43.283.803 34.630.772 35.706.549
Juros futuros (6.619.509) (7.577.254)
34.630.772 35.706.549
Componente de curto prazo 7.037.038 6.894.512
Credores por locagdes financeiras - liquidos da 57593 734 >8.812.037

parcela de curto prazo

Os contratos de locagdo financeira vencem juros a taxas de mercado e tém periodos de vida definidos, sendo garantido ao
locatario o exercicio de uma opgao de compra sobre o bem locado, com exce¢do dos acordos de médio e longo prazo
estabelecidos com fornecedores de capacidade de rede de fibra otica.

Nas situagdes em que a Sonae, em resultado de tais acordos, tenha o direito de utilizar essa rede e esta seja considerada como
um ativo especifico sdo registados como locagao financeira de acordo com a IAS 17 - Locagdes e com a IFRIC 4 - "Determinar se
um acordo contém uma locagdo”. Estes contratos tém uma duragdo entre 15 e 20 anos.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, estima-se que o justo valor das obrigacdes financeiras em contratos de locacao
financeira corresponda, aproximadamente, ao seu valor contabilistico.

As obrigacdes financeiras por locagdes sao garantidas pela reserva de propriedade dos bens locados.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o valor liquido contabilistico, dos bens objeto de locagdo financeira tinha o seguinte
detalhe:

B & W h - aaaaaa |
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso
Terrenos e edificios 17.740.946 18.078.328
Equipamento basico 19.627.978 18.354.222
Equipamento transporte 18.775 11.861
Equipamento administrativo 6.766.188 9.929.487
Total de ativos fixos tangiveis 44.153.887 46.373.898
Software 856.718 -
Total de ativos fixos intangiveis 856.718 -
45.010.605 46.373.898

Em 31 de dezembro de 2012, o valor do custo de aquisi¢do dos ativos fixos tangiveis e intangiveis ascendia a 73.081.529 euros
(72.029.407 euros em 31 de dezembro de 2011).



A Sonae utiliza derivados de taxa de cambio, fundamentalmente, de forma a efetuar a cobertura de fluxos de caixa futuros.

Desta forma a Sonae contratou diversos “forwards” de taxa de cdmbio, de forma a gerir o risco de taxa de cdmbio a que esta
exposta.

Em 31 de dezembro de 2012 nao existem derivados de taxa de cambio que sejam considerados de especulagdo. O justo valor
dos instrumentos derivados de taxa de cadmbio de cobertura calculados tendo por base os valores de mercado atuais de
instrumentos financeiros equivalentes de taxa de cambio é no passivo de 953.531 euros, e no ativo de 30.341 euros (42.744
euros no passivo e 2.797.071 euras no ativo em 31 de dezembro de 2011).

A determinacdo do justo valor destes instrumentos financeiros teve por base a atualizacdo para a data da demonstracao da
posicao financeira do montante a ser recebido/pago na data de termo do contrato. O montante de liquidacdo considerado na
avaliagdo é igual ao montante na moeda de referéncia multiplicado pela diferenca entre a taxa de cdmbio contratada e a de
mercado para a data de liquidagdo determinada a data da avaliagao.

As perdas do exercicio associadas a variacdes de justo valor dos instrumentos derivados que ndo foram considerados de
cobertura foram registadas diretamente na demonstragdo dos resultados consolidados na rubrica de “Rendimentos e Ganhos
financeiros” ou “Gastos e Perdas financeiras”.

Os ganhos e perdas associados a variacdo do valor de mercado dos instrumentos derivados sdo registados na rubrica de *
Reservas de cobertura”, quando considerados de cobertura de Cash Flow e na rubrica “Diferencas Cambiais Operacionais”,
quando considerados de cobertura de Justo Valor. A variacdo do valor de mercado dos instrumentos derivados quando
considerados de especulacao é registada na demonstragao dos resultados na rubrica de “Outros gastos”.

Os instrumentos financeiros de cobertura utilizados pela Sonae existentes em 31 de dezembro de 2012, respeitam,
fundamentalmente a "swaps" e opgoes de taxa de juro (“cash flow hedges”) contraidas com o objetivo de cobertura do risco de
taxa de juro de empréstimos no montante de 250.000.000 euros (400.000.000 euros em 31 de dezembro de 2011) cujo justo
valor liquido ascendia a -8.668.182 euros (-11.007.789 euros em 31 de dezembro de 2011) de derivados registados no passivo.

Estes instrumentos derivados foram avaliados tendo em consideracdo os cash flows estimados resultantes dos mesmos,
admitindo o exercicio da opgao de cancelamento por parte das contrapartes a partir do momento em que as taxas de juro
forward sejam superiores & taxa fixa contratada. E intencao da Sonae deter estes instrumentos até & sua maturidade, pelo que
esta forma de avaliagao traduz a melhor estimativa dos fluxos de caixa futuros decorrentes destes instrumentos.

Estes instrumentos de cobertura de taxa de juro encontram-se avaliados pelo seu justo valor, a data da demonstracdo da
posicao financeira, determinado por avaliagdes efetuadas pela Sonae com recurso a sistemas informaticos de valorizacdo de
instrumentos derivados e avaliagbes externas quando esses sistemas nao permitem a valorizacdo de determinados
instrumentos. A determinagao do justo valor destes instrumentos financeiros teve por base, para os swaps, a atualizacao para a
data da demonstracao da posicao financeira dos “cash-flows” futuros resultantes da diferenca entre a taxa de juro fixa do “leg”
fixo do instrumento derivado e a taxa de juro variavel indexante do “leg” variavel do instrumento derivado. Para opgdes o justo
valor é determinado com base no modelo de “Black-Scholes” e suas variantes. A estimativa dos cash-flows futuros é efetuada
com base nas cotacdes forward implicitas na curva de mercado e o respetivo desconto para o presente, é realizado utilizando a
curva de taxa de juro mais representativa do mercado, construida com base em informacao de fontes crediveis veiculada pela
Bloomberg, entre outros. Cotagdes comparativas de instituicdes financeiras, para instrumentos especificos ou semelhantes, sdo
utilizadas como referencial de avaliagdo. Esta analise assume que todas as outras variaveis se mantém constantes.

Em 31 de dezembro de 2012 a Sonae n3o tem contratado instrumentos derivados que incorporam gestdo do risco de taxa de
cambio e do risco de taxa de juro em simultaneo.



O justo valor de instrumentos derivados encontra-se registado como segue:

Ativos Passivos
31dezembro 2012 oL UeZeMbro 20l 5y oo g 2012 31 dezembro 201
Reexpresso Reexpresso
Derivados de cobertura
Taxa de cambio 30.341 2.797.071 953,531 42744
Taxa de juro - - 8.668.182 11.007.789
30.341 2.797.071 9.621.713 11.050.533

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 a rubrica Outros passivos ndo correntes pode ser detalhada como segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Acionistas 22.678.988 36.639.791
Fornecedores de ativos fixos 1676.708 1.726.708
Espectro para 42 Geragao 21.602.124 27.423.410
Outras dividas a terceiros nao correntes 8.351.019 75.329.387
Total de instrumentos financeiros (Nota 9) 54.308.839 141.119.296
Sociedade de informagao (Nota 11) 13.944.247 2.253107
Diferimento da alienagdo das extensdes de garantia 14.550.263 -
Outros acréscimos e diferimentos 5.155.082 4.191.714
Outros passivos ndo correntes 87.958.431 147.564.117

A rubrica de "Acionistas” corresponde a valores de financiamento de acionistas em empresas participadas, fundamentalmente
dos segmentos Retalho e Gestdo de Investimentos. Estes passivos ndo tém maturidade definida e vencem juros a taxas
variaveis de mercado.

A rubrica de "Qutras dividas a terceiros” ndo correntes incluia em 31 de dezembro de 2011 o valor de 58.219.905 euros referente
ao justo valor das ag¢des Sonae Holding abrangidas pelo derivado financeiro referido na Nota 22 reclassificados em 2012 para a
rubrica Outras dividas a terceiros correntes (Nota 30).

A rubrica “Espectro para 42 Geracdo” corresponde ao valor atual do montante a pagar nos préximos anos, resultante da
atribuicdo a subsidiaria Optimus, das frequéncias necessarias ao desenvolvimento dos servigos da 42 Geracao (Nota 11).

Estima-se que os valores incluidos em “0utros passivos” ndo correntes sejam aproximadamente o seu justo valor.

A Sonae concedeu, em 2012 e em anos anteriores, a colaboradores da Sonae prémios de desempenho diferidos sob a forma de
acdes, a adquirir a custo zero ou com desconto, trés anos apds a sua atribuicdo, ou de opgdes de compra de acdes, a exercer ao
valor de cotacdo da data de atribuic3o, trés anos apos essa data. Em qualquer dos casos a aquisi¢do podera efetuar-se entre a
data homologa do 32 ano apds a atribuicdo e o final desse ano.

A 31 de dezembro de 2012, todos os planos de acdes Sonae Holding estdo contabilizados, na demonstracdo da posicao
financeira, em “Outras reservas” por contrapartida de “Gastos com o pessoal” pelo justo valor das a¢des determinado na data de
atribuicdo do plano de 2012, 2011 e 31 de Dezembro de 2010 para os planos atribuidos até essa alteracdo. Os gastos dos planos
de a¢des sdo reconhecidos ao longo dos exercicios que medeiam a atribui¢do e o exercicio das mesmas.



Os planos que continuam a ser liquidados em numerario mantém-se a ser contabilizados, na demonstracdo da posicao
financeira, em Outros Passivos por contrapartida de Gastos com o pessoal.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o nimero total das acdes atribuidas decorrentes destes planos de desempenho diferido
em aberto podem ser resumido como segue:

Numero de agoes

Numero de participantes 31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso

Ano de Ano de

S . Sonae SGPS Sonaecom Sonae SGPS Sonaecom Sonae SGPS Sonaecom
atribuicao vencimento
2009 2012 - - 5.989.246 3.469.227
2010 2013 67* 5* 1557.748 250.987 4.026.140 2.485188
2011 2014 436 365 4.112.348 2.944.458 3.806.013 2.938.055
2012 2015 439 362 6.959.217 3.057.697 - -
12.629.313 6.253.142 13.821.399 8.892.470

*Algumas das empresas do grupo pagaram este plano antecipadamente, em dezembro de 2012.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o justo valor total das agdes na data da atribuicdo das responsabilidades decorrentes
destes planos de desempenho diferido em aberto pode ser resumido como segue:

Justo Valor
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso
Ar]o d? An_o de Sonae SGPS Sonaecom Sonae SGPS Sonaecom
atribuicao vencimento

2009 2012 - - 2.518.975 3.863.852
2010 2013 980.992 340.736 1.077.999 1.761.377
2011 2014 1.648.023 2.543.766 436.740 892.434
2012 2015 11595.246 1132112 - -
3.824.261 4.016.614 4.034.714 6.517.663

Os valores registados nas demonstragdes financeiras a 31 de dezembro de 2012 e de 2011, correspondentes ao periodo
decorrido até aguelas datas desde a atribuicdo de cada plano de desempenho diferido em aberto, podem ser resumidos como

segue:

Valor registado em gastos com pessoal do exercicio

Registado em exercicios anteriores

Registado em outros passivos
Valor registado em Qutras reservas

31 dezembro 2012

(440586)
8513.785
8.073199

534.457
7.538.742
8.073.198

31 dezembro 2011
Reexpresso
5.751.306
9.631.305
15.382.611

641.749
14.740.862
15.382.611



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 os Fornecedores tinham o seguinte detalhe:

Fornecedores conta corrente
Retalho alimentar
Retalho especializado
Imobiliario de Retalho
Telecomunicagdes
Gestao de Investimentos
Sonae Holding

Fornecedores, faturas em rececao e conferéncia

Fornecedores conta corrente
Retalho alimentar
Retalho especializado
Imobiliario de Retalho
Telecomunicagoes
Gestdo de Investimentos
Sonae Holding

Fornecedores, faturas em rececdo e conferéncia

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, esta rubrica inclui saldos a pagar a fornecedores decorrentes da atividade operacional da
Sonae. O Conselho de Administracdo entende que o justo valor destes saldos ndo difere significativamente do valor

31 dezembro 2012

648.181.889
329.928.456
1.865.266
131179.782
9.989.163
183.564
1121.329.120
100.443.607
1221772727

31 dezembro 2011
Reexpresso

646.123.606
343.303.792
3.885.117
127.833.787
10.023.235
117.256
1131.286.793
113.250.330
1244537123

A pagar
até 90 dias mais de 90 dias
647.644.599 537.290
329.124.500 804.956
1.837.169 28.097
101.266.174 29.913.608
9.896.898 92.265
183.564 -
1.089.952.904 31.376.216
100.443.607 -
1190.396.511 31.376.216
A pagar

até 90 dias mais de 90 dias
645.589.321 534.285
343.285.013 18779
3.858.761 26.356
97.920.179 29.913.608
9.895.318 127917
117.256 -
1100.665.848 30.620.945
113.250.330 -
1213916178 30.620.945

contabilistico e que o efeito de atualizacdo destes montantes ndo é material.

O saldo de fornecedores conta corrente, com maturidade superior a 90 dias, do Segmento Telecomunicagdes, corresponde ao
diferendo da subsidiaria Optimus Comunicagdes, SA, mantida, essencialmente, com a TMN - Telecomunicacdes Maveis, SA

relativo a indefinigao dos pregos de interligagao do ano de 2001 (Nota 33).

A partir do ano de 2010, foi disponibilizado a um niimero muito restrito de fornecedores do Segmento Unidades de Retalho o
sistema de pagamentos através de programas de confirming, possibilitando aos fornecedores efetuar o seu desconto em data
antecipada. Em 31 de dezembro de 2012, o valor das dividas nesta situagdo ascendia a 71.680.001 euros (59.296.644 euros em

31 de dezembro de 2011).



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 a rubrica Outras dividas a terceiros pode ser detalhada como segue:

T R NEEmEEs—— 4
A pagar
31 dezembro 2012 até 90 dias 90 a 180 dias Mais de 180 dias
Fornecedores de ativos fixos 82.777.613 80.559.285 770.919 1.447.409
Outras dividas 144,551,555 41,610,534 7.354.070 95.586.951
227.329.168 122.169.819 8.124.989 97.034.360
Empresas participadas e participantes 452.456
227.781.624
A pagar
sLdezembro 20lL -y, g g 90a180dias  Mais de 180 dias
Reexpresso
Fornecedores de ativos fixos 81.500.948 78676.826 572178 2.251.944
Outras dividas 60.213.370 41.388.078 9.969.793 8.855.499
141.714.318 120.064.904 10.541.971 11107.443
Empresas participadas e participantes 984.945
142.699.263

A rubrica Outras dividas inclui:

- 84.664.905 euros referentes ao justo valor das acdes Sonae Holding abrangidas pelo derivado financeiro referido na Nota 22 e
reclassificado de "Outros passivos nao correntes” em 2012;

- 22.632.350 euros (19.209.200 euros em 31 de dezembro de 2011) relativos a descontos atribuidos, no ambito do "Cartao
Cliente", ainda nao rebatidos;

- 8.690.788 euros (8.716.058 euros em 31 de dezembro de 2011) relativos a meios de pagamento em posse de clientes,
nomeadamente vouchers, cheques de oferta e taldes de desconto;

- 5.208.150 euros (5.828.261 euros em 31 de dezembro de 2011) relativos ao valor a pagar ao comprador da Sonae Distribuicao
Brasil, SA em resultado das responsabilidades assumidas com aquela entidade (Nota 33);

- 2.262.387 euros (2.824.896 euros a 31 de dezembro de 2011) relativos a valores a pagar a companhias de seguros, tomadores
de seguros e agentes de seguros;

- 7.309.099 euros (9.630.386 euros a 31 de dezembro de 2011) relativos a valores a pagar relacionados com operagdes de
resseguros;

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, esta rubrica inclui saldos a pagar a outros credores e fornecedores de imobilizado e nao
incorpora juros. O Conselho de Administragdo considera que o valor contabilistico ndo difere significativamente do seu justo
valar, e que os efeitos de atualizagdo ndo sdo materiais.



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 a rubrica Outros passivos correntes pode ser detalhada como segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Acréscimos relativos a ativos fixos 10.940.733 87.109.212
Gastos com o pessoal 115.799.220 114.622.708
Encargos financeiros a liquidar 16.796.482 16.085.067
Faturagdo a emitir por operadores 30.053.910 33.764.156
Comissdes a agentes 2.858.892 4.107.730
Publicidade e propaganda 17.812.013 15.219.486
Sociedade de informacao 640.159 15.793.539
Outros fornecimentos e servigos externos 49.041.584 48.281.811
Receitas antecipadas de clientes 24.547.723 27.305.184
Rendas fixas debitadas antecipadamente 637.896 402199
Outros 33.735.471 32.88L.749
302.864.083 395.572.842

A rubrica "Acréscimos relativos a ativos fixos” em 31 de dezembro de 2012, inclui 6,6 milhdes de euros (83 milhdes de euros em
2011) referentes ao valor a pagar no curto prazo, resultante da atribuicao, a subsidiaria Optimus, das frequéncias necessarias ao
desenvolvimento dos servicos de 42 Geragao (Nota 11).

A rubrica “Receitas antecipadas de clientes” esta associada aos carregamentos de telemaveis e a compra de minutos ainda nao
consumidos do segmento Telecomunicagdes.

Em 31 de dezembro de 2012, o valor relativo a “Sociedade de Informagao” de 640.159 euros (15.793.539 euros em 2011), é
referente a parcela de curto prazo ainda nao realizada da estimativa associada aos compromissos assumidos pelo grupo, no
ambito do programa “Iniciativas-E".

0 movimento ocorrido nas provisdes e nas perdas por imparidade acumuladas durante os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2012 e de 2011 foi o seguinte:

B A W A A |
Saldo em Saldo em
Rubricas 31 dezembro 2011 Aumentos Diminuicdes 31 dezembro 2012
Reexpresso

Perdas por imparidade acumuladas em investimentos (Nota 6 e 13) 94.406 1101.337 (8.628) 1187.115

Perdas por imparidade acumuladas em outros ativos ndo correntes ) 1.000.000 ) 1,000,000

(Nota14)

;’g)rdas por imparidade acumuladas em clientes correntes (Nota 82155.922 0,784 764 (17.446 767) 85.493.919

Perdas por imparidade acumuladas em devedores diversos 21061746 8231857 (13.582.334) 15.711.269

correntes (Notal7)

Perdas por imparidade acumuladas em inventarios (Nota 15) 46.773.559 16.762.583 (15.997.601 47538541

Provisdes correntes 2.266.767 235726 (75.684 2.426.809

)

ProvisGes ndo correntes 91.036.377 36.324.755 (12.890.687) 114.470.445
)

243.388.777 84.441.022 (60.001.701) 267.828.098



Rubricas

Perdas por imparidade acumuladas em investimentos (Nota 13)

Perdas por imparidade acumuladas em clientes correntes (Nota
16)

Perdas por imparidade acumuladas em devedores diversos
correntes (Notal7)

Perdas por imparidade acumuladas em inventarios (Nota 15)

Provisdes nao correntes
Provisdes correntes

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o valor do reforgo de provisdes e perdas de imparidade pode ser detalhado como segue:

Saldo em
31 dezembro 2010
Reexpresso

4.413

74.282.757

18.970.459

35.596.931

62.636.516
1.598.055
193.089.131

Aumentos

91119

24159129

5.980.111

16.974.864

33.735.920
700.000
81.641.143

Diminuicoes

(1126)

(16.285.964

(3.888.824

(5.798.236

(5.336.059
(31.288
(3L341.497

)
)
)
)
)
)

Saldo em
31 dezembro 2011
Reexpresso

94.406

82.155.922

21.061.746

46.773.559

91.036.377
2.266.767
243.388.777

Provisdes e perdas por imparidade

Perdas de imparidade nao refletidas nesta nota
Diferencas de consolidagao (Nota 12)
Ativos intangiveis

Investimentos financeiros (Nota 14)

Provisao para desmantelamento de sites de

telecomunicacges @

Registada em custo das vendas (Nota 15)

Reclass. responsabilidades registadas em

"Outros passivos correntes”

Provisao técnicas de resseguros

QOutros

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o valor de diminui¢des de provisdes e perdas de imparidade pode se

segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

48931.954 48739516

(1.321.520) 2.424.293

- (1.496.000)

1101.337 -

- 1.365.080

16.762.583 16.974.333

1.658.066 14.637.379

17.225.851 (2.246.302)

82.751 1242844

84.441.022 81.641.143

Renersdo de provisdes e de perdas por imparidade
UtililizagBes diretas de imparidades para contas a receber
Utilizagdes e reversoes registados em inventarios
Utilizagdes e reversoes registados em ativos fixos tangiveis
Outras responsabilidades (d)

31 dezembro 2011

31 dezembro 2012

(10.843.954)
(22.390153)
(15.997.601)
(8.964.477)
(1.805.516)
(60.001.701)

Reexpresso

(3.861.581)
(14.509.746)
(5.798.236)
(7.171.934)
(31.341.497)

r detalhado como



A 31 de dezembro de 2012 e 2011 o detalhe das Provisdes Correntes e Nao Correntes para outros riscos e encargos pode ser
analisado como segue:

B A W A A |
31 dezembro 2012 > 9e7embro 2011
Reexpresso
Provisao técnicas de resseguros () 24.410.745 7.184.894
Resporlsab|l|dadesfuturas‘rel'atwasaf|||a|5 da 24123571 10,545,595
operagao Retalho no Brasil alienadas (b)
Desmantelamento de sites 13.983.949 22.863.571
Garantias de clientes (c) 19.316.820 21.089.854
Processos judiciais em curso 6.933.018 8.622.709
Outras responsabilidades (d) 27.829.151 22.996.521
116.897.254 93.303.144

(a) Os valores incluidos em "Provises técnicas de resseguro” relacionam-se com uma filial da Sonae cuja atividade é
resseguro em ramos nao-Vida. O valor da provisao pode ser decomposto por 3.212.000 euros (2.321.970 euros em 31
de dezembro de 2011) relativos a provisdes para prémios nao adquiridos e 21.198.745 euros (4.862.924 euros em 31
de dezembro de 2011) relativos a provisdes para sinistros declarados. A parcela a recuperar das resseguradoras
encontra-se registada na rubrica do ativo “Provisdes técnicas de resseguro cedido” (Nota 15) e “Outras dividas de
terceiros” (Nota 18).

(b) A rubrica “Provisdes nao correntes” inclui 24.423.571 euros (10.545.595 euros em 31 de dezembro de 2011) para fazer
face a responsabilidades por contingéncias ndo correntes assumidas pela sociedade aquando da alienagdo da filial
Sonae Distribuicdo Brasil, S.A. ocorrida em 2005. Esta provisao vai sendo utilizada & medida que aqueles passivos se
vdo materializando, estando constituida com base na melhor estimativa dos gastos a incorrer com tais
responsabilidade e que resultam de um conjunto significativo de processos de natureza civel e laboral e de pequeno
valor. Durante o exercicio o Grupo procedeu a uma alteracdo de estimativa com base nos resultados do 62 processo de
conferéncia de valores com o comprador da antiga subsidiaria no Brasil.

(c) Arubrica de “ProvisGes nao correntes” e o movimento do exercicio nesta mesma rubrica, inclui ainda a estimativa das
responsabilidades incorridas pelo Grupo, decorrente da venda de programas de extensao de garantias nos produtos
transacionados pelo segmento de negécio do Retalho Especializado no valor de 19.316.820 euros (21.089.854 euros
em 31 de dezembro de 2011). Estas extensoes sao concedidas por um periodo de um a trés anos, apos a garantia
legalmente obrigataria.

(d) A rubrica “Outras Respansabilidades” inclui o valor de cerca de 19 milhdes de euros (14,6 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011) relativos a custos imputados ao exercicio corrente ou a exercicios passados, em relagao aos quais
ndo é possivel estimar com grande fiabilidade o momento da concretizacdo da despesa, nos quais se incluem o
montante de cerca de 6,8 milhdes de euros relacionados com o diferendo relativo a indefinicdo dos precos de
interligacdo do ano de 2001 e 5,2 milhdes de euros relacionados com descontos de roaming.

As perdas por imparidade sdo deduzidas ao valor do correspondente ativo.



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, os principais passivos contingentes respeitavam a garantias prestadas e tinham o
seguinte detalhe:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Garantias prestadas:
por processos fiscais em curso 289.550.598 324.515.879
por processos judiciais em curso 289.988 623.465
por processos autarquicos em curso 6.140.484 6.582.372
outras garantias 67.919.086 47.245.424
Fiancas prestadas a favor de subsidiarias (a) 256.179.353 127.221.883

a) Fiancas prestadas a Administracao Fiscal a favor de subsidiarias para efeito de suspensao de processos fiscais.

Filiais do segmento Unidades de Retalho prestaram garantias ou fiangas a favor da administragao fiscal associadas a processos
referentes a liquidagGes adicionais de IVA no valor de 193,9 milhdes de euros (148,6 milhges de euros em 31 de dezembro de
2011) relativos aos periodos de 2004 a 2008, para os quais foram apresentadas ou pretende apresentar as respetivas
impugnacdes. Os processos em questdo resultam do entendimento da Administracdo Tributaria que o Grupo deveria ter
procedido 2 liquidacdo de Imposto sobre Valor Acrescentado relativamente a descontos concedidos por fornecedores e
calculados com base em valores de compras que a Administracdo Tributaria alega corresponderem a supostos servigos
prestados aquelas entidades, bem como a valores relativos a regularizagdo a favor da Empresa daquele imposto liquidado em
descontos concedidos a clientes particulares sob a forma de talo.

As fiancas acima referidas foram constituidas por parte da Sonae SGPS, SA a favor da Sonae Investimentos, SGPS, SA. Os mais
relevantes dos processos sao: i) no valor de cerca de 60 milhdes de euros, surge como resultado da impugnagao judicial
apresentada pela Empresa relativamente a correcdes efetuadas pela Administragdo Tributaria ao resultado tributavel do
exercicio findo a 31 de dezembro de 2005, correspondendo a uma cobertura prévia de prejuizos fiscais acumulados pela
sociedade participada, que tendo sido levada ao custo da participagao, alids, como é entendimento ja firmado pela propria
Administracdo Fiscal, entendeu que agora e no caso concreto ndo devia considerar o montante do custo da participacao,
incluindo, portanto, a cobertura de prejuizos, quando da liquidagdo da sociedade participada, e Il) no valor de cerca de 50 milhges
de euros, surge como resultado da impugnacao judicial apresentada pela Empresa relativamente a correcdes efetuadas pela
Administracdo Tributaria ao resultado tributavel do exercicio findo a 31 de dezembro de 2002, correspondem a nao aceitagao
por parte da Administracao Fiscal o reconhecimento de perdas fiscais correspondentes a venda e posterior liquidagao de uma
subsidiaria do Grupo.

A rubrica de “Garantias prestadas - por processos fiscais em curso” inclui:

- garantias prestadas no valor de 36 milhdes de euros a favor da Administracao Fiscal relativas a impostos sobre o rendimento
das pessoas coletivas referentes ao exercicio de 2007, o valor mais relevante destas garantias esta associado a uma variagao
patrimonial positiva pela alienagao de ac¢des proprias a um terceiro naquele exercicio. A Sonae procedeu a impugnacao judicial
desta liquidacao adicional, sendo entendimento do Conselho de Administracdo, com base no parecer dos seus assessores, que a
referida impugnacao sera procedente;

- uma garantia prestada por uma filial no Brasil do segmento unidades de retalho prestou em exercicios anteriores uma garantia
no montante de 27,1 milhGes de euros (65,6 milhdes de reais), relativos a um processo fiscal que se encontra a ser julgado em
tribunal referente a imposto de renda (65,6 milhdes de reais em 31 de dezembro de 2011).

Para além das garantias divulgadas anteriormente, na sequéncia da alienacdo de uma subsidiaria no Brasil a Sonae garantiu ao
comprador todas as perdas que aquela filial venha a suportar em resultado de decisdes desfavoraveis e nao passiveis de recurso
relativas a processos fiscais sobre transagdes anteriores a data de alienacdo (13 de dezembro de 2005) que excedam o
montante de 40 milhdes de euros. Em 31 de dezembro de 2012, o montante reclamado pela Administracdo Tributaria Brasileira
dos processos fiscais em curso, que os advogados da Empresa qualificam como tendo uma probabilidade de perda provavel,
acrescidos dos montantes pagos (26 milhdes de euros), nomeadamente, no ambito de programas das autoridades brasileiras
competentes de recuperagao de impostos estaduais ou federais, ascende em 31 de dezembro de 2012 a 39,3 milhdes de euros



(39,3 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011). Adicionalmente, existem outros processos fiscais no valor global de 61,3
milhdes de euros (57,3 milhGes de euros em 31 de dezembro de 2011) para os quais o Conselho de Administragao baseado no

parecer dos advogados entende que da sua resolucdo é possivel mas nao provavel a existéncia de perdas para aquela antiga
filial.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, uma subsidiaria do segmento das Telecomunicagdes foi notificada do Relatério
da Inspecao Tributaria, onde se considera que é indevido o acréscimo, no apuramento do lucro tributavel do exercicio de 2008,
do montante de 100 milhdes de euros, respeitante ao preco inicial dos créditos futuros cedidos para titularizacdo. A respetiva
Nota de Liquidacao foi rececionada em Abril de 2011. A subsidiaria foi posteriormente notificada da deducdo indevida do
montante de 20 milhdes de euros, no apuramento do lucro tributavel dos exercicios de 2009 e de 2010. A subsidiaria impugnou
as decisdes refentes aos exercicios de 2008 e de 2009 e impugnara em seu devido tempo a decisdo referente ao exercicio de
2010. E conviccao do Conselho de Administracao do Grupo de que existem argumentos sélidos para a obtencéo de sentenca
favoravel a subsidiaria, razao pela qual se manteve o registo dos impostos diferidos ativos associados a esta operagao.

Em 31 de dezembro de 2012, no segmento das Telecomunicagdes, existem saldos em aberto com operadores nacionais,
registados nas rubricas de clientes e fornecedores, no montante de 371 milhdes de euros e 29,9 milhdes de euros,
respetivamente, assim como saldos de ‘Outros ativos correntes’ no valor de 0,4 milhdes de euros, e de ‘Outros passivos
correntes’ no valor de 6,8 milhdes de euros, que resultam de um diferendo mantido, essencialmente, com a TMN-
Telecomunicagdes Méveis, S.A. relativo a indefinicao dos precos de interligacdo do ano de 2001, tendo os respetivos custos e
proveitos sido registados nesse ano. O Grupo considerou nas demonstragdes financeiras as tarifas mais penalizadoras. Em
Primeira Instancia a sentenca foi totalmente favoravel ao Grupo. O Tribunal da Relacdo, em sede de recurso, julgou novamente
improcedentes os intentos da TMN. Contudo, a TMN voltou a recorrer desta decisdo, agora para o Supremo Tribunal de Justica, o
qual confirmou a decisdo do Tribunal da Relagdo, por sentenca ja transitada em julgado, julgando improcedentes os intentos da
TMN, concluindo assim que os precos de interligagdo do ano de 2001 ndo estavam definidos. A regularizacdo dos valores em
aberto vai depender do preco que vier a ser estabelecido.

Por deliberacdo do Conselho de Administragdo do ICP - Anacom, foi aplicada, a uma subsidiaria do segmento Telecomunicagao,
uma coima no valor de cerca de 6,5 milhdes de euros, no @mbito do processo de contraordenagdo relativo ao alegado
incumprimento, pela subsidiaria, da deliberacdo do Conselho de Administracdo do ICP- Anacom de 26 de outubro de 2005,
relativa ao tarifario de terminacdo de chamadas na rede fixa. Os Conselhos de Administragdo da Optimus e da Sonaecom
entendem que a Optimus sempre cumpriu com a referida deliberacao, pelo que a Optimus impugnou judicialmente a aplicagao
da referida coima, sendo seu entendimento que a impugnacao sera julgada procedente.

N3o foi criada qualquer provisdo para fazer face a eventuais riscos relacionados com os eventos/diferendos para os quais foram
prestadas garantias por ser entendimento do Conselho de Administracdo que da resolucdo dos referidos eventos/diferendos
nao resultardo quaisquer passivos para a Sonae.

Nas locacGes operacionais em que a Sonae age como locador, os pagamentos minimos de locagdo (remuneragdes fixas)
reconhecidos como rendimentas, durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, ascenderam a 6.054.795
euros e 8.954.885 euros, respetivamente.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, a Sonae tinha celebrado, como locador, contratos de locagao
operacional, cujos pagamentas minimos de locagao (remuneragdes fixas) se vencem como segue:



o U, ]
31 dezembro 2011

31 dezembro 2012

Reexpresso
N+1 renovavel automaticamente 2.565.216 2.451135
N+1 3.555.872 4.295.221
N+2 2.973.480 3.809.132
N+3 2.126.479 2774167
N+4 1.600.837 1877.972
N+5 1218532 1049548
Apés N+5 1.075.010 525.059
15.115.426 16.782.234

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foi reconhecido como custo do exercicio o montante de 135.810.961
euros (136.088.262 euros em 31 de dezembro de 2011) relativo a rendas pagas a titulo de contratos de locagdo operacional em
que a Sonae age como locatario.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, a Sonae tinha celebrado, como locatéario, contratos de locagdo
operacional, cujos pagamentos minimos de locagdo se vencem como segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso
N+1 renovavel automaticamente 15.717.772 27.316.677
N+1 122.376.391 124.847.030
N+2 113.367.351 115.093.790
N+3 99.247.492 105.602.001
N+4 87.757.974 87.495.031
N+5 77.393.161 76.873.024
Apos N+5 537.084.095 499.935.452

1.052.944.236 1.037.163.005

As vendas e as prestacoes de servigos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 podem ser detalhados como
segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso
Vendas de mercadorias 4.540.093.697 4.662.156.812
Vendas de produtos 12.454.179 15.628.444
4.552.547.876 4.677.785.256
Prestagdes de servigos 825.974.638 863.065.082
Vendas e prestagdes de servigos 5.378.522.514 5.540.850.338

Os ganhos e perdas relativos a investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 podem ser detalhados
como segue:



31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso
216.683 232.500
Alienacao da Cooper Gay Swett & Crawford (Nota 6) 11.756.086 -
Outros 60.317 (116.710)
11.816.403 (116.710)
1592.654 -
3.471.588 -
Imparidade de investimentos em filiais - (78.453)
Imparidade de investimentos em associadas (Nota 6) (1.101.337) -
Imparidade de investimentos em ativos disponiveis para venda - (12.382)
(1101.337) (90.835)
15.995.991 24.955

Em “outros” esta incluido o valor de 3.464.657 euros relativos ao justo valor da participagao retida na Cooper Gay Swett &
Crawford (Nota 7).

Os resultados financeiros nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 podem ser detalhados como segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Juros suportados
relativos a descobertos e empréstimos bancarios (19.857.844) (16.684.769)
relativos a obrigagdes ndo convertiveis (50.075.846) (43.110.814)
relativos a contratos de locagdo financeira (1228152) (1.089.816)
relativos a derivados de cobertura (5.928.650) (2.575.517)
outros (7112.377) (14.058.710)
(84.202.869) (77.519626)
Diferencas de cambio desfavoraveis (5.371.806) (4.543.977)
Encargos de emissdo de divida (9.165.094) (7.023.671)
Outros (7.948197) (9.821.253)
(106.687.966) (98.908.527)

Juros obtidos

relativos a depdsitos bancarios 1.843.768 1.378.956
outros 5.749.990 7.821.064
7.593.758 9.200.020
Diferencas de cdmbio favoraveis 4.369.916 6.358.824
Descontos de pronto pagamento obtidos 62.372 89.005
QOutros rendimentos e ganhos financeiras 485.785 1.674.543
12.511.831 17.322.392

(94.176135) (81.586.135)



A reparticdo dos outros rendimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 é a seguinte:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Proveitos suplementares 372.871.531 365.757.183
Descontos de pronto pagamento obtidos 26.107.864 32.077.546
Diferengas cambio favoraveis 9129.377 28178595
Trabalhos para a prépria empresa 10.223.404 12.588.788
Ganhos na alienagao de ativos 4.064.263 19.355.694
Goodwill negativo - 1.068.375
Reversdo de perdas de imparidade 8989119 3.503.636
Subsidios 287.866 398.747
Restituicao de impostos 580.505 324454
Outros 8.968.266 7.350174
441.222.195 470.603.192

A rubrica de “Proveitos Suplementares” diz essencialmente respeito a campanhas promocionais levadas a cabo nas lojas do
segmento Retalho, comparticipadas pelos parceiros da Sonae.

A rubrica “Ganhos na alienagao de ativos” incluiu cerca de 2,5 milhdes de euros em 2012 associados ao ganho decorrente da
estimativa de indeminiza¢do do incéndio de uma loja “Continente” em Portimao (nota 14). No exercicio de 2011 explicam-se pelo
processo de sale & leaseback operacional que o Grupo conduziu, tendo gerado no processo um encaixe financeiro de cerca de
42 milhdes de euros.

Areparticdo dos fornecimentos e servigos externos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 é a seguinte:

B A= W A Sy |
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso
Subcontratos 229.996.755 244,253,569
Trabalhos especializados 86.544.622 96.169.512
Publicidade e propaganda 132.451132 147.958.234
Rendas e alugueres 169.302.012 165.358.921
Comissdes 25.944.320 27.472.499
Transportes de mercadorias 51.298.947 57.911.063
Eletricidade e combustiveis 71.097.165 63.420.449
Custos com terminais pagamento automatico 23.647.388 25.773.390
Conservagdo e reparagao 27.538.034 35198.320
Vigilancia e seguranca 24178438 26.432.378
Limpeza, higiene e conforto 21.669.595 22.843.401
Seguros 6.258158 6.166.431
Comunicagdo 8.931.991 10.013.665
Deslocagdes e estadas 13.823.888 15.145.860
Outros 75.508.042 73.002.755

968.190.488 1.017.120.447



40 (GASTOS COM 0 PESSOAL

A reparticdo dos gastos com o pessoal nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 é a seguinte:

31dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Remuneragdes 524.671.500 544.245.228
Encargos sobre remuneragdes 106.210.385 108.626.929
Seguros 9.883.964 12.066.232
Gastos com agao social 3.436.918 1.847.025
QOutros gastos com pessoal 12.180.408 11.552.125
656.383.176 678.337.539

41 (OUTROS GASTOS

A reparticdo dos outros gastos nas exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 ¢ a seguinte:

31dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Variagdo cambial 9.173.380 27.838.053
Outros impostos 22.443.030 20.723.916
Perdas na alienagao de ativos 1.391.311 1.713.301
Imposto municipal sobre imdveis 2.690.816 3.450.545
Donativos 8.648.722 8.686.609
Dividas incobraveis 1.094.624 1.931.831
Outros 6.435.704 8.606.924
51.877.587 72.951179

42 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 sdo detalhados
como segue:

31dezembro 2012 - dezembro 2011

Reexpresso
Imposto corrente 23.371.874 28.969.097
Imposto diferido (Nota 20) 1.956.986 (4.861.914)

25.328.860 24.107.183




A reconciliagdo do resultado antes de imposto para os exercicios findos a 31 de dezembro de 2012 e de 2011 pode ser analisada
como segue:

B A U T —— - |
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso
Resultado antes de impostos 97.019.243 151.010.737
Diferenga entre mais e menos valias fiscais e contabilisticas (16.573.400) 954.610
Resultados relativos a empresas associadas e empreendimentos conjuntos (Nota 6) 24.382.535 2.057.015
Imparidade de goodwill (Nota 12) 1321520 2.424.293
Provisdes e perdas de imparidade nao aceites fiscalmente 17.101.337 16.728.620
Lucro tributavel 123.251.235 173175.275
ptlllzagao Qe pgrdas fiscais que n3o deram origem a ativos por (10.003.332) (46.079.681)
impostos diferidos
Reconheqmento (.je perda; fiscais no exercicio que nao 36291 601 12498919
deram origem a ativos por impostos diferidos
149.539.504 139.594.513
Taxa de imposto sobre o rendimento em Portugal 25,00% 25,00%
37.384.876 34.898.628
E_fmto da existéncia de taxas de imposto diferentes da que (7.498.355) (7.259113)
vigoraem Portugal
Efeito da constatacao ou reversao de impostos diferidos (14.038.031) 2.977.049
Utilizagdo de beneficios fiscais (9.023.280) (9.357.095)
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa de imposto 1.792.900 (2.369.329)
Tributagao auténoma 1.586.008 2.272.109
Derrama 13.476.502 6.338.408
Outros 1.648.240 (3.393.474)
Imposto sobre o rendimento 25.328.860 24.107.183

Os saldos e transagdes efetuados com entidades relacionadas durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de
2011, podem ser detalhados como segue:

T A S |
Vendas e prestagdes de servigos Compras e servicos recebidos
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso Reexpresso
Empresa - Mae 155.727 157.611 302.932 -
Empresas controladas conjuntamente 11.179.046 11.324.163 36.818.686 39.093.987
Empresas associadas 32.998.508 33.418.707 1672.7%4 2115175
Entidades parceiras, acionistas e participadas 64.147.544 65.785.537 21.253.333 22.516.126
108.480.825 110.686.018 60.047.745 63.725.288
Juros auferidos Juros suportados
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso Reexpresso
Empresa - Mae - 336.053 607.674 977.984
Empresas controladas conjuntamente 357.634 148119 - -
Empresas associadas 472.021 3598.462 - -
Entidades parceiras, acionistas e participadas - - 1.812.391 1.841.420

829.655 843.634 2.420.065 2.819.404



Contas areceber

Contas a pagar

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso Reexpresso
Empresa - Mae 18.901 340141 912.998 -
Empresas controladas conjuntamente 15.620.816 19.631.101 5.269.818 6.48L764
Empresas associadas 5.374.847 4.465.269 378.425 527.248
Entidades parceiras, acionistas e participadas 15.436.493 16.071.324 13.221.879 7.269.485
36.451.057 40.507.835 19.783.120 14.278.498

Empréstimos
Obtidos Concedidos

31 dezembro 2012 2L 9eZeMBrO 20IL 3 o e pgpp S dezembro 2011

Reexpresso Reexpresso
Empresa - Mae - - - -
Empresas controladas conjuntamente - - 7.939.822 4342159
Empresas associadas - - 8.317.566 9.136.860
Entidades parceiras, acionistas e participadas 22.209147 35.938.565 - -
22.209.147 35.938.565 16.257.388 13.479.019

Na rubrica Outras partes relacionadas estao incluidas as subsidiarias e empresas conjuntamente controladas ou associadas das
saciedades Sonae Sierra SGPS, SA, Raso SGPS, SA, Sonae IndUstria, SGPS, SA e Sonae Capital, SGPS SA assim como outros
acionistas de empresas filiais ou conjuntamente controladas pela Sonae, e outras filiais da empresa mae Efanor Investimentos,
SGPS, SA.

No exercicio de 2012 alienamos a participacao detida na Sonae Capital SGPS, SA pelo montante de 3.569.000 euros a uma
parte relacionada. Adicionalmente incrementamos a percentagem detida no Fundo de Investimentos Imobilidrio Fechado do
Imosede através da aquisicao de 13% de capital social pelo valor de 20 milhdes de euros a parte relacionada.

No exercicio de 2012 foram alienadas a administradores da Sonae ou a entidades / pessoas com eles relacionadas 19 obrigagdes
Magma N@1 Securitization Notes detidas pela Sonae Holding pelo valor de 332.590 euros.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo da empresa mae e dos colaboradores com responsabilidade de
direcdo estratégica, auferidas em todas as sociedades da Sonae, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011,
tem a seguinte composigao:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 ®)

Conselho de Diregao Conselho de Direcao

Administracao

Beneficios a curto prazo 2.973.905
Beneficios com base em agdes 652.000
3.625.905

Estratégica®

8.778.605

2.376.524
11.155.129

Administracao

2.530.270

644.200
3.174.470

Estratégica®

11177.621

3.194.887
14.372.508

(@)  Inclui os colaboradores com responsabilidade de direc¢ao estratégica das principais sociedades da Sonae (excluindo os membros do

Conselho de Administracao da Sonae Holding);

(b)  Inclui os colaboradores da Sonae Sierra.

Os resultados por agdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 foram calculados tendo em consideragdo os

seguintes montantes:



31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Resultados para ng|to de célculo do resultado liquido por ag@o basico (resultado 32572 259 103.944. 076
liquido do exercicio)
Efeito das acdes potenciais - -
Juro das obrigagGes convertiveis (liquido de imposto) - -
Resultados para efeito do calculo do resultado liquido por agao diluido 32.572.258 103.944.076
Nl’{merro 'médio ponderado de a¢Ges para efeito de calculo do resultado liquido por 1872720391 1872249464
acao basico
Efeito das agdes potenciais decorrentes das obrigagdes convertiveis - -
Numero de agBes em aberto relativo a prémios de desempenho diferido 12.629.313 12.720.766
Numero de agBes que poderiam ser adquiridas a prego médio de mercado (7.553.334) (4.207.658)
Nu_mero ’medio ponderado de acdes para efeito de calculo do resultado liquido por 1877.796.370 1880762572
acao diluido

Basico 0,017393 0,055518

Diluido 0,017346 0,055267

0 nimero médio de agdes do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 considera 123.238.581 a¢des como agdes proprias
(126.840.751 agoes em 31 de dezembro de 2011) (Nota 22).

Os recebimentos e pagamentos de investimentos financeiros ocorridos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de
2011 podem ser analisadas como segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso
Aplicag@o Financeira Bradesco e Citibank (Nota 13) 2182230 11.913.419
Alienacdo de 16.600.000 agdes da Sonae Capital SGPS 3.569.000 -
Outros 112.742 141.830
5.863.972 12.055.249
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso
Divida da Lazam pela aquis da ADD e Miral 5.583.606 10.233.268
Aquisicao Connectiv (Nota 8) 5.970672 -
Compra UP'S Imosede 20.000.000 -
Aquisicao de agdes Sonaecom 6.646.428 2.223.287
Aguisicdo de Polinsur e Serenitas 695.178 -
Aguisicdo de filiais do Grupo MDS - 1199.288
Outros 600.411 110558

39.496.295 13.766.401



Na Assembleia Geral Anual de 30 de abril de 2012 foram atribuidos dividendos iliquidos de 0,0331 euros por agao (0,0331 euros
por acdo em 2011) correspondendo a um valor total de 66.200.000 euros (66.200.000 euros em 2011).

Relativamente a 2012, o Conselho de Administragdo propde que seja pago um dividendo iliquido de 0,0331 euros por agao
correspondendo a um valor total de 66.200.000 euros. Este dividendo esta sujeito a aprovagao dos acionistas em Assembleia
Geral.

Conforme apresentado no Relatario de Gestao em maior detalhe os segmentos utilizados pelos érgaos de gestao do Grupo sdo
0s seguintes:

Retalho de base alimentar
Retalho especializado
Imobiliario do retalho
Telecomunicacdes
Gestao de Investimentos

A informagdo por segmentos reportaveis da Sonae de acordo com o IFRS 8 ao nivel da Demonstracdo de resultados pode ser
analisada como segue:

31 dezembro 2011

31 dezembro 2012 Intragrupo Reexpresso Intragrupo
Sonae MC 3.281.052.311 (3.296.830)  3.347.235.392 (3.500.118)
Ex-Fuel 3.281.052.311 (3.296.830) 3.327.239.402 (3.500.118)
Fuel - - 19.995.990
Sonae SR 1180.236.401 - 1.235.035.320 -
Sonae RP 119.889.493 (108.478.175) 119.311.667 (108.253.046)
Sonaecom 825.438.380 (22.448.806) 863.634.415 (22.752.742)
Gestao de investimentos 104.802.919 (2.074.497) 106.291.960 (709.116)
EliminagGes e ajustamentos (132.896.990) - (130.658.416) (171.022)
Total consolidado 5378.522.514 (136.298.308)  5.540.850.338 (135.386.044)
Sonae MC 84.304.190 90.497.938
Sonae SR 60.314.264 65.754.240
Sonae RP 25.493101 24.986.334
Sonaecom 166.942.454 171.217.061
Gestao de investimentos 9.377.686 9.551.881
QOutros 35.608.805 19.077.375
Total consolidado 382.040.500 381.084.829
Sonae MC 160.701.736 134.756.993
Sonae SR (106.848.721) (60.644.822)
Sonae RP 75.988.596 89.176.715
Sonaecom 92.582.895 82.172.902
Gestao de investimentos 12.291.914 (6.543.642)
Eliminacdes e ajustamentos (2.253.853) (4.496.759)

Total consolidado direto 232.462.567 234.421 387



31dezembro 2012 > dezembro 2011
Reexpresso
Sonae MC 77.516.635 91.804.002
Sonae SR 33558073 83.757.110
Sonae RP 15.507.647 8.866.877
Sonaecom 143.208.000 238.458.804
Gestao de investimentos 1.242.508 6.017.826
Eliminacdes e ajustamentos 20.965.218 181.454
Total consolidado 291.598.081 429.086.073
Sonae MC 395.111.744 483.891.990
Sonae SR 258.068.203 347.470.390
Sonae RP 1.334.747.641 1.360.659.243
Sonaecom 955.991.451 826.985.263
Gestao de investimentos 152.294.468 134.490.985
Eliminacdes e ajustamentos 388.792.687 509.907.063
Total consolidado 3.485.006.194 3.663.404.934
Unidades de retalho 784.342.592 975.691.161
Sonaecom 360.560.000 309.547.000
Gestao de investimentos 70.926.455 93.349.820
Holding 600.618.233 584.425.797
Total consolidado 1.816.447.280 1.963.013.778
1) Incluias contas individuais da Sonae;
2)  Inclui suprimentos e exclui o contributo de financiamentos de intragrupo titulados;
A rubrica de eliminagdes e ajustamentos pode ser analisada com segue:
B G W A T4
Volume de Negoécios EBIT
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31 dezermbro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso Reexpresso
Intragrupos intersegmentos (136.298.308) (135.386.044) 6.868.829 2.331
Contributos das empresas ndo incluidas nos segmentos 3.401.318 4.946.226 (9.122.682) (4.499.090)
QOutros - (218.598) - -
Eliminagdes e ajustamentos (132.896.990) (130.658.416) (2.253.853) (4.496.759)
Investimento Capital Investido
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 31 dezermbro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso Reexpresso
Intragrupos intersegmentos 366.360 150.069 18.299.053 51.824.968
Participagdes financeiras 20.000.000 - 455.548.457 513.459.627
Cash settled equity swap ® - - (84.664.905) (55.936.771)
Outros 598.858 31.385 (389.918) 559.239
Eliminagdes e ajustamentos 20.965.218 181.454 388.792.687 509.907.063

3)  Instrumento financeiro explicitado da Nota 22.
Glossario:

Capital Investido = Imobilizado bruto + outros ativos imobilizados (incluindo Goodwill) - amortizagGes e perdas de imparidade +
investimentas financeiros + fundo de maneio (0 qual inclui valores de ativos e passivos ndo correntes, que nao divida liquida
total);



Divida Liquida Total = Obrigagdes + empréstimos bancarios + outros empréstimos + suprimentos + locagdes financeiras +
derivados - caixa, depdsitos bancarios e investimentos correntes - outras aplicagdes de longo prazo;

EBIT Direto = EBT + resultado financeiro + resultado direto dos centros comerciais + outros resultados

Eliminacdes e ajustamentos = Intra-grupos + ajustamentos de consolidagdo + contributos das empresas nao incluidas nos
segmentos divulgados

Investimento (CAPEX) = Investimento bruto em ativas fixos tangiveis, intangiveis e investimentos em aquisi¢des; Investimento
bruto, excluindo o encaixe decorrente da alienacao de ativos

Resultado direto - exclui os contributos para o resultado indireto;

Resultados indiretos - Inclui resultados da Sonae Sierra, liquidos de impostos, relativos a : i) avaliagdo de propriedades de
investimento; (i) ganhos (perdas) registados com a alienagao de investimentos financeiros, joint ventures ou associadas; (iii)
perdas de imparidade (incluindo goodwill) e (iv) provisdes para assets at risk; e outras provisdes para possiveis responsabilidades
futuras e imparidades em ativos ndo "core" e/ou em operacdes descontinuadas

As vendas e prestagdes de servicos e o resultado antes de imposto por mercado geografico podem ser detalhados como segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011 Reexpresso

Vendas e Vendas e
prestagdes de prestagoes de

) ) Resultado antes
servigos por servigos por

Resultado antes

mercado de de impostos mercado de de impostos
destino destino

Portugal 4.996.418.443 103.686.067 5176.590.159 153.991.026
Espanha 327.728.784 (32.455.460) 315.700.240 (15.709.338)
Inglaterra 3.493.835 79.614 3.866.176 (323.252)
Brasil 35.363.447 (18.032.204) 35.150.657 (6.108.769)
Resto da Europa 5.996.893 43.417.012 6.309.635 19.953.736
Resto do Mundo 9521112 324.214 3.233.472 (792.666)

5.378.522.514 97.019.243 5.540.850.339 151.010.737

A reparticao dos colaboradores da Sonae pelos diversos negdcios pode ser analisada como segue:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

Reexpresso
Retalho 29643 29152
Telecomunicagdes 2.083 2.103
Gestdo de investimentos 1251 1121
Sonae Holding 17 17

32.994 32.393



Os valores de Ativos, Passivos, Rendimentos e ganhos e Gastos e perdas relativos aos empreendimentos conjunto estdo
divulgados na Nota b. No entanto tendo em consideracdo a relevancia das demonstracdes financeiras da Sonae Sierra e dado
que esta esta a ser consolidada pelo método da equivaléncia patrimonial, apresentamos de seguida as situagdes mais
relevantes (os valores divulgados nao estao proporcionalizados pela percentagem de detencao):

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011, o movimento ocorrido no valor das propriedades de
investimento, foi o seguinte:

Propriedades de investimento
em desenvolvimento

Em exploragao "Fit Out" ao custo aojusto valor  Adiantamentos Total
3.259.697.429 4.057.499 123.287.636 78528389 1.725.000 3.467.295.954
Adicdes 24.032.320 (0) 29.463.930 62.228.801 (0) 115.725.051
"Write-off" e imparidades - - (9.558.884) - - (9.558.884)
Recebimentos (120.000.000) - (13.399.528) - - (133.399528)
Recebimento de Fit-out - (384.103) - - (384.103)
Transferéncias - - (4.080) (1.308.403) - (1.312.483)
Adices por transferéncia de propriedades de investimento
em construgao:
Custo de produggo 13.017.636 - - (13.017.636) - -
Ajustamento para justo valor 1535.365 - - (1.311.250) - 224114
Variagdo no justo valor das propriedades de investimento -
entre anos: -
- Ganhos 84.938.408 173103 - - - 85.111.510
-Perdas (122.453.992) (35.000) - - - (122.488992)
Adicoes por concentragdes de atividades empresariais - - 6.000.000 - - 6.000.000
Diferencas de conversao cambial (39.809.665) - (1.551.955) (4.545.797) (45.907.417)
3.100.957.500 3.811.499 134.237.120 120.574.104 1725000 3.361.305.223
Adicoes 12.216.007 42.500 89.736.186 14.317.315 - 116.312.007
Recebimentos 15.236.513 - - - 15.236.513
"Write-off" e imparidades (12.494.000) - (19.926.287) - - (32.420.287)
Alienagdes (208.763.193) - (8.609.386) - - (217.3725579)
Recebimento de Fit-out - (400.617) - - (400.617)
Transferéncias - (15.089) (1222.037) (143.114) - (1.380.240)
Adicoes por transferéncia de propriedades de investimento
em construgao:
Custo de producao 105.064.307 15.089 25.873.322 (130.952.718) - -
Ajustamento para justo valor 4.388.899 - (11.765.623) (1301.522) - (8.678.246)
Variagdo no justo valor das propriedades de investimento
entre ano:
- Ganhos 53.731.346 43.789 - - - 53.775.136
-Perdas (177.116.239) (714.267) - - - (177.830506)
Adigdes por concentragdes de atividades empresariais - - 24144733 - - 24.144.733
Diferencas de conversao cambial (57.536.342) - (9.470.851) (2.494.065) (69.501.257)
2.835.684.798 2.782.905 222997177 - 1725000 3.063.189.880

0 montante de 19.926.287 euros reconhecido como “Imparidades e abates” refere-se essencialmente, as perdas por
imparidade referentes as propriedades de investimento em desenvolvimento para as quais existe incerteza quanto a sua
viabilidade futura.

Adicionalmente, o Grupo reconheceu uma perda por imparidade no montante de 12.494.000 euros relativamente ao centro
comercial Pantheon Plaza.

As alienagGes no montante de 208.763.193 euros respeitam: (i) a alienagao do centro comercial localizado na Alemanha, detido
pela participada Minster Arkaden BV (167.094 mil euros) e (ii) a alienagdo pela Sonae Sierra Brasil dos 10% de detencao no



centro comercial Patio Boavista, dos 73,18% de detencdo no centro comercial Shopping Penha e dos 30% de detenc¢do no
centro comercial Tivoli Shopping (41.669 mil euros).

0 montante de 8.609.386 euros relativo a “alienagdes de propriedades de investimento em desenvolvimento” respeita ao
recebimento em 2012 de adiantamentos efetuados em exercicios anteriores a projetos em lItalia e no Brasil que foram
cancelados.

0 montante de 24.144.733 euros considerado como “Adicdes por concentracdo de atividades empresariais” refere-se a compra
de 50% da S.C. Caelum Development Srl que é detentora do ParkLake Plaza localizado na Roménia.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 o montante das propriedades de investimento em exploragdo pode ser detalhado como
segue:

B A N " — T
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
. 10anos " Intervalo de milhares de . 10anos Y ) milhares de
discount rate ) discount rate Intervalo de Yields
A Yields euros : euros
(intervalo) (intervalo)
Peninsula Ibérica 910% e 13,65% 6,85% e 11,15% 1795978 8,15% e 12,05% 6.15% e 10,05% 1.930.202
Resto da Europa 6,75% e 14,50% 6,25% e 11,50% 533874  6,50% e 13,00% 6,00% e 10,00% 684.483
Brasil 8,65% e 14,00% 6,45% e 9,50% 505.833  12,75% e 14,00% 8,25% e 9,50% 486.272
2.835.685 3100.957

0 justo valor de cada propriedade de investimento em exploragao foi determinado através de avaliacdo reportada a data de
relato, efetuada por entidades especializadas independentes (Cushman & Wakefield, CBRE e Jones Lang LaSalle).

A avaliacdo destas propriedades de investimento foi efetuada de acordo com os “Practice Statements” do “RICS Appraisal and
Valuation Manual” publicado pelo “The Royal Institution of Chartered Surveyors” (“Red Book”), sedeado em Inglaterra.

A metodologia adotada para calcular o valor de mercado das propriedades de investimento envolve a preparacao de projecdes
de ganhos e perdas a 10 anos de cada centro comercial adicionadas do valor residual, que corresponde a uma perpetuidade
calculada com base nos ganhos liquidos do 112 ano e uma taxa de rendibilidade de mercado (“Exit yield" ou “cap rate”). Estas
projecdes sdo depois descontadas para a data de avaliagdo a uma taxa de desconto de mercado. As projecdes nao sao previsdes
do futuro mas apenas refletem a melhor estimativa do avaliador quanto a atual visdo do mercado relativamente aos proveitos e
custos futuros de cada propriedade. A taxa de rendibilidade e a taxa de desconto sdo definidas de acordo com o mercado de
investimento local e institucional sendo a razoabilidade do valor de mercado obtido de acordo com a metodologia acima,
igualmente testado também em termos da taxa de rendibilidade inicial, obtida com o rendimento liquido estimado para 0 12 ano
das projecdes.

Na avaliacdo das propriedades de investimento, foi igualmente tomado em conta algumas premissas que, de acordo com a
classificacdo do “Red Book’, sdo consideradas especiais, nomeadamente, em relagdo a centros comerciais inaugurados
recentemente, nos quais ndo foram consideradas despesas de investimento eventualmente ainda devidas, em virtude de esses
montantes se encontrarem devidamente acrescidos nas demonstragdes financeiras anexas.

De acordo com os avaliadores, sempre que a incerteza do mercado possa ter um efeito material no valor da propriedade, o Red
Book exige a divulgacao do facto, com indicagdo da causa e do grau de incerteza que foi refletido na avaliacao.

E opinido dos avaliadores que a falta de financiamento continua a ter impacto no mercado, especialmente para os ativos
secundarias, que tiveram um volume de transagdes anormalmente baixas. Como consequéncia, os avaliadores tiveram de
exercer um maior grau de julgamento do que ¢ habitual. Os avaliadores consideraram as evidéncias do mercado atual e histérica
disponivel e esforcou-se por refletir o sentimento do mercado atual, embora os sinais se apresentem misturados.

Considera-se que os avaliadores podem fechar as suas avaliagdes, com um intervalo de valores. Num mercado iliquido este
intervalo devera ser maior, porque a incerteza que lhe é inerente obriga a um maior juizo de valor.



Apesar de algumas empresas enfrentarem dificuldades financeiras, ndo se pode concluir que toda a recente atividade do
mercado tenha sido devida a transagoes forcadas. O desequilibrio entre a oferta e a procura (por exemplo, menos compradores
que vendedores) nem sempre é sindénimo de transagdes for¢adas. Um vendedor que esteja sob pressao financeira para vender
podera conseguir vender a preco de mercado se houver mais do que um potencial comprador e se tiver o tempo necessario para
comercializar o imével. De igual modo, as transagdes iniciadas durante um processo de faléncia ndo devem automaticamente
ser consideradas como transacdes forcadas.

O valor do goodwill associado ao segmento de Centros Comerciais é alocado a cada uma das empresas que detém propriedades
de investimento. Os testes de imparidade sdo efetuados por comparagao com o “Net Asset Value" a data da demonstracao da
posicao financeira das participacdes que detém as referidas propriedades.

0 “Net Asset Value” resulta da valorizagdo das propriedades de investimento a valores de mercado (Open Market Value) ndo
incluindo a deducao de impostos diferidos sobre mais-valias nao realizadas.

A Sonae Sierra tem registado em “Outros ativos ndo correntes” 0 montante 7.8 milhdes de euros a receber da Camara Municipal
de Lisboa respeita aos trabalhos executados pela participada Centro Colombo - Centro Comercial, S.A. (“Colombo”) na area
circundante do centro Colombo, por conta da Cadmara Municipal de Lisboa (“CML") ao abrigo de protocolos assinados, que foram
acordados entre os servigos técnicos da CML e a Colombo no final de 2001. Por outro lado a rubrica de “Outros credores nao
correntes” em 31 de dezembro de 2012 e 2011 inclui o montante de 3.2 milhdes de euros relativo a trabalhos executados pela
CML por conta da Colombo e licengas camararias. Foi interposta uma acao judicial em 2001, visando a cobranca dos valores refe-
ridos acrescidos de juros e outros custos incorridos pela Colombo no @mbito dos referidos protocolos, sendo convicco da
Administracdo da Colombo, suportada em pareceres dos seus assessores legais, que a mesma lhe sera favoravel, razao pela qual
nao registou qualquer perda por imparidade para fazer face a perdas na recuperacao desta conta a receber.

Em 31 de dezembro de 2012, os principais passivos contingentes da Sonae Sierra respeitavam as seguintes situagdes:

a) Durante 2010, a subsidiaria Gli Orsi foi notificada pela Administragao fiscal italiana no pagamento de imposto sobre o
rendimento no montante de 10,6 milhdes de euros. Esta notificagdo foi reclamada pelo Grupo, sendo que para a
prossecucao da mesma por via judicial, o Grupo teve de efetuar um adiantamento no montante de 3,2milhdes de
euros; em janeiro de 2012 a decisdo de primeira instancia foi favoravel a empresa e o referido adiantamento foi
devolvido. As autoridades fiscais recorreram por sua vez da decisdo do tribunal e a audiéncia teve lugar em dezembro
de 2012 mas até a data de fecho destas contas ainda ndo tinha sido disponibilizada a decisdo final;

b) Durante 2010 a subsidiaria Sierra Investments SGPS S.A. prestou uma garantia a administracao fiscal portuguesa, no
montante de 5.6 milhdes de euros, para fazer face a reclamacado apresentada pela Sonae Sierra em relacdo a uma
notificacdo em sede de imposto sobre o rendimento recebida. Nao foi registada pelo Grupo nenhuma provisao por ser
entendimento que o risco desta contingéncia ndo é provavel.

¢) Em Marco de 2011 o Grupo ganhou um procedimento arbitral contra a Olympic Properties S.A. (agora denominada de
ETA e dona do terreno dum projeto na Grécia) permitindo-lhe suspender o pagamento das rendas até que a licenca de
construcdo seja emitida. Nessa mesma data o Grupo comprometeu-se perante a ETA a cumprir as obrigacdes
assumidas no contrato de concessao.



Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2012 e 2011 existiam as seguintes garantias bancarias prestadas pela Sonae Sierra a
terceiros:

31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Garantias prestadas (milhares de euros):

por processos fiscais em curso 3.501 3.501
por processos judiciais em curso 105 167
por bom cumprimentos da construgao de varios projetos 3.569 15.454
por bom cumprimentos das obrigagdes com o comprador do Munster 19.000 -
por conta de empréstimos bancarios obtidos 11.500 11.500
outras garantias 3.888 2.410

N3o foi constituida qualquer provisdo para fazer face aos compromissos de construcdo / desenvolvimento de projetos, por os
mesmos estarem relacionados com investimentos futuros.

Relativamente as garantias bancarias relativas a processos fiscais, ndo foi registada pelo Grupo nenhuma provisao por ser
entendimento que o risco dos mesmas nao é provavel.

No ambito da alienagdo de 49,9% das a¢des da Sierra European Retail Real Estate Assets Holdings BV (Sierra BV) a um grupo de
Investidores, ocorrida em 2003, a Sonae Sierra vinculou-se a assegurar a revisao do preco de transmissao destas a¢des no caso
de ocorrer uma alienagdo para terceiros de alguns dos centros comerciais detidos por participadas da Sierra BV, desde que
verificadas determinadas circunstancias.

Essa alienacdo pode tomar a forma de venda do ativo ou venda das a¢des da sociedade que, direta ou indiretamente, detém o
ativo.

A revisao de preco sera feita pela Sonae Sierra as Luxcos ou a Sierra BV no caso de, na venda relevante, terem sido efetuados
descontos relacionados com impostos diferidos sobre mais valias.

A revisao de preco sera afetada pela percentagem de capital na sociedade detentora do ativo, pela percentagem de detencao
dos Investidores na Sierra BV (e, no caso de venda de agoes, ajustado por um desconto de 50%) e esta limitada a:

(i) no caso de venda de ativos, ao valor maximo de 118 milhGes de euros;

(ii) no caso de venda das acdes da sociedade que direta ou indiretamente detém o ativo, ao valor maximo de 59 milhdes
de euros;

(iii) no caso de venda de a¢des da sociedade que, direta ou indiretamente, detém o ativo, a revisao de prego, somada com

o preco de venda, ndo podera ser superior a respetiva propor¢ao do NAV (“Net Asset Value”).
Garantias semelhantes foram prestadas pela Sonae Sierra em relagao as sociedades transferidas para a Sierra BV apas 2003.

Estas garantias sao validas durante o periodo em que se mantenham os atuais acordos com os restantes acionistas da Sierra
BV.

A Sonae Sierra tem ainda o direito de apresentar uma proposta para a aquisicao do ativo ou das a¢des em causa antes deste ou
daquelas serem oferecidos a terceiros.

0 Conselho de Administracdo entende que relativamente a estratégia de saida do Sierra BV a qual de acordo com o contrato de
constituicdo estava prevista ocorrer em Outubro de 2013 (10 anos ap¢s a constitui¢ao), sera para ja tomada a opgao prevista no
mesmo de estender o periodo do Sierra Bv por dois periodos de 1 ano (a contar a partir de 2013), tal como previsto no contrato.
Adicionalmente, encontram-se a ser negociadas com os investidores do Sierra BV, alternativas para a extensao do mesmo por
um periodo adicional de tempo.



E entendimento da Sonae, que a venda direta do ativo ndo é atrativa por sobre ela incidirem 6nus que n3o seréo suportados se a
venda se efetuar através da alienacao de agdes da sociedade que detém o ativo.

Ao nivel do Relatério de Gestdo e para efeitos de determinacdo de indicadores financeiros como EBIT, EBITDA e EBITDA
recorrente, a demonstragao de resultados consolidada esta dividida entre componentes de Resultado Direto e componentes de
Resultado Indireto de acordo com a pratica corrente no segmento dos Centros Comerciais, conforme descrito no paragrafo
seguinte. O resultado Indireto inclui o efeito de provisdes para possiveis responsabilidades futuras relativos a operacdes
descontinuadas e imparidades em ativos nao core.

0 Resultado Indireto inclui os resultados do segmento dos Centros Comerciais para a demonstragao de resultados consolidada,
liquidos de impostas, que resultam de: i) avaliagdo de propriedades de investimento; (i) ganhos (perdas) registadas com a
alienacao de investimentos financeiros, joint ventures ou associadas; (iii) perdas de imparidade (incluindo goodwill); (iv)

provisdes para assets a risk

O valor de EBITDA é calculado apenas na componente de Resultado direto, i.e. excluindo os contributos indiretos.

Apresenta-se de seguida a reconciliagdo dos dois formatos de apresentacao, para a demonstracdo de resultados consolidada
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 201L:

31 dezembro 2012

31 dezembro 2011 Reexpresso

Consolidado Rlesgltado Resultado direto Consolidado R.esgltado Resultado direto
indireto indireto
Volume de negocios 5.378522.514 - 5.378.522.514 5.540.850.338 - 5.540.850.338
Ganhos ou perdas relativos a investimentos -
Dividendos e outros ajustamentos 216.683 216.683 - 232.500 232.500 -
Imparidades (1101.337) (1101.337) -
Outros (Nota 38) 16.880.645 - 16.880.645 (207.545) - (207.545)
Outros proveitos
Goodwill negativo - - - 1.068.375 - 1.068.375
Reversao de perdas por imparidade 10.889.667 - 10.889.667 3.938.989 - 3.938.989
Outros 430.332.529 - 430.332.529 465.218.650 - 465.218.650
Total de proveitos 5.835.740.701 (884.654) 5.836.625.355 6.011.101.307 232.500 6.010.868.807
Total de gastos (5.224.312.538) - (5.224.312.538) (5.395.362.591) - (5.395.362.591)
Amortizagoes e depreciagdes (333.108.546) - (333.108.546) (332.345.313) - (332.345.313)
Imparidades ndo recorrentes de inventarios (13.809.750) - (13.809.750) - - -
Provisdes e perdas por imparidade
Provisdes para extensdes de garantia (75.245) - (75.245) (8.358.133) - (8.358133)
ProvisGes e imparidades ndo usuais (906.000) - (906.000) (4.896.878) - (4.896.878)
Outras (47.950.709) (16.000.000) (31.950.709) (35.484.505) - (35.484.505)
Resultados antes de resultados financeiros e resultados 215577.913 (16.884.654) 232.462.567 230.653.887 232500 234,421,387
de empreendiomentos conjuntos e associadas
Resultados financeiros (94.176.134) - (94.176.134) (81.586.135) - (81.586.135)
Resultados de associadas e outros
Sonae Sierra (23.847.555) (55.139.875) 31.292.320 4.874.153 (27.154.530) 32.028.683
Outros (534.981) (216.683) (318.298) (6.931.168) (232.500) (6.698.668)
R . 97.019.243 (72.241.212) 169.260.455 151.010.737 (27.154.530) 178165.267
esultados antes de impostos
Impostos sobre o rendimento (25.328.860) - (25.328.860) (24.107.183) - (24.107.183)
Resultado liquido 71.690.383 (72.241.212) 143.931.585 126.903.554 (27.154.530) 154.058.084
Atribuivel aos acionistas 32.572.259 (72.241.212) 104.813.471 103.944.076 (27.154.530) 131.098.606
Interesses sem controlo 39118124 - 39118124 22.959.478 - 22.959.478
600.441.905 602.140.719



(a) EBITDA é calculado como Volume de negacios + Outras receitas - Goodwill negativo - Reversao de perdas por imparidade -
Gastos operacionais - Provisdes para extensdes de garantias + Ganhos/perdas com alienagao de filiais- imparidades nao
recorrentes de inventarios - Provisdes e imparidades nao usuais.

Os resultados indiretos podem ser analisados como segue:

B A N A A |
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011
Reexpresso

Resultado indireto da Sonae Sierra (55.139.875) (27.154.530)

Provisao para contingéncias no Brasil (Nota 32) (15.000.000) -

Imparidade do investimentos financeiros e suprimentos (Nota 6 e 32) (2.101.337) -

(72.241.212) (27.154.530)

O recorrente pode ser analisados como segue:
B S W N 0 A
31 dezembro 2012 31dezembro 2011
Reexpresso

EBITDA 600.441.905 602.140.719
Mais valia com a alienacdo da Cooper Gay Sweet & Crawford (Nota 6) (15.227.674) -
Mais valia na alienagao de iméveis - (16.300.000)
Gastos nao recorrentes da Sonae RE relativos a sinistros 5.000.000 2.500.000
IndemnizagBes 2.800.000 -
Outros gastos considerados nao recorrentes 3.540.773 3.700.000
596.555.004 592.040.719

Na sequéncia do anuncio efetuado a 14 de dezembro de 2012, entre a Sonaecom SGPS, SA, a Kento Holding Limited e a
Jadeium BV (atualmente denominada United International Holdings BV, conjuntamente referidas como “Kento/Jadeium”), de
terem alcancado um acordo no sentido de promover juntos das administragdes da Zon Multimedia - Servicos de
TelecomunicagGes e Multimédia, SGPS, SA (*Zon"), e da Optimus SGPS, SA uma operagao de fusdo entre as duas empresas, a 11
de janeiro de 2013, a Sonaecom SGPS, SA efetuou um aumento de capital em espécie transferindo 81,807% da participacao
financeira da Optimus SGPS, SA para a ZOPT.

A7 de Margo, as Assembleias Gerais extraordinarias de acionistas da Optimus SGPS e da Zon aprovaram o projeto de fusdo por
incorporagdo em que sdo intervenientes ambas as empresas nos termos que tinha sido aprovados pelos Conselhos de
Administracdo em 21 de janeiro de 2013. A eficacia destas deliberacdes ficara sujeita a verificagdo prévia das seguintes
condigdes: (i) a ndo oposicao da Autoridade da Concorréncia; (i) emissao de declaragao de derrogacao do dever de langamento
de oferta publica de aquisicao obrigatéria (OPA) por parte da Comissao do Mercado dos Valares Mobiliarias; e (iii) o cumprimento
das demais formalidades administrativas e societarias aplicaveis ou necessarias a concretizagao da fusao.

A 15 de fevereiro de 2013 a Sonae e a France Telecom (“FT-Orange”) concluiram um acordo que consiste na atribuicdo de uma
opcao de compra e de venda, respetivamente, dos 20% do capital da Sonaecom atualmente detidos por uma subsidiaria da FT-
Orange. A opgdo de compra da Sonae podera ser exercida nos 18 meses seguintes e a op¢do de venda da FT-Orange nos 3
meses subsequentes. O preco de exercicio de ambas as opgdes ¢ de98,9 milhdes de euros, podendo ser elevado para
113,5milhdes de euros no caso de participagdo da Sonaecom ou da Optimus em alguma operagao material de consolidagdo ou
reestruturacdo do sector das Telecomunicagdes em Portugal, cujo anuncio tenha lugar nos 24 meses seguintes. Este acordo
fica condicionado a que a CMVM confirme que dele ndo resulta o exercicio concertado de influéncia com imputacdo a FT-Orange
dos direitos de voto inerentes as agdes da Sonaecom detidas pela Sonae, considerando ilidida a presuncao prevista no art. 209,
n24, do Codigo dos Valores Mobiliarios.



As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 12 de margo de 2013. Contudo as mesmas
estdo ainda sujeitas a aprovacgao pela Assembleia Geral de Acionistas.

0 Conselho de Administragao

Belmiro Mendes de Azevedo; Presidente do Conselho de Administragao

Alvaro Carmona e Costa Portela; membro do Conselho de Administracao
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Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao; membro da Comissao Executiva









Demonstragoes da Posicao Financeira Individual em 31 de dezembro de 2012 e 2011

(Montantes expressos em euros)

ATIVO

ATIVOS NAO CORRENTES:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

Investimentos em empresas do grupo

Outros investimentos
Outros ativos ndo correntes
Total de ativos ndo correntes

ATIVOS CORRENTES:
Clientes
Outras dividas de terceiros
Estado e outros entes publicos
Outros ativos correntes
Caixa e equivalentes de caixa
Total de ativos correntes

TOTAL DO ATIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO:
Capital social
Reservas legais

Reservas de justo valor, cobertura e outras reservas

Resultado transitados
Resultado liquido do exercicio
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO:

PASSIVO NAQO CORRENTE:
Empréstimos obrigacionistas
Empréstimos bancarios
Outros passivos nao correntes
Outros empréstimos

Total de passivos ndo correntes

PASSIVO CORRENTE:
Empréstimos obrigacionistas
Empréstimos bancarios
Outros empréstimos
Fornecedores
Outras dividas a terceiros
Estado e outros entes publicos
Outros passivos correntes

Total de passivos correntes

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

0 anexo faz parte destas demonstragdes financeiras individuais.

Notas

~N

Frre
5 L ©

4,11
4,12
13
4,14
4,15

31.dezembro.2012

178.042
28.770
3.503.796.314
38.628.607
352.823.000
3.895.454.733

467.461
11.287.813
1.270.260
2.057.079
158.667.623
173.750.236

4.069.204.969

2.000.000.000
187.137.648
1119192176

(63.194.492)
22.964.317
3.266.099.649

595.047.114
74.024.250
3.992.080
6.993.896
680.057.340

99.919.906
1.961.683
1.674.286
443191
7.680.960
214.619
11.153.335
123.047.980

4.069.204.969

31.dezembro.2011

208.831
77.138
3.561.020.983
42.214.426
393.745.945
3.997.267.323

503.725
13.909.190
798.587
431.397
75.589
15.718.488

4.012.985.811

2.000.000.000
187.137.648
1.243.726.640
322.737

(63.517.229)
3.367.669.796

497.997.648

11.007.788
5098.005.437

90.600.000

662.785
40.240.610
555.382
4.251.801
136.310.578

4.012.985.811

0 Conselho de Administragao




Demonstracdes Individuais dos Resultados para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011

(Montantes expressos em euros)

Prestac¢des de servigos
Ganhos ou perdas relativos a investimentos
Rendimentos e ganhos financeiros
Outros rendimentos
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Depreciagbes e amortizagdes
Gastos e perdas financeiras
Outros gastos e perdas
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido individual do exercicio

Resultados por agdo
Basico
Diluido

0 anexo faz parte destas demonstragdes financeiras individuais.

Notas

26
27
28

29
30
6.7
28

31

32
32

31.dezembro.2012

476.701
26.836.460
33.388.218

2.458.028
(2.995.820)
(2.450.853)

(108.546)

(33.079.256)

(1551.201)

22.973.731

(9.414)
22.964.317

0,011485
0,011480

31.dezembro.2011

472682
(78.016.561)
42.447.504
1.506.844
(2.077.556)
(2.255.791)
(105.431)
(24.768.475)
(581.026)
(63.377.810)

(139.419)
(63.517.229)

(0,031759)
(0,031744)

0 Conselho de Administracao




Demonstracoes Individuais do Rendimento Integral para os exercicios findos em 31 de dezembrode 2012 e 2011

(Montantes expressos em euros)

Resultado liquido individual do exercicio

Variagao no justo valor dos ativos disponiveis para venda
Transferéncia de justo valor dos ativos disponiveis para venda para resultados do exercicio

Perdas de imparidade em ativos disponiveis para venda

Variagdo no justo valor dos derivados de cobertura de fluxos de caixa

Outro rendimento integral do exercicio

Total rendimento integral individual do exercicio

0 anexo faz parte destas demonstracdes financeiras individuais.

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
22.964.317 (63.517.229)
(61.201.255) (41.401.857)
50.271 (6.345)
- 2.490.000
2.646.872 2.632.607
(58.504.112) (36.285.595)
(35.539.795) (99.802.824)

0 Conselho de Administragao



Demonstragoes Individuais das Alteragdes no Capital Proprio para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011

(Montantes expressos em euros)

Saldo em 1 de janeiro de 2011
Total rendimento integral individual do exercicio

Aplicagao do resultado individual de 2010:
Transferéncia para reservalegal e reservas livres
Dividendos distribuidos
Aquisicao de agbes proprias

Responsabilidade por pagamento baseado em agoes

Saldo em 31 de dezembro de 2011

Saldo em 1 de janeiro de 2012
Total rendimento integral individual do exercicio
Aplicagao do resultado individual de 2011:

Transferéncia para resultados transitados

Dividendos distribuidos
Aquisicao de agbes proprias
Alienagao de agdes proprias

Responsabilidade por pagamento baseado em agoes

Saldo em 31 de dezembro de 2012

0 anexo faz parte destas demonstragdes financeiras individuais.

Notas

17
34

19

34

19

Capital social

2.000.000.000

2.000.000.000

2.000.000.000

2.000.000.000

Acdes proprias

(289.862)
289,862

(2.612.424)
2346376
266,048

Reservas legais

167.816.034

19.321.614

187.137.648

187.137.648

187.137.648

Reservas de
justo valor

612.472.662

(38.918.202)

573.554.460
573.554.460

(61.150.984)

512.403.476

Reservas e resultados transitados

Reservas
cobertura

(7.662.771)

2.632.607

(5.030.164)
(5.030.164)

2.646.872

(2.383.292)

Reserva para
planos
pagamento
baseados em
agoes

725.653

100.300
825.953

825.953

(170.952)

655.001

Reservas livres

373.469.086

300.910.679

(3.374)
674.376.391

674.376.391

(66.187.813)

98.337
230.076

608.516.991

Resultados
transitados

322.737

322.737

322.737

(63.517.229)

(63.194.492)

0 Conselho de Administragao

Total reservas e
res.transitados

1147.143.401

(36.285.595)

320.232.293

96.926

1431.187.025

1431.187.025
(58.504.112)

(63.517.229)
(66.187.813)

98.337
59124

1.243135.332

Resultado liquido

386.432.293

(63.517.229)

(320.232.293)
(66.200.000)

(63.517.229)
(63.517.229)

22.964.317

63.517.229

22.964.317

Total

3.533.575.694
(99.802.824)

(66.200.000)
(289.862)
386788

3.367.669.796
3.367.669.796
(35.539.795)

(66.187.813)

(2.612.424)
2444713
325172

3.266.099.643



Demonstracoes Individuais dos Fluxos de Caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011

(Montantes expressos em euros)

Notas 31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 512.727 466.755
Pagamentos a fornecedores (2.876.547) (2.651.766)
Pagamentos ao pessoal (2.085.266) (1.906.825)
Fluxos gerados pelas operacoes (4.449.086) (4.091.836)
(Pagamento)/recebimento de imposto sobre o rendimento (610.903) 118.428
Outros recebimentos/(pagamentos) relativos a atividade operacional 512.413 (124.377)
Fluxos das atividades operacionais (1) (4.547.576) (4.097.785)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 33 22.689.000 19.549.954
Ativos fixos tangiveis 170 2.066
Ativos intangiveis - 650
Juros e rendimentos similares 33671828 47.499.246
Dividendos 27 29.071.221 107.599
Outros 3.291.839 -
Empréstimos concedidos 668.825.307 1.352.499177
757.549.365 1.419.658.692
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros 33 (23.263.454) (500.002.245)
Ativos fixos tangiveis (20.201) (37.014)
Ativos intangiveis (9.188) (14.071)
Empréstimos concedidos (627.783.241) (895.333.546)
(651.076.084) (1.395.386.876)
Fluxos das atividades de investimento (2) 106.473.281 24.271.816
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 1.722.262.341 2.743131.000
Venda de agGes proprias 2.189.569 -
1.724.451.910 2.743.131.000
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos (1.568.619.259) (2.673.776.000)
Juros e gastos similares (30.367.342) (23.274.245)
Dividendos (66.186.556) (66.196.465)
Aquisicdo acBes proprias (2.612.424) (289.862)
(1.667.785.581) (2.763.536.572)
Fluxos das atividades de financiamento (3) 56.666.329 (20.405.572)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) 158.592.034 (231.541)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 15 75.589 307.130
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 15 158.667.623 75.589

0 anexo faz parte destas demonstrac¢ées financeiras individuais.

0 Conselho de Administragao



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

(Montantes expressos em euros)

A SONAE, SGPS, SA (“Empresa” ou “Sonae”) tem a sua sede no Lugar do Espido, Via Norte, Apartado 1011, 4470-909 Maia,
Portugal.

As demonstragdes financeiras individuais sdo apresentadas conforme requerido pelo Cddigo das Sociedades Comerciais. De
acordo com o permitido pelo Decreto-Lei n? 158/2009S de 13 de julho, as demonstragdes financeiras individuais foram
preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro “IFRS" tal como adotadas pela Unido Europeia.

Sao igualmente apresentadas, nos termos da legislacdo em vigor, demonstragdes financeiras consolidadas.

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo destas demonstragdes financeiras individuais so as seguintes:

As demonstracdes financeiras individuais anexas foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS"), tal como adotadas pela Unido Europeia. Estas correspondem as Normas Internacionais de Relato
Financeiro, emitidas pelo International Accounting Standards Board (*|ASB") e interpretagdes emitidas pelo International
Financial Reporting Interpretations Committee (“IFRIC") ou pelo anterior Standing Interpretations Committee (“SIC”), que
tenham sido adotadas pela Unido Europeia.

As demonstragdes financeiras individuais intercalares foram apresentadas trimestralmente, de acordo com a IAS 34 -
Relato Financeiro Intercalar.

As demonstracdes financeiras individuais anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da empresa,
no pressuposto da continuidade das operacdes e tomando por base o custo historico, exceto para alguns instrumentos
financeiros, incluindo participagdes em empresas subsidiarias, que se encontram registados pelo justo valor.



Até a data de aprovagao destas demonstragdes financeiras individuais foram aprovadas (“endorsed”) pela Uniao Europeia
normas contabilisticas e interpretagdes, algumas das quais entraram em vigor durante o exercicio de 2012, e que se
encontram divulgados na Nota 2 do anexo as demonstracdes financeiras consolidadas. A entrada em vigor destas normas
nao provocou impactos nas demonstracdes financeiras anexas dado ndo serem aplicaveis as demonstragdes financeiras
individuais da Empresa.

Adicionalmente existem normas aprovadas para aplicagdo nos exercicios iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2013, as quais
a Empresa nao aplicou antecipadamente e que n3o irdo implicar alteracdes significativas ao nivel das demonstracdes
financeiras da Empresa.

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, ou custo de aquisicdo reavaliado até 1 de janeiro de
2004 (data de transicdo para IFRS) de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, deduzido
das amortizac@es e das eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagdes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes em funcdo da vida Util de cada ativo e
registadas por contrapartida da rubrica amortiza¢des e depreciacdes da demonstracdo dos resultados.

As perdas de imparidade detetadas no valor de realizaco do ativo fixo tangivel, sdo registadas no ano em que se estimam,
por contrapartida da rubrica perdas de imparidade da demonstrag3o dos resultados.

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortizagdes e de perdas por imparidade
acumuladas. Os ativos intangiveis so sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros
para a Empresa, sejam controlaveis por esta e se possa mensurar fiavelmente o seu custo de aquisicao.

As amortizagdes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes em funcao da vida Util de cada ativo e
registadas por contrapartida da rubrica amortizagdes e depreciacdes da demonstracdo dos resultados.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gasto de acordo com o principio da
especializacdo dos exercicios, utilizando para o efeito o0 método da taxa de juro efetiva.

Os ativos ndo correntes (e o canjunto de ativos e passivos a alienar com estes relacionados) sao classificados como detidos
para venda se é expectavel que o seu valor contabilistico venha a ser recuperado através da venda e ndo através do seu uso
continuado. Esta condicdo s6 se considera cumprida no momento em que a venda seja altamente provavel e o ativo (e o
conjunto de ativos e passivos a alienar com este relacionado) esteja disponivel para venda imediata nas condi¢des atuais.
Adicionalmente, devem estar em curso ag¢des que permitam concluir ser expectavel que a venda se venha a realizar no
prazo de 12 meses apds a data de classificagdo nesta rubrica.

Os ativos nao correntes (e o conjunto de ativos e passivos a alienar com estes relacionados) classificados como detidos para
venda s3o mensurados ao menor do seu valor contabilistico ou justo valor deduzido de custos com a venda. Em
contrapartida estes ativos ndo s3o amortizados.



A Empresa classifica os instrumentos financeiros nas categorias apresentadas e reconciliadas com a demonstracao da
posicao financeira conforme identificado na Nota 4.

Os investimentos classificam-se como segue:
Investimentos detidos até ao vencimento
Investimentos mensurados ao justo valor através de resultados
Investimentos disponiveis para venda

Os investimentos detidos até ao vencimento sdo classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu
vencimento for inferior a 12 meses da data da demonstracdo da posicao financeira, sendo registados nesta rubrica os
investimentos com maturidade definida para os quais a Empresa tem inteng3o e capacidade de os manter até essa data. Os
investimentos mensurados ao justo valor através de resultados sdo classificados como investimentos correntes. Os
investimentos disponiveis para venda sao classificados como ativos ndo correntes.

Os investimentos em partes de capital em filiais, associadas ou empreendimentos conjuntos, sdo classificados como
investimentos disponiveis para venda.

Os investimentos mensurados ao justo valor através de resultados incluem os investimentos detidos para negociacdo que a
Empresa adquire tendo em vista a sua alienagdo num curto periodo de tempo. S3o classificados na demonstracdo da posicao
financeira como investimentos correntes.

A Empresa classifica como investimentos disponiveis para venda os que ndo sdo enquadraveis como investimentos
mensurados ao justo valor através de resultados nem como investimentos detidos até & maturidade. Estes ativos sdo
classificados como ativos ndo correntes, exceto se houver intencdo de os alienar num periodo inferior a 12 meses da data da
demonstracao da posicao financeira.

Todas as compras e vendas destes investimentos sao reconhecidas a data da assinatura dos respetivos contratos de
compra e venda, independentemente da data de liquidagdo financeira.

Os investimentos sdo inicialmente registados pelo seu justo valor, que é considerado como sendo o valor pago incluindo
despesas de transacao, no caso de investimentos disponiveis para venda.

Apés o reconhecimento inicial, os investimentos mensurados a justo valor através de resultados e os investimentos
disponiveis para venda sdo reavaliados pelos seus justos valores por referéncia ao seu valor de mercado a data da
demonstragao da posicao financeira (medido pela cotagdo ou valor de avaliagao), sem qualquer deducao relativa a custos de
transacdo que possam vir a ocorrer até a sua venda. Os investimentos que ndo sejam cotados e para 0s quais ndo seja
possivel estimar com fiabilidade o seu justo valor, sdo mantidos ao custo de aquisicdo ou referencial da ultima data para os
quais foi possivel mensurar com fiabilidade o seu justo valor, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteracdo no justo valor dos investimentos disponiveis para venda sdo registados
no capital proprio, na rubrica de reserva de justo valor até o investimento ser vendido, recebido ou de qualquer forma
alienado, ou até que o justo valor do investimento se situe abaixo do seu custo de aquisicdo e que tal corresponda a uma
perda por imparidade, momento em que a perda acumulada é registada na demonstracao dos resultados.



Os ganhos ou perdas resultantes da alteracao de justo valor dos instrumentos financeiros mensurados a justo valor através
de resultados sao registados na demonstragao dos resultados nas rubricas de ganhos ou perdas financeiras.

Os investimentos detidos até ao vencimento s3o registados ao custo amortizado, através da taxa de juro efetiva, liquido de
amortizacdes de capital e juros recebidos.

Os empréstimos e contas a receber sdo registados ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juro efetiva e
deduzidos de eventuais perdas de imparidade.

Os ganhos financeiros sao calculados de acordo com a taxa de juro efetiva, exceto para os valores a receber de muito curto
prazo cujos valores a reconhecer seriam imateriais.

Estes instrumentos financeiros resultam do facto da Empresa providenciar fundos ou prestar servigos as suas subsidiarias e
associadas sem que tenha a intengdo de transacionar esses ativos.

Os empréstimos e contas a receber sdo classificados como ativos correntes, exceto nos casos em que a maturidade é
superior a 12 meses da data da demonstracdo da posicao financeira, os quais se classificam como ndo correntes. Estes
ativos financeiros estdo incluidos nas classes identificadas na Nota 4.

As dividas de terceiros sao registadas pelo seu valor nominal deduzido de eventuais perdas por imparidade, reconhecidas na
rubrica de perdas por imparidade em contas a receber, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade s3o registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma
quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido.

As perdas por imparidade reconhecidas correspondem a diferenca entre o montante escriturado do saldo a receber e
respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial sendo que nos casos
em que se perspetive um recebimento num prazo inferior a um ano é considerado que o efeito de desconto seria imaterial.

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital proprio sdo classificados de acordo com a substancia contratual,
independentemente da forma legal que assumem.

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes com a emissdo desses
empréstimos.

Os encargos financeiros sao calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica de gastos e perdas
financeiras da demonstracao dos resultados de acordo com o principio de especializagdo dos exercicios, conforme politica
definida na Nota 2.8. A parcela do juro efetivo relativa a comissdes com a emissdo de empréstimos é adicionada ao valor
contabilistico do empréstimo caso ndo seja liquidada durante o periodo.

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sao registadas pelo seu valor nominal uma vez que correspondem a dividas a
curto prazo, para os quais o efeito do desconto é imaterial.



A Empresa utiliza instrumentos derivados na gestdo dos seus riscos financeiros como forma de garantir a cobertura desses
riscos e/ou otimizar os custos de "funding", de acordo com a Politica de Risco de Taxa de Juro definida no ponto 3.4.1..

Os instrumentos derivados utilizados pela Empresa definidos como instrumentos de cobertura de fluxos de caixa respeitam
fundamentalmente a instrumentos de cobertura de taxa de juro de empréstimos obtidos. Os indexantes, as convengdes de
calculo, as datas de refixagdo das taxas de juro e os planos de reembolso dos instrumentos de cobertura de taxa de juro sdo
as mais coincidentes possiveis as condi¢des estabelecidas para os empréstimos subjacentes contratados, pelo que
configuram relagdes perfeitas de cobertura. As ineficacias de cobertura caso existam, sao registadas nas rubricas de ganhos
ou perdas financeiras da demonstracdo de resultados.

Os critérios utilizados pela Empresa para classificar os instrumentos derivados como instrumentos de cobertura de fluxos de
caixa sao 0s seguintes:

- Espera-se que a cobertura seja altamente eficaz ao conseguir a compensacao de alteracdes nos fluxos de caixa
atribuiveis ao risco coberto;

- A eficacia da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;
- Existe adequada documentagao sobre a transacdo ser coberta no inicio da cobertura;
- Transacdo objeto de cobertura é altamente provavel.

Os instrumentos de cobertura de taxa de juro sdo inicialmente registados pelo seu custo, se algum, o qual corresponde ao
seu justo valor, e subsequentemente reavaliados ao seu justo valor. As alteragdes de justo valor destes instrumentos sao
reconhecidas em capitais proprios na rubrica reservas de cobertura da demonstracdo da posicdo financeira, sendo
transferidas para as rubricas de ganhos ou perdas financeiras da demonstracao dos resultados no mesmo periodo em que o
instrumento objeto de cobertura afeta resultados.

A contabilizag3o de cobertura de instrumentos derivados é descontinuada quando o instrumento se vence ou é vendido. Nas
situagdes em que o instrumento derivado deixe de ser qualificado como instrumento de cobertura, as diferencas de justo
valor acumuladas e diferidas em capital proprio na rubrica reservas de cobertura sao transferidas para resultados do periodo,
ou adicionadas ao valor contabilistico do ativo a que as transagdes objeto de cobertura deram origem, e as reavaliagdes
subsequentes sao registadas diretamente nas rubricas da demonstragao dos resultados.

Nos instrumentos derivados, embora contratados de acordo com a Politica de Risco de Taxa de Juro definida no ponto 3.4.1
(derivados sob a forma de op¢Bes de taxa de juro), em relagdo aos quais a Empresa nao aplicou “hedge accounting”, sao
inicialmente registados pelo seu custo e que corresponde ao seu justo valor, se algum, e posteriormente reavaliados ao seu
justo valor, sendo que as variagdes de justo valor afetam diretamente as rubricas de ganhos ou perdas financeiras da
demonstracao de resultados.

Quando existam derivados embutidos em outros instrumentos financeiros ou outros contratos, 0s mesmos sao tratados
como derivados separados nas situacdes em que os riscos e caracteristicas ndo estejam intimamente relacionados com os
contratos e nas situagdes em que os instrumentos de acolhimento ndo sejam apresentados pelo seu justo valor com os
ganhos ou perdas nao realizadas registadas na demonstracao dos resultados.

As acdes préprias sao contabilizadas pelo seu valor de aquisi¢do como uma deducao ao capital proprio. Os ganhos ou perdas
inerentes a alienagao das agdes proprias sao registadas em outras reservas.



Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores de caixa, depositos bancarios,
depésitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente
mobilizaveis com risco insignificante de alteragdo de valor.

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a rubrica de caixa e equivalentes de caixa compreende também os
descobertos bancarios incluidos na rubrica de empréstimos bancarios de curto prazo, na demonstracdo da posicdo
financeira.

0 método da taxa de juro efetiva & o método utilizado para calculo do custo amortizado de um ativo ou passivo financeiro e
para efetuar a alocagdo de ganhos ou perdas com juros até a maturidade do instrumento financeiro.

Os ativos financeiros, exceto os mensurados a justo valor através de resultados, sdo analisados a data de cada
demonstracao da posigao financeira para verificar da existéncia de indicios de perdas de imparidade.

Os ativos financeiros encontram-se em situagdes de imparidade quando exista evidéncia objetiva que, como consequéncia
de um ou mais eventos que tenham ocorrido apds o reconhecimento inicial dos ativos, os fluxos de caixa estimados tenham
sido negativamente afetados.

No caso de investimentos em partes de capital classificados como disponiveis para venda considera-se que um
investimento se encontra em imparidade quando ocorre um declinio significativo ou prolongado do seu justo valor abaixo do
seu custo de aquisicao.

Para os instrumentos financeiros ndo negociados em mercados regulamentados, a estimativa de imparidade envolve o
recurso a modelos de fluxos de caixa descontados para estimar o valor de uso do investimento. Tais modelos implicam que a
Empresa estime o valor presente dos fluxos de caixa futuros que é expectavel que surjam do instrumento financeiro em
questdo de acordo com uma taxa de desconto adequada ao risco especifico do ativo.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a imparidade é calculada como a diferenga entre o valor
contabilistico do ativo e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontados a taxa de juro efetiva original.

Relativamente aos investimentos em subsidiarias que ndo sejam cotadas e, consequentemente mensurados pelo seu custo
de aquisicao liquido de imparidade (investimentos em partes de capital e empréstimos concedidos a subsidiarias) a analise
de imparidade é efetuada com base na estimativa de justo valor dos ativos liquidos da filial em analise, maioritariamente
constituidos por participagdes financeiras em outras subsidiarias da Empresa.

Tal estimativa é efetuada com base na avaliacdo das participagdes detidas pela filial em analise por recurso a modelos de
fluxos de caixa descontados de forma a estimar o valor de uso dos referidos investimentos.

E entendimento do Conselho de Administracdo, que a metodologia acima descrita conduz a resultados fiaveis sobre a
existéncia de eventual imparidade dos investimentos em analise, uma vez que consideram a melhor informacao disponivel a
data da preparagdo das demonstracdes financeiras.

Com excecao de ativos financeiros relativos a instrumentos de capital préprio, se, em data subsequente, se verificar que o
montante de imparidade diminuiu e a diminuic3o possa ser relacionada objetivamente com determinado evento que ocorra

apos o reconhecimento inicial de imparidade, o valor entdo registado é revertido até ao limite do valor que estaria
reconhecido caso nao tivesse sido registada qualquer perda de imparidade.



Relativamente a ativos disponiveis para venda relativos a partes de capital, as perdas de imparidade ndo sao revertidas.
Qualquer aumento no justo valor do ativo é reconhecido em capitais préprios.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demaonstragdes financeiras mas divulgados no anexo quando é provavel a
existéncia de um beneficio econdmico futuro.

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo os mesmos divulgados no anexo, a
menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja remota, caso em que nao
sao objeto de divulgacao.

Os rendimentos decorrentes da prestacgao de servios sao reconhecidos na demonstracao dos resultados do periodo em que
ocorrem.

Os dividendos sao reconhecidos como ganhos no exercicio em que sao atribuidos aos seus sécios ou acionistas.

Os ganhos e perdas sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da data do seu pagamento ou
recebimento. Os ganhos e perdas cujo valor real ndo seja conhecido sao estimados.

Nas rubricas de outros ativos correntes e outros passivos correntes sdo registados os ganhos e perdas imputaveis ao
periodo corrente e cujas receitas e despesas apenas ocorrerao em periodos futuros, bem como as despesas e as receitas
que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada um desses periodos,
pelo valor que |hes corresponde.

Os eventos apos a data da demonstragao da posi¢ao financeira que proporcionem informacao adicional sobre condicdes que
existiam a data da demonstracdo da posicdo financeira sao refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos apos a
data da demonstracdo da posicao financeira que proporcionem informagdo sobre condi¢des que ocorram apds a data da
demonstragao da posigao financeira sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras, se materiais.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragdes financeiras incluem:
a) Registo de ajustamentos aos valores do ativo e provisoes;
b) Andlise de imparidade de empréstimos e de investimentos em subsidiarias e em associadas;

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinadas com base na melhor informacao disponivel a data da
preparacao das demonstracdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram
considerados nessas estimativas. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado os resultados reais das transagdes
em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas. As alteracdes a essas estimativas, que ocorram
posteriormente a data das demonstragdes financeiras, serdo corrigidas em resultados de forma prospetiva, conforme
disposto pelo IAS 8.

As principais estimativas e os pressupostos relativos a eventos futuros incluidos na preparagdo das demonstragdes
financeiras sdo descritos nas correspondentes notas anexas nas situagdes aplicaveis.



As responsabilidades resultantes da atribuicdo de prémios de desempenho diferidos estdo indexadas a evolucao das
cotagdes das acdes da Sonae e vencem-se ao longo de um periodo de 3 anos apés a sua atribuicao.

O valor dessas responsabilidades ¢ determinado no momento da sua atribui¢ao (normalmente em margo de cada ano).

Quando a liquidagdo dos planos é efetuada através da entrega de acdes da Empresa, o valor dessa responsabilidade é
determinado no momento da sua atribuicdo com base no justo valor das acdes atribuidas e reconhecida durante o periodo
de diferimento de cada plano. A responsabilidade é registada em capitais proprios, por contrapartida de gastos com o
pessoal.

Quando a liquidagao é efetuada em dinheiro o valor dessas responsabilidades é determinado no momento da sua atribuicao
e posteriormente atualizado no final de cada periodo de reporte em fun¢do do nimero de agdes e do justo valor destas a
data de reporte. A responsabilidade é registada em gastos com pessoal e outros passivos, de forma linear entre a data da
atribuicdo e a data de vencimento, na propor¢ao do tempo decorrido entre essas datas.

O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado com base no resultado tributavel da Empresa de acordo com as
regras fiscais em vigor em Portugal.

Sao registados impostos diferidos nas situagdes aplicaveis de acordo com o método da demonstragdo da posicao financeira,
sendo que os ativos por impostos diferidos apenas sao constatados nas situagdes em que seja provavel a sua recuperagao.

O objetivo principal da gestao de risco financeiro é apoiar a Empresa na prossecucao da estratégia de longo prazo da Sonae,
procurando reduzir os riscos financeiros indesejados, a volatilidade e tentando mitigar eventuais impactos negativos nos
resultados do Grupo decorrentes de tais riscos. A atitude da Sonae em relagdo aos riscos financeiros é conservadora e
prudente. S3o utilizados instrumentos derivados para cobrir determinados riscos relacionados com a atividade da Sonae, nao
sendo contratados, por politica, derivados ou outros instrumentos financeiros para fins especulativos ou que nao estejam
relacionados com a atividade da Empresa.

As politicas de gestao de riscos financeiros sao aprovadas ao nivel da Comissao Executiva e os riscos sao identificados e
monitorizados pelo Departamento Financeiro e de Tesouraria. As exposicdes sdo também monitorizadas pela Comissao de
Finangas conforme mencionado no Relatério Sobre o Governo da Sociedade.

O risco de crédito é definido como a probabilidade de ocorrer um prejuizo financeiro resultante do incumprimento de
obrigagdes contratuais de pagamento de uma contraparte. A Sonae é uma holding, ndo tendo qualquer atividade comercial
relevante para além das atividades normais de um gestor de portfélio de participagdes e de prestacdo de servigos as suas
subsidiarias. Como tal numa base regular, a Empresa so esta exposta ao risco de crédito decorrente de instrumentos
financeiros (aplicagdes e depositos em bancos e outras instituicdes financeiras ou resultantes da contratacdo de
instrumentos financeiros derivados celebrados no decurso normal das suas operagdes de cobertura), ou de empréstimos
concedidos a subsidiarias.



Adicionalmente a Sonae podera em algumas situacdes estar também exposta ao risco de crédito resultante da sua
atividade de gestor de portfolio (venda de participagdes), mas nessas situacdes excecionais sao implementados
mecanismos e agdes, decididas caso a caso (exigéncia de garantias bancarias, criagao de escrow accounts, obtencao de
colaterais, entre outros) com a supervisdo da Comissao Executiva.

Para reduzir a probabilidade de incumprimento das obrigagdes contratuais de pagamento de uma contraparte, a Sonae
cumpre rigorosamente os seguintes principios:

- S6 executa operagdes (investimentos de curto prazo e derivados) com contrapartes que tenham sido selecionadas
de acordo com o prestigio e reconhecimento nacional e internacional, as respetivas notacdes de rating e tenham em
consideracao a natureza, maturidade e dimensao das operacdes;

- N3o devem ser contratados instrumentos financeiros que ndo tenham sido previamente autorizados. A definicao
de instrumentos elegiveis quer para a aplicacdo de excesso de disponibilidades quer para derivados foi efetuada com base
numa abordagem conservadora (essencialmente instrumentos de mercado monetario de curto prazo para as aplicaces de
tesouraria, e instrumentos que possam ser decompostos nas suas parcelas integrantes e devidamente avaliados, bem como
com uma perda maxima identificavel no caso dos derivados);

- Adicionalmente, em relacdo aos excedentes de tesouraria: i) esses sao preferencialmente utilizados, sempre que
possivel onde for mais eficiente, seja no reembolso da divida existente, ou entdo investidos de preferéncia em bancos de
relacionamento reduzindo assim a exposicao em termos liquidos a essas Institui¢des e ii) s6 podem ser aplicados em
instrumentos previamente autorizados;

- Excecdes e desvios aos principios atras definidos tém que ser aprovadas pela Comissao Executiva.

Tendo em conta as politicas e os limites minimos de notacao de crédito anteriormente referidos, a Administracao da Sonae
nao anteveé a possibilidade de ocorréncia de qualquer incumprimento material de obrigacdes contratuais de pagamento das
suas contrapartes externas, no entanto, as exposi¢des a cada contraparte resultante das operagdes financeiras contratadas
e a notacdo de crédito das contrapartes sao regularmente monitorizadas pela Direcdo Financeira e de Tesouraria, e 0s
desvios reportados a Comissao Executiva e a Comissao de Finangas.

A Sonae estd também exposta ao risco de liquidacdo, o qual é gerido através de uma rigorosa selecdo dos seus
intermediarios, que deverdo ser contrapartes com elevado nivel de rating.

No caso dos empréstimos a subsidiarias, ndo existe nenhuma politica de gestao risco de crédito especifica, uma vez que a
concessao de empréstimos a subsidiarias faz parte da atividade normal da Holding.

A Sonae tem a necessidade regular de recorrer a fundos externos para financiar a sua atividade corrente e os seus planos de
expansao detendo uma carteira diversificada de financiamentos, constituida essencialmente por obrigacdes de longo prazo,
mas que também inclui uma variedade de outras operagdes de financiamento de curto prazo, sob a forma de papel
comercial e de linhas de crédito. A 31 de dezembro de 2012, o total da divida bruta era de 780 milhGes de euros (em 31 de
dezembro de 2011 era de 600 milhGes de euros).

O objetivo da gestao de risco de liquidez é garantir que, em todos os momentos, a Sonae tenha capacidade financeira, para
cumprir 0s seus compromissos pecuniarios nas datas em que estes sao exigiveis bem como para exercer a sua atividade
corrente e prosseguir os seus planos estratégicos.

Dada a natureza dindmica das suas atividades, a Sonae necessita de uma estrutura financeira flexivel, utilizando por isso
uma combinacao de:



- Manutencado, com os bancos de relacionamento, de linhas de crédito com compromisso de curto e médio prazo
com prazos de aviso para cancelamento suficientemente confortaveis, que podem variar entre 30 e 360 dias;

- Manutencao de programas de papel comercial com prazos variados, que permitem nalguns casos desintermediar a
divida junto de investidares institucionais;

- Planeamento financeiro anual detalhado com ajustamentos mensais, semanais e diarios, a fim de antecipar todas
as necessidades de fundos;

- Diversificagdo das fontes de financiamento e das contrapartes;

- Manutencdo de uma maturidade média da divida adequada, mediante a emissao de divida de longo prazo e evitar a
concentragao excessiva de amortiza¢des programadas em datas préximas. Em 31 de dezembro de 2012 a maturidade média
da divida da Sonae era de aproximadamente 1,9 anos (em 31 de dezembro de 2011 era de 2,3 anas);

- Negociagdo de clausulas contratuais que reduzam a possibilidade dos respetivos credores exigirem o vencimento
antecipado dos financiamentos;

- Financiamento antecipado, sempre que possivel, das necessidades de liquidez ja previstas através de operagdes
estruturais com um prazo adequado as mesmas necessidades;

- Procedimentos de gestao das aplicagdes de curto prazo assegurando que a maturidade das aplicacdes a realizar
devera coincidir com os pagamentos previstos (ou ser suficientemente liquida, no caso de investimentos em ativos, para
permitir liquidagdes urgentes e nao programadas), incluindo uma margem para cobrir eventuais erros de previsao. A
fiabilidade das previsdes de tesouraria € uma variavel determinante para calcular os montantes e prazos das operagdes de
tomadas de fundos/aplicagdes no mercado.

E mantida pela Sonae uma reserva de liquidez sob a forma de linhas de crédito com os seus bancos de relacionamento, de
forma a assegurar a capacidade para cumprir com os seus compromissos, sem ter que se refinanciar em condicdes
desfavoraveis. A Sonae tem 181,5 milhes de euros de linhas de crédito contratadas das quais apenas 31% sao anulaveis
com pré-aviso de 6 meses sendo as restantes anulaveis com pelo menos 360 dias de antecedéncia, que se encontravam
totalmente disponiveis (a 31 de dezembro de 2011 tinha linhas de crédito contratadas no valor de 191,5 milhdes de euros).
Face ao anteriormente exposto a Sonae espera satisfazer todas as suas necessidades de tesouraria com o recurso aos
fluxos dos seus investimentos, bem como, se necessario, recorrendo a linhas de crédito disponiveis existentes.
Adicionalmente a Sonae possuia em 31 de dezembro de 2012 uma reserva de liquidez constituida por caixa e equivalentes
de caixa e investimentos correntes de 159 milhdes de euros (0,075 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011).

A Sonae esta exposta ao risco de taxa de juro em relagao as rubricas da demonstragdo da posicao financeira (empréstimos e
aplicagGes de curto prazo) e ao justo valor de derivados de taxa de juro (swaps, FRA's e opg¢des). A totalidade da divida da
Sonae encontra-se indexada a taxas variaveis, e podem ser utilizados derivados de taxa de juro para converter parte da
divida a taxa variavel para taxa fixa (geralmente utilizando swaps de taxa de juro ou FRA'’s), ou para limitar a taxa maxima a
pagar (geralmente utilizando zero cost collars ou cap’s).

A Sonae minimiza o risco de taxa de juro ajustando a propor¢ao de divida que vence juros a taxa fixa relativamente a que se
encontra indexada a taxas variaveis, sem contudo ter um objetivo fixo ou proporgao a atingir, uma vez que as operacdes de
cobertura de risco de taxa de juro tém geralmente associado um custo de oportunidade. Consequentemente uma
abordagem dindmica de monitorizagdo da exposicao é considerada preferivel face a uma abordagem rigida tradicional. Parte
do risco é também mitigado pelo facto da Sonae conceder empréstimos as suas subsidiarias no dmbito das suas atividades



normais, e assim existir algum grau de cobertura natural numa base individual, uma vez que se as taxas de juro aumentam os
juros adicionais pagos sao parcialmente compensados por juros adicionais recebidos.

A atividade de cobertura da Sonae ndo é considerada como uma atividade com fins lucrativos e os derivados sdo
contratados com objetivos ndo especulativos e devendo respeitar os seguintes principios, os quais foram rigorosamente
definidos:

- Para cada derivado ou instrumento utilizado para cobrir o risco associado a um determinado financiamento, devera
existir coincidéncia entre as datas dos fluxos de juros pagos nos financiamentos objeto de cobertura e as datas de liquidagao
ao abrigo do instrumento de cobertura para evitar qualquer ineficiéncia na cobertura;

- Para cada derivado ou instrumento utilizado para cobrir o risco associado a um determinado financiamento, devera
existir uma equivaléncia perfeita entre as taxas base: o indexante utilizado no derivado ou instrumento de cobertura devera
ser o mesmo que o aplicavel ao financiamento/transagdo que esta a ser coberto;

- Desde o inicio da transacao, o custo maximo do endividamento, resultante da operagao de cobertura realizada, é
conhecido e limitado, mesmo em cenarios de evolugdes extremas das taxas de juro de mercado, procurando-se que o nivel
de taxas dai resultante seja enquadravel no custo de fundos considerado no plano de negacios da Empresa, ou no minimo
em cenarios extremos de subida de taxa de juro ndo devera ser superior ao custo do financiamento indexado a taxa variavel
subjacente;

- As contrapartes dos instrumentos de cobertura estdo limitadas a instituicdes de crédito de elevada qualidade
crediticia, de acordo com as consideragdes sobre a gestdo do risco de crédito referidas no capitulo 3.2, sendo politica da
Sonae privilegiar a contratagao destes instrumentos com entidades bancarias de relacionamento da Sonae, ndo deixando
contudo de solicitar a apresentacdo de propostas e precos indicativos a um niimero representativo de bancos de forma a
garantir a adequada competitividade dessas operacoes;

- A determinacao do justo valor das operagdes de cobertura teve por base, para os swaps, a atualizagdo para a data
da demonstragdo da posicdo financeira dos “cash-flows” futuros resultantes da diferenca entre a taxa de juro fixa do “leg”
fixo do instrumento derivado e a taxa de juro variavel indexante do “leg” variavel do instrumento derivado. Para opgdes o
justo valor é determinado com base no modelo de “Black-Scholes” e suas variantes. A estimativa dos cash-flows futuros é
efetuada com base nas cotacdes forward implicitas na curva de mercado e o respetivo desconto para o presente, é realizado
utilizando a curva de taxa de juro mais representativa do mercado, construida com base em informagao de fontes crediveis
veiculada pela Bloomberg, entre outros. Cotagdes comparativas de instituicdes financeiras, para instrumentos especificos
ou semelhantes, sao utilizadas como referencial de avaliagdo. Esta analise assume que todas as outras variaveis se mantém
constantes;

- Todas as transacdes deverdo ser contratadas seguindo contratos ISDA,;

- Todas as operacdes que ndo sigam as regras anteriormente mencionadas terdo de ser individualmente aprovadas
pela Comissdo Executiva e reportadas a Comissao de Finangas, nomeadamente operagdes contratadas com a finalidade de
otimizar o custo da divida quando considerado adequado de acordo com as condi¢des em vigor nesse momento nos
mercados financeiros.

A andlise de sensibilidade taxa de juro baseia-se nos seguintes pressupostos:

- Alteracdes nas taxas de juro afetam os juros a receber ou a pagar dos instrumentos financeiros indexados a taxas
variaveis (os pagamentos de juros, associados a instrumentos financeiros ndo designados como instrumentos cobertos ao
abrigo de coberturas de fluxos de caixa de risco de taxa de jura). Como consequéncia, estes instrumentos sao incluidos no
calculo da andlise de sensibilidade aos resultados;



- Alteragdes nas taxas de juro de mercado apenas afetam os ganhos e perdas em relacdo aos instrumentos
financeiros com taxas de juros fixas caso estes sejam reconhecidos pelo seu justo valor. Como tal, todos os instrumentos
financeiros com taxas de juros fixas registados ao custo amortizado, ndo est3o sujeitos ao risco de taxa de juro, tal como
definido na IFRS 7;

- No caso de instrumentos designados para cobertura do justo valor do risco de taxa de juro, quando as alteracdes no
justo valor do instrumento coberto e do instrumento de cobertura atribuiveis a movimentos de taxa de juro sao
compensados quase por completo na demonstracdo dos resultados no mesmo periodo, estes instrumentos financeiros
também nao sao considerados como expostos ao risco de taxa de juro;

- Alteracdes nas taxas de juro de mercado de instrumentos financeiros que foram designados como instrumentos de
cobertura de fluxos de caixa para cobrir as flutuacdes de pagamentos resultantes de alteragdes de taxas de juro afetam as
rubricas de reservas do capital proprio, sendo por isso incluidos no calculo da analise de sensibilidade ao capital proprio
(outras reservas);

- Alteragdes na taxa de juro de mercado de derivados de taxa de juro que ndo sao designados como fazendo parte de
uma relagao de cobertura, tal como definido na IAS 39 afetam os resultados da Empresa (ganho/perda liquida resultante da
reavaliagdo do justo valor dos instrumentos financeiros), sendo por isso incluidos no calculo da analise de sensibilidade aos
resultados;

- Alteragdes no justo valor de instrumentos financeiros derivados e de outros ativos e passivos financeiros sao
estimados descontando para o momento presente os fluxos de caixa futuros as taxas de juro de mercado existentes no final
de cada ano e assumindo uma variacdo paralela nas curvas de taxa de juro;

- Para efeitos da analise da sensibilidade, essa anélise é realizada com base em todos os instrumentos financeiros
existentes durante o exercicio.

Tendo em conta os pressupostos anteriormente descritos, se as taxas de juro dos instrumentos financeiros denominados
em euros tivessem sido 0,75 pontos percentuais superiores, o resultado liquido antes de impostos da Sonae (contas
individuais) em 31 de dezembro de 2012 seria inferior em cerca de 1,5 milhdes de euros (em 31 de dezembro de 2011 seriam
superiores em cerca de 584 mil euros). O capital proprio em resultado do efeito da variagdo da taxa de juro, em mais 0,75
pontos percentuais superiores, a 31 de dezembro de 2012 seria superior em cerca de 3,2 milhdes de euros (3 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2011), excluindo o efeito em resultados liquidos.

A Sonae enquanto sociedade gestora de participagdes sociais tem uma exposicao ao risco de transagdo de taxa de cambio
decorrente de transagdes comerciais muito limitado. Normalmente, quando surgem tais exposi¢des é efetuada a gestao do
risco cambial com o objetivo de minimizar a volatilidade do valor de tais transacdes realizadas em moeda estrangeira e
reduzir o impacto sobre os resultados de flutuagdes das taxas de cambio. Quando surgem exposi¢des materialmente
significativas com um elevado grau de certeza, a Sonae cobre tais exposicdes principalmente com o recurso a contratos de
taxa de cambio a prazo. Para exposicdes com algum grau de incerteza, podera recorrer a utilizagdo de opcoes de taxa de
cambio, sujeitas contudo a aprovacao prévia da Comissao Executiva.

Ao nivel da Sonae, ndo ha qualquer exposicao significativa ao risco de taxa de cambio de translagdo, uma vez que a quase
totalidade dos capitais proprios e empréstimos as subsidiarias sao denominados em euros.

A Sonae esta exposta aos riscos decorrentes do valor dos investimentos realizados nas suas participacdes financeiras,
contudo estes sdo efetuados geralmente tendo em conta objetivos estratégicos, uma vez que a Empresa ndo transaciona
ativamente estes investimentos. Estes investimentos sdo apresentados nas Nota 8.



As politicas contabilisticas apresentadas na nota 2.6 foram aplicadas de acordo com as classes abaixo apresentadas:

Investimentos em empresas do grupo
Outros investimentos
Outros ativos ndo correntes

Clientes

Outras dividas de terceiros
Outros ativos correntes
Caixa e equivalentes de caixa

Investimentos em empresas do grupo
Outros investimentos
Outros ativos ndo correntes

Clientes

Outras dividas de terceiros
Outros ativos correntes
Caixa e equivalentes de caixa

Empréstimos e

Notas contasa
receber
8 -
g -
10 352.823.000
352.823.000
11 467.461
12 11.287.813
14 1.974.168
15 158.667.623
172.397.065
525.220.065
Empréstimos e
Notas contas a
receber
<] -
q -
10 393.745.945
393.745.945
11 503.725
12 13.909.190
14 330.940
15 75.589
14.819.444
408.565.389

31.dezembro.2012

Disponiveis para
venda

3.503.796.314
38.628.607

3.542.424.921

3.542.424.921

Subtotal

3.503.796.314
38.628.607
352.823.000
3.895.247.921

467.461
11.287.813
1974168
158.667.623
172.397.065
4.067.644.986

31.dezembro.2011

Disponiveis para
venda

3.561.020.983
42.214.426

3.603.235.409

3.603.235.409

Subtotal

3.561.020.983
42.214.426
393.745.945
3.996.981.354

503.725
13.909.190
330.940
75.589
14.818.444
4.011.800.798

Ativos fora do
ambito
do IFRS 7

Ativos fora do
ambito
do IFRS 7

100.457

100.457
100.457

Total

3.503.796.314
38.628.607
352.823.000
3.895.247.921

467.461
11.287.813
2.057.079
158.667.623
172.479.976
4.067.727.897

Total

3.561.020.983
42.214.426
393.745.945
3.996.981.354

503.725
13.909.190
431.397
75.588
14.918.901
4.011.901.255



Empréstimos obrigacionistas
Empréstimos bancarios
Outros passivos nao correntes
Outros empréstimos

Empréstimos obrigacionistas
Empréstimos bancarios
Outros empréstimos
Fornecedores

QOutras dividas a terceiros
QOutros passivos correntes

Empréstimos obrigacionistas
Outros empréstimos

Empréstimos bancarios
Fornecedores

Outras dividas a terceiros
QOutros passivos correntes

Notas

20

20

20

20

20

20

21
22

Notas

20

20

20

21
22

Derivados de
cobertura

3.992.080
6.993.896
10.985.976

1.674.286

1674.286
12.660.262

Derivados de
cobertura

11.007.789
11.007.789

11.007.789

31.dezembro.2012

Empréstimos e
contas a pagar

595.047.114
74.024.250

669.071.364

99.919.906
1.961.683

443191
7.680.960
10.275.049
120.280.789
789.352.153

Subtotal

595.047.114
74.024.250
3.992.080
6.993.896
680.057.340

99.919.906
1.961.683
1.674.286

443191
7.680.960
10.275.049
121.855.075
802.012.415

31.dezembro.2011

Empréstimos e
contas a pagar

497.997.648

497.997.648

90.600.000
662.785
40.240.610
3.687.199
135190.594
633.188.242

Subtotal

Passivos fora do
ambito do IFRS 7

878.286
878.286
878.286

Passivos fora do
ambito do IFRS 7

497.997.648
11.007.783
508.005.437

90.600.000
662.785
40.240.610
3.687.199
135190.594
644.196.031

564.602
564.602
564.602

Total

595.047.114
74.024.250
3.992.080
6.993.896
680.057.340

99.913.906
1.961.683
1674.286

443191
7.680.960
11.153.335

122.833.361
802.890.701

Total

497.997.648
11.007.78S
509.005.437

90.600.000
662.785
40.240.610
4.251.801
135.755.196
644.760.633

0 quadro abaixo detalha os instrumentos financeiros que sdo mensurados a justo valor apés o reconhecimento inicial,
agrupados em 3 niveis de acordo com a possibilidade de observar no mercado o seu justo valor:

Ativos financeiros mensurados a justo valor

Investimentos em empresas do grupo

Outros investimentos

Passivos financeiros mensurados a justo valor

Derivados

Nivel L: o justo valor é determinado com base em precos de mercado ativo;

31.dezembro.2012

Nivel 1

5.079.830

5.079.830

3.992.080
3.952.080

Nivel 2

524.986.000
19.936.181
544.922.181

8.668.182
8.668.182

31.dezembro.2011

Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2
- 1132175  625.463.000
- 6.806.000 -
- 7.938175  625.463.000
- - 13.990.754
- - 13.990.754

Nivel 3



Nivel 2: o justo valor é determinado com base em técnicas de avaliagdo. Os principais inputs dos modelos de avaliagdo sao

observaveis no mercado;

Nivel 3: o justo valor é determinado com base em modelos de avaliagdo, cujos principais inputs ndo sao observaveis no

mercado.

N3o ocorreram durante o exercicio alteragdes de politicas contabilisticas com impacto relevante nas demonstracdes

financeiras ou erros materiais de exercicios anteriores.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe dos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacdes era o seguinte:

Aumentos
Diminuicdes
Transferéncias / abates
Aumentos
Diminuigdes
Transferéncias / abates

Aumentos
Diminuicoes

Aumentos
Diminuicoes

Equipamento
basico

136.027

(17.352)
2.903
121578
50
11114
132.742

29.924
12.866
(17.352)
25.438
13.585

39.023

96.140
93.719

Equipamento
de transporte

194.768

194.768

194.768

194.768

194.768

194.768

Equipamento
administrativo

1.745.827
(128.420)

31.737

1649144

(2.000)
9.037
1.656.181

1.626.874
37.999
(128.420)
1.536.453
37.405
(2.000)
1571858

112.691
84.323

Outros ativos
fixos tangiveis

723

692
31

723

723

Ativos fixos
tangiveisem
curso

412
34.640
(612)
(34.640)

20151

(20.151)

Total ativos
fixos tangiveis

2.077.757
34.640
(146.184)
1.966.213
20.201
(2.000)

1.984.414

1.852.258
50.896
(145.772)
1.757.382
50.990
(2.000)
1.806.372

208.831
178.042




Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe dos ativos intangiveis e respetivas amortizagdes era o seguinte:

Propriedade ) Atjvog Total ativos
industrial Software intanglveis em intangiveis
curso
153.928 2.682 - 156.610
Aumentos - - 14.071 14.071
Diminuicdes - - (650) (650)
Transferéncias / abates 13.421 - (13.421) -
167.349 2.682 - 170.031
Aumentos - - 9188 9.188
Transferéncias / abates 9188 - (9.188) -
176.537 2.682 - 179.219
36.644 1714 - 38.358
Aumentos 53.641 894 - 54.535
90.285 2.608 - 92.893
Aumentos 57.482 74 - 57.556
147.767 2.682 - 150.449
77.064 74 - 77138

28.770 - - 28.770



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe dos investimentos em empresas do grupo era o seguinte:

31.dezembro.2012
% de Variagdo de

_ Saldo inicial Aumentos Diminuicdes A Saldo final
detencdo justo valor
Interlog, SGPS, SA 1,02% 106.686 - - - 106.686
Sonae Investimentos, SGPS, SA (a) 76,86% 1.893.270.729 - 51.249 - 1.893.219.480
Sonae Investments, BV 100,00% 835.700.000 - - - 835.700.000
Sonae RE, SA 99,92% 3.672.059 - - - 3.672.059
Sonae Sierra, SGPS, SA (b) 50,00% 586.449.500 - - (61.463.500) 524.986.000
Sonaecom, SGPS, SA 0.94% 789.750 3.263.451 - 1.026.629 5.079.830
Sonaegest, SA 20,00% 159,615 - - - 159,615
Sonaecenter Servigos, SA 100,00% 731.545 - - - 731545
Sontel, BV 42,86% 405.641.099 - - - 405.641.099
Total 3.726.520.983 3.263.451 51.249 (60.436.871)  3.669.296.314
Imparidade 165.500.000 - - - 165.500.000
Total 3.561.020.983 3.263.451 51.249 (60.436.871)  3.503.796.314
31.dezembro.2011
% de~ Saldo inicial Aumentos Diminuicdes Yarlagao de Saldo final
detencdo justo valor
Interlog, SGPS, SA 1,02% 106.686 - - - 106.686
Sonae Investimentos, SGPS, SA (a) 76,86% 1.893.270.729 - - - 1.893.270.729
Sonae Investments, BV (c) 100,00% 550.000.000 285.700.000 - - 835.700.000
Sonae RE, SA 99,92% 3.672.059 - - - 3.672.059
Sonae Sierra, SGPS, SA (b) 50,00% 625.463.000 - - (39.013.500) 586.449.500
Sonaecom, SGPS, SA 0,18% 1132.175 - 271724 (70.701) 789.750
Sonaegest, SA 20,00% 159,615 - - - 159,615
Sonaecenter Servigos, SA 100,00% 731545 - - - 731545
Sontel, BV (c) 42,86% 191.341.400 214.299.699 405.641.099
Total 3.265.877.209 499.999.699 271724 (39.084.201) 3.726.520.983
Imparidade 88.500.000 77.000.000 - - 165.500.000
Total 3.177.377.209 422.999.699 271724 (39.084.201)  3.561.020.983

(a) O valor desta participagao é o preco da oferta publica de aquisicao tendente ao dominio total realizada em 2006, ndo
tendo sido registada qualquer variagao desde entao.

(b) O valor de mercado foi determinado tendo por base a avaliagao independente a 31 de dezembro de 2012 e 2011 dos
ativos imobiliarios detidos por esta filial, a qual foram deduzidas a correspondente divida liquida e a quota-parte de
minoritarios. Os pressupostos da valorizagdo dos ativos estao divulgados nas demonstracdes financeiras consolidadas.

(c) Durante o exercicio procedeu-se ao aumentou do capital social destas sociedades.

Durante o exercicio de 2012, a Sonae celebrou com a Sonaecom, SGPS, SA um contrato em que se obriga a efetuar a
entrega de agdes Sonaecom a colaboradores daquela subsidiaria, durante o exercicio de 2016. Esta obrigacdo refere-se a
2.780.000 a¢des que foram adquiridas por 3.263.451 euros. Tendo assumido um passivo no montante de 3.291.520 euros
que se encontra registado na rubrica da demonstragao da posicdo financeira em outros passivos ndo correntes. A variagao
da valorizagdo da participagdo adquirida e do passivo assumido no montante de 700.560 euros encontra-se registada na
demonstracao de resultados.

Em exercicios anteriores a Empresa constatou uma perda de imparidade relativa a participacdo financeira detida na Sontel,
BV em resultado da aplicagdo da politica contabilistica referida em 2.6 k) e com base na avaliacdo dos ativos daquela



subsidiaria efetuada por recurso a modelos de fluxos de caixa descontados de forma a estimar o valor de uso dos referidos
investimentaos. A perda de imparidade acumulada nesta subsidiaria a 31 de dezembro de 2012 ¢é de 165.500.000 euros (igual
montante em 31 de dezembro de 2011).

Os pressupostos utilizados correspondem aos utilizados para efeitos de testes de imparidade de goodwill e que se
encontram divulgados nas demonstragdes financeiras consolidadas.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe dos outros investimentos era o seguinte:

31l.dezembro.2012
Saldo inicial Aumentos Diminuigdes Yarlagao de Saldo final
justo valor
Associagao Escola Gestao Porto 49.880 - - - 49.880
Fundo Especial de Invest.Imob. Fechado Imosonae Dois 2.546 - - - 2.546
Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Imosede - 20.000.003 - (63.822) 19.936.181
Magma No. 1 Securitisation Notes 37.680.000 - 19.040.000 - 18.640.000
Sonae Capital, SGPS, SA 6.972.000 - 6.972.000 - -
Total 44,704.426 20.000.003 26.012.000 (63.822) 38.628.607
Imparidade 2.490.000 - 2.490.000 - -
Total 42.214.426 20.000.003 23.522.000 (63.822) 38.628.607
31.dezembro.2011
Saldo inicial Aumentos Diminuigdes Yarlar;ao de Saldo final
justo valor
Associagao Escola Gestao Porto 49.880 - - - 49.880
Fundo Especial de Invest.Imob. Fechado Imosonae Dois - 2.546 - - 2.546
Magma No. 1 Securitisation Notes 56.940.000 - 19.260.000 - 37.680.000
Sonae Capital, SGPS, SA 6.806.000 - - 166.000 6.972.000
Total 63.795.880 2.546 19.260.000 166.000 44,704.426
Imparidade - - - 2.490.000 2.490.000
Total 63.795.880 2.546 19.260.000 (2.324.000) 42.214.426

No primeiro trimestre de 2012 procedeu-se a alienag3o da participacao detida na Sonae Capital, SGPS, SA pelo montante de
3.569.000 euros.

Em dezembro de 2012 procedeu-se a aquisicdo de 24.905 unidades de participacdo no Fundo de Investimento Imoabiliario
Fechado Imosede.

Em dezembro de 2008, a Empresa procedeu a tomada de obrigacdes titularizadas através de subscricdo particular, no
montante de 100.000.000 de euros emitidas por Tagus - Sociedade de Titularizacdo de Créditos, SA denominadas Magma
N 1 Securitisation Notes.

Estas obrigaces foram emitidas pelo periodo de 5 anos (2008/2013) e sao amortizaveis em prestacges trimestrais de igual
valor, tendo como ativos subjacentes os créditos futuros gerados por contratos de clientes empresariais da Sonaecom -
Servigos de Comunicagdes, SA, com um sobrecolateralizagdo confortavel que minimiza substancialmente o risco de crédito
deste investimento.

Durante o exercicio de 2012 o valor da diminui¢cdo no montante de 19.040.000 euros corresponde a 18.692.500 euros de
amortizacdes e a 347.500 euros de alienacdes, as quais nao geraram qualquer ganho ou perda. Tendo em consideragao
estas transacgdes o valor deste instrumento aproxima-se do seu valor contabilistico.



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe dos outros ativos ndo correntes era o seguinte:

3l.dezembro.2012  3l.dezembro.2011
Empréstimos concedidos a empresas do grupo:

Sonae Investments, BV 5.403.000 45560.933
Sonae Investimentos, SGPS, SA 347.400.000 347.400.000
Sontel, BV 20.000 785.012

352.823.000 393.745.945

O valor registado em empréstimos concedidos a Sonae Investimentos, SGPS, SA é um empréstimo obrigacionista
subordinado, com maturidade de 10 anos emitido em condicdes de mercado em 28 de dezembro de 2010, no montante de
400.000.000 euros, correspondendo a 8.000 obrigacdes com valor nominal de 50.000 euros cada, com taxa fixa e
reembolso no final do periodo do empréstimo. Em dezembro de 2011 procedeu-se a alienacdo de 1.052 obrigacdes a uma
subsidiaria pelo montante de 42.080.000 euros.

O justo valor das obrigagdes associadas a este empréstimo a 31 de dezembro de 2012 ¢ de 42.606 euros (40.000 euros em
31 de dezembro de 2011) por obrigagao, tendo sido determinado com base no métado de fluxos de caixa descontados, nao
existindo qualquer indicio de imparidade do referido empréstimo.

Os restantes empréstimos concedidos a empresas do grupo vencem juros a taxas de mercado indexadas a Euribor, tém uma
natureza de longo prazo, e o seu justo valor é, genericamente, similar ao seu valor contabilistico.

N3o existiam ativos vencidos ou em imparidade em 31 de dezembro de 2012 e de 2011. A eventual imparidade dos
empréstimos concedidos a empresas do grupo ¢ avaliada conforme descrito na alinea k) da nota 2.6.

0 saldo de clientes respetivamente 467.461 euros e de 503.725 euros em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 respeita
exclusivamente a prestacao de servicos a empresas do grupo.

A data da demonstracao da posicdo financeira, ndo existem contas a receber vencidas e nao foram registadas quaisquer
perdas de imparidade, dado ndo existirem indicagdes que os clientes ndo cumpram as suas obrigagdes.



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe das outras dividas de terceiros era o seguinte:

3l.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Empresas do grupo - Operagdes financeiras:
Sonaecenter Servigos, SA - 119120
- 119120
Empresas do grupo - Juros:
Sonae Investments, BV 138.928 334.583
Sontel, BV 1202 180.628
140130 515.211
Empresas do grupo - Dividendos:
Sonae Sierra SGPS, SA (Nota 27) 10.567.050 11.867.610
10.567.050 11.867.610
Outros devedores
Outros 580.633 1.407.249
11.287.813 13.909.190

Os empréstimos concedidos a empresas do grupo vencem juros a taxas de mercado indexadas a Euribor, e tém uma
maturidade inferior a 1 ano.

N3o existiam ativos vencidos ou em imparidade em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 O justo valor dos empréstimos
concedidos a empresas do grupo é, genericamente, similar ao seu valor contabilistico.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe do estado e outros entes publicos era o seguinte:

31.dezembro.2012 3l.dezembro.2011
Pagamentos por conta 117.872 40.921
Retencdes na fonte 1110.404 715.616
Outros 41.984 42.050
1.270.260 798.587

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Imposto estimado 9.350 139100

Retencdes de imposto sobre o rendimento:

Trabalho dependente 42534 38.092
Capitais 52.769 229590
Imposto sobre o valor acrescentado 97.420 106.798
Contribuigdes para a seguranga social 12.426 11.065
Imposto de selo 120 30.737

214.619 555.382



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe dos outros ativos correntes era o seguinte:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Acréscimos de rendimentos 1974168 330.939
Gastos diferidos 82.911 100.458
2.057.079 431397

O valor registado na rubrica de acréscimos de rendimentos corresponde essencialmente a especializaggo de juros relativos a
empréstimos concedidos a participadas.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe de caixa e equivalentes de caixa era o seguinte:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011

Numerario 89 89
Depdsitos bancarios 158.667.534 75.500
Caixa e equivalentes de caixa no balango 158.667.623 75.589

Caixa e equivalentes de caixa na demonstragao de
fluxos de caixa 158.667.623 75.589

Em 31 de dezembro de 2012 a sociedade detinha depadsitos bancarios com maturidade inferior a 3 meses no valor de
158.574.000 euros que foram resgatados no inicio de 2013.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o capital social esta representado por 2.000.000.000 de acdes ordinarias escriturais,
com o valor nominal unitario de 1 euro.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 a Efanor Investimentos, SGPS, SA e as suas filiais detinham 52,48% das agdes
representativas do capital social da Sociedade.

A Sociedade constitui as suas reservas legais conforme estipulado no Cddigo das Sociedades Comerciais. Em 2011 transferiu
para esta rubrica resultados no valor 19.321.614 euros.



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe de outras reservas era o seguinte:

31.dezembro.2012 3l.dezembro.2011
Reservas livres 608.516.991 674.376.391
Reserva de cobertura (2.383.292) (5.030.164)
Reserva de justo valor 512.403.476 573.554.460
Responsabilidade por pagamento baseado em agdes (Nota 19) 655.001 825.953
1119192176 1.243.726.640

Os movimentos ocorridos em 2012 e em 2011 nestas reservas estao detalhados na demonstracao das alteragdes no capital
proprio e na demonstragao do rendimento integral.

As reservas de cobertura refletem a parcela eficaz de variagdes de justo valor dos instrumentos derivados de cobertura de
fluxos de caixa.

As reservas de justo valor correspondem a variagdes de justo valor de instrumentos financeiros classificados como ativos
disponiveis para venda.

As reservas de responsabilidade por pagamentos baseados em acdes refletem a responsabilidade com os planos de
desempenho diferido a serem liquidados através da entrega de agdes.

A Sonae concedeu em 2012 e em anos anteriores, ao Conselho de Administragdo prémios de desempenho diferido sob a
forma de acdes, a adquirir a custo zero, trés anos apds a sua atribuicdo. O exercicio dos direitos s6 ocorre se o colaborador
estiver ao servi¢o na data do vencimento.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 os planos em aberto sdo os seguintes:

Periodo de diferimento 31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
D?taAd? DaFa de N2 participantes N de agdes N2 participantes N2 de agdes
atribuicdo vencimento
Plano 2008 2009 2012 - - 1 570.258
Plano 2009 2010 2013 1 411,564 1 411.564
Plano 2010 2011 2014 1 425.401 1 425.401
Plano 2011 2012 2015 1 836.409 - -



Durante o exercicio, os movimentos ocorridos podem ser resumidos como segue:

3l.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Saldo inicial 1.407.223 1.322.666
Movimento do exercicio:
Atribuidas 836.409 425.401
Vencidas (570.258) (340.844)
Saldo final 1673.374 1.407.223
3l.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Valor registado em gastos com pessoal do exercicio 325172 386.786
Valor registado em gastos com pessoal em exercicios anteriores 329.829 439167
655.001 825.953

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 os empréstimos tinham o seguinte detalhe:

31.dezembro.2012

31.dezembro.2011

Obrigagdes Sonae 2007/2014 150.000.000 150.000.000
Obrigagdes Sonae 2010/2015 250.000.000 250.000.000
Obrigagdes Sonae 05 - 100.000.000
Obrigacdes Continente -7% -2015 200.000.000 -
Custos de emissdo ainda ndo amortizados (4.952.886) (2.002.352)
Empréstimos obrigacionistas 595.047.114 497.997.648
Valor nominal dos empréstimos bancarios 75.000.000 -
Custos de emissdo ainda ndo amortizados (975.750) -
Empréstimos bancarios 74.024.250 -
Derivados 6.993.896 11.007.789
Empréstimos nao correntes 676.065.260 509.005.437
Obrigagdes Sonae 05 100.000.000 -
Custos de emissao ainda ndo amortizados (80.094) -
Empréstimos obrigacionistas 99.919.906 -
Papel comercial - 90.600.000
Derivados 1674.286 -
Outros empréstimos bancarios 1961.683 -
Empréstimos correntes 103.555.875 90.600.000

Estima-se que o valor contabilistico do conjunto dos empréstimos nao difere significativamente do seu justo valor. O justo
valor dos empréstimos ¢ determinado com base na metodologia de fluxos de caixa descontados, com a excegdo do
empréstimo obrigacionista Continente 7% que é determinado através do seu preco de mercado a data do balango.



Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 o detalhe da analise de maturidade dos empréstimos contraidos excluindo instrumentos
derivados era o seguinte:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Valor nominal Juros Valor nominal Juros
N+1 101.961.683 25.514.464 90.600.000 16.050.981
N+2 150.000.000 23.820.144 100.000.000 14.483.128
N+3 525.000.000 19.817.448 150.000.000 11.362.035
N+4 - - 250.000.000 4771181

Os montantes de juros foram calculados tendo em conta as taxas em vigor em cada financiamento a 31 de dezembro.

Os montantes de instrumentos financeiros destinados a cobrir as caréncias de tesouraria disponiveis a 31 de dezembro de
2012 e 2011 podem ser resumidas como se segue:

31l.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Inferioralano Superioralano Inferioralano Superioralano
Montante de linhas contratadas 146.500.000 35.000.000 156.500.000 35.000.000
Montante de linhas disponiveis 146.500.000 35.000.000 65.900.000 35.000.000

A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro 2012 dos empréstimos obrigacionistas e empréstimos bancarios era em média de
3,37% (3,37% em 31 de dezembro de 2011).

Os instrumentos financeiros considerados de cobertura correspondem a swaps que convertem taxa variavel em taxa fixa
contraidas com o objetivo de cobertura do risco de taxa de juro de empréstimos no montante de 250 milhdes de euros (igual
montante em 31 de dezembro de 2011), a cobertura foi efetuada para 100% do valor dos empréstimos, cujo justo valor
ascendia a -8.668.182 euros (-11.007.789 euros em 31 de dezembro de 2011).

Estes instrumentos de cobertura de taxa de juro encontram-se avaliados pelo seu justo valor, a data da demonstracao da
posicdo financeira, determinado por avaliagdes efetuadas pela Empresa com recurso a sistemas informaticos de valorizagao
de instrumentos derivados. A determinacao do justo valor destes instrumentos financeiros teve por base, para os swaps, a
atualizacdo para a data da demonstracdo da posicdo financeira dos “cash-flows” futuros resultantes da diferenca entre a
taxa de juro fixa do “leg” fixo do instrumento derivado e a taxa de juro variavel indexante do “leg” variavel do instrumento
derivado, estimada para as datas de fixacdo de juro com base em curvas de mercado retiradas da Bloomberg.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, os derivados tinham os seguintes cash-flows estimados:

L ]

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
N+1 (6.297.744) (4.431.568)
N+2 (2.393.076) (5.117.090)

N+3 - (1.656.143)



Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 o detalhe de outras dividas a terceiros era o seguinte:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011

Empresas do grupo - Operagdes financeiras:
Sonae Investments, BV - 40.160.000
Sonaecenter Servigos, SA 145135 -
Sontel, BV 7.296.265 -
7.441.400 40.160.000
Acionistas 70.350 69.093
Outros 169.210 11.517
7.680.960 40.240.610

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe dos outros passivos correntes era o seguinte:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Credores por acréscimos de gastos:
Remuneragdes a liquidar 525658 491.892
Juros aliquidar 10.275.049 3.687.199
Outros 352.628 72.710
11.153.335 4.251.801

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o valor das garantias emitidas a favor de terceiros era o seguinte:

31.dezembro.2012 3l.dezembro.2011
Garantias prestadas:
por processos fiscais em curso 48.093.333 92.283
por processos judiciais em curso 70.766 145.256
Fiangas prestadas favor de subsidiarias (a) 230.569.501 130.066.153

a) Fiangas prestadas a Administragao Fiscal a favor de subsidiarias para efeito de suspensao de processos fiscais.

A rubrica garantias prestadas por processos fiscais em curso inclui garantias prestadas no valor de 36 milhdes de euros a
favor da Administragdo Fiscal relativas a imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas referente ao exercicio de 2007.
Relativamente a estas garantias, o valor mais relevante esta associado a uma variacao patrimonial positiva pela alienagao de
acdes proprias a um terceiro naquele exercicio. A Empresa procedeu a impugnacao judicial desta liquidagao adicional, sendo



entendimento do Conselho de Administracdo, com base no parecer dos seus assessores, que a referida impugnacao judicial
sera procedente.

N3o foi criada provisao para fazer face a eventuais riscos relacionados com os diferendos para os quais foram prestadas
garantias, por ser entendimento do Conselho de Administracdo que da resolucao dos referidos diferendos ndo resultarao
quaisquer passivos para a Empresa.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 a Empresa tinha celebrado, como locataria, contratos de locagao operacional, cujos

pagamentos minimos de locagao se vencem como segue:

Venciveis em:

31.dezembro.2012

31.dezembro.2011

N+1 renovavel automaticamente 255.319 247.019
N+1 25.242 22.420

N+2 22.276 17.797

N+3 7.445 14.831

N+4 7.445 -

N+5 3.102 -

320.829 302.067

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foi reconhecido como custo do exercicio 0 montante de 278.773

euros (304.650 euros em 31 de dezembro de 2011) relativo a contratos de locagdo operacional.

Os saldos e transagdes com entidades relacionadas podem ser resumidas como segue:

Saldos:
31.dezembro.2012 31.dezembro.2011

Empresas subsidiarias 2.576.963 2.248.938
Empresas controladas conjuntamente 10.779.542 12.094.116
Outras partes relacionadas 98.000 109.053
13.454.505 14.452.107
Empresa mae 912.998 -
Empresas subsidiarias 3.738.595 657.699
Empresas controladas conjuntamente 39.654 -
Outras partes relacionadas 4,533 27.466
4.695.780 685.165
Empresas subsidiarias 352.823.000 393.865.065
352.823.000 393.865.065
Empresas subsidiarias 7.441.400 40.160.000
7.441.400 40.160.000



Transacoes:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Empresas subsidiarias 2.602.884 1624.611
Empresas controladas conjuntamente 217.467 212.682
Outras partes relacionadas 100.000 100.000
2.920.351 1.937.293
Empresa mae 305.324 -
Empresas subsidiarias 1130.900 1135851
Empresas controladas conjuntamente 65.660 -
QOutras partes relacionadas 29.675 85.713
1531559 1.221.564
Empresas subsidiarias 31731142 40.036.497
31731142 40.036.497
Empresa mae 607.674 977.984
Empresas subsidiarias 1.202.304 461.361
1.809.978 1.439.345
Empresas subsidiarias 17.203.611 107.599
Empresas controladas conjuntamente 10.567.050 11.867.610
27.770.661 11.975.209
Empresas subsidiarias 80.000 289.954
Outras partes relacionadas 3.569.000 -
3.649.000 289.954
Outras partes relacionadas - 42.080.000
- 42.080.000
Empresas subsidiarias - 500.002.245
Outras partes relacionadas 20.000.003 -
20.000.003 500.002.245
Empresas subsidiarias 2.061.797 -
Empresas controladas conjuntamente 382.914 -
2.444.711 -

Consideram-se partes relacionadas todas as subsidiarias, associadas e entidades conjuntamente controladas pertencentes
ao Grupo Sonae, SGPS, SA conforme identificadas nas demonstragdes financeiras consolidadas, bem como a Efanor
Investimentos, SGPS, SA (empresa mae) e suas filiais incluindo as pertencentes aos grupos dominados pela Sonae Industria,
SGPS, SA e Sonae Capital, SGPS, SA (outras partes relacionadas).

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 tem
a seguinte composicao:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Beneficios a curto prazo 1.958.940 1.749.410
Beneficios com base em agdes 483.300 335.400
2.442.240 2.084.810

Em 2012 e 2011, ndo foram concedidos empréstimos a Administradores da Sociedade.

No exercicio de 2012 foram alienadas a Administradores da sociedade ou a entidades / pessoas com eles relacionadas 19
obrigacdes Magma N2 1 Securitisation Notes (Nota 9) pelo valor de 332.500 euros.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 n3o existiam saldos com os administradores da Empresa.



Os montantes de 476.701 euros e 472.682 euros relativos a 31 de dezembro de 2012 e de 2011, respetivamente, respeitam
a servigos técnicos de administracdo e gestao prestados a subsidiarias, no ambito da lei das SGPS.

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe dos ganhos ou perdas relativos a investimentaos era o seguinte:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Dividendos 27.770.661 11.975.209
Ganhos/(perdas) na alienagdo de investimentos (934.201) (10.501.770)
Perdas de imparidade (Notas 8 e 9) - (79.490.000)
26.836.460 (78.016.561)

Os dividendas foram atribuidos pelas filiais Sonae Investimentos, SGPS, SA (17.079.574 euros), Sonae Sierra, SGPS, SA
(10.567.050 euros), Sonaegest, SA (78.537 euros) e Sonaecom, SGPS, SA (45.500 euros).

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe dos ganhos e das perdas financeiras era o seguinte:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011

Juros suportados:
Relativos a empréstimos bancarios (3.230.432) (1.146.845)
Relativos a obrigagdes nao convertiveis (18.639.880) (14.593.181)
Outros (7.738.627) (6.825.614)
Encargos com emissao de divida (3.372.947) (880.060)
QOutros gastos e perdas financeiras (97.370) (1.322.775)
(33.079.256) (24.768.475)
Juros obtidos 33.388.218 42.447.504

33.388.218 42.447.504



Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe de fornecimentos e servigos externos era o seguinte:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011
Rendas e alugueres 376.868 410.243
Trabalhos especializados 1.941.798 1.300.244
Outros fornecimentos e servigos 677.154 367.068
2.995.820 2.077.556

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 o detalhe dos gastos com o pessoal era o seguinte:

31.dezembro.2012 31l.dezembro.2011
Remuneragdes 2.285.376 2.153.446
Encargos sobre remuneragdes 88.518 78.616
Outros gastos com o pessoal 76.959 23.729
2.450.853 2.255.791

0 imposto sobre o rendimento foi de 9.414 euros e 139.419 euros em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, respetivamente.

A reconciliagdo do resultado antes de imposto com o imposto dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 é
COMo se segue:

31.dezembro.2012 31.dezembro.2011

Resultado antes de imposto 22.973.731 (63.377.810)
Acréscimos/(Redugbes) a matéria coletavel (26.332.604) 67.881.596
Matéria coletavel (3.358.873) 4.503.786
Utilizagao reportes fiscais - (4.503.786)
Prejuizos fiscais para os quais ndo foram constatados impostos

diferidos 3.358.873 -
Matéria coletavel corrigida - -
Imposto a taxa de 25% - -
Insuficiéncia de estimativa de imposto 64 319
Tributagbes auténomas 9.350 8.698
Derrama - 130.402
Imposto do exercicio 9.414 139.419

Taxa média efetiva de imposto 0,041% 0,220%



31.dezembro.2012

Data limite de
utilizacdo

5.883.052 2014

3.358.873 2016

9.241.925

Prejuizo fiscal

Gerados em 2010
Gerados em 2012

Os resultados por acao dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 foram calculados tendo em consideragao

0s seguintes montantes;

31.dezembro.2011

Prejuizo fiscal

Data limite de
utilizacao

5.979.825

5.979.825

31.dezembro.2012

Resultados para efeito de calculo do resultado liquido por agao basico
(resultado liquido do exercicio)

Efeito das agdes potenciais
Juro das obrigagdes convertiveis (liquido de imposto)

Resultados para efeito do célculo do resultado liquido por acao diluido

Numero médio ponderado de agdes para efeito de calculo do resultado
liquido por acao basico

Efeito das a¢des potenciais decorrentes das obrigagdes convertiveis
Ntumero de agdes em aberto relativo a prémios de desempenho diferido
(Nota19)

Ntumero de agbes que poderiam ser adquiridas a prego médio de mercado

Nimero médio ponderado de agdes para efeito de calculo do resultado
liquido por acao diluido

Resultado por agdo
Basico
Diluido

22.964.317

22.964.317

1.999.432.845

1673374

(700.550)

2.000.405.669

0,011485
0,011480

31.dezembro.2011

(63.517.229)

(63.517.229)

2.000.000.000

1407.223

(494.220)

2.000.913.003

(0,031759)
(0,031744)



Os recebimentos e pagamentos de investimentos ocorridos no exercicio de 2012 e 2011 foram os seguintes:

Magma N2 1 Securitisation Notes

Fundo Especial de Invest.Imob. Fechado Imosonae Dois
Sonaecom, SGPS, SA

Sonae Investmentos, SGPS, SA

Sonae Capital, SGPS, SA

Magma N2 1 Securitisation Notes

Fundo Especial de Invest.Imob. Fechado Imosonae Dois
Sontel, BV

Sonae Investments, BV

Sonaecom, SGPS, SA

Na Assembleia Geral Anual de 30 de abril de 2012 foram atribuidos dividendos iliquidos de 0,0331 euros por agdo (0,0331

Recebimentos

31.dezembro.2012

Total Valor recebido
19.040.000 19.040.000
80.000 80.000
3.569.000 3.569.000
22.689.000 22.689.000

Recebimentos

31.dezembro.2011

Total Valor recebido
19.260.000 19.260.000
289.954 289.954
19.549.954 19.549.954

Pagamentos

Total

20.000.003
3.263.451

23.263.454

Pagamentos

Total

2.546
214.299.699
285.700.000

500.002.245

Valor pago

20.000.003
3.263.451

23.263.454

Valor pago
2.546
214.299.699
285.700.000

500.002.245

euros por agao em 2011) correspondendo a um valor total de 66.200.000 euros (66.200.000 euros em 2011).

Relativamente ao exercicio de 2012, o Conselho de Administracdo ira propor que seja pago um dividendo iliquido de 0,0331
euros por acao, o valor total de dividendos a pagar serd de 66.200.000 euros. Este dividendo esta sujeito a aprovacao dos

acionistas em Assembleia Geral.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 12 de marco de 2013. Contudo as

mesmas estdo ainda sujeitas a aprovagao pela Assembleia Geral de Acionistas.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2012 foram celebrados contratos de suprimentos com as seguintes

empresas:
Sonae Investments, BV

Sontel, BV



Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2012 foram celebrados contratos de operagdes financeiras com as seguintes
empresas:

Chao Verde - Sociedade de Gest3o Imobiliaria, SA
Efanor Investimentos, SGPS, SA

Fozmassimo - Sociedade Imobiliaria, SA
Modelo Hiper Imabiliaria, SA

Modelo.com - Vendas por Correspondéncia, SA
Sesagest Projectos e Gestao Imobiliaria, SA
Sonae Center Servigos II, SA

Sonae Investimentos, SGPS, SA

Sontel, BV

Sonae Specialized Retail, SGPS, SA
Sonaecenter, Servigos, SA

Sonaecom, SGPS, SA

Tlantic Portugal - Sistemas de Informagao, SA

As respetivas posicdes credoras em 31 de dezembro de 2012 sdo as seguintes:

Saldo final
Sonaecenter Servigos, SA 145135
Sontel, BV 7.296.265
7.441.400

As respetivas posi¢des devedaras em 31 de dezembro de 2012 s3o as seguintes:

Saldo final
Sonae Investments, BV 5.403.000
Sontel, BV 20.000
5.423.000



Em 31 de dezembro de 2012 os honorarios do Revisor Oficial de Contas foram 28.084 euros, exclusivamente de servicos de
auditoria.

0 Conselho de Administracao

Belmiro Mendes de Azevedo; Presidente do Conselho de Administragao

Alvaro Carmona e Costa Portela; membro do Conselho de Administracao

Alvaro Cuervo Garcia; membro do Conselho de Administracao

Bernd Bothe; membro do Conselho de Administragao

Christine Cross; membro do Conselho de Administracao

Michel Marie Bon; membro do Conselho de Administracao

José Neves Adelino; membro do Conselho de Administragao



Duarte Paulo Teixeira de Azevedo; CEO

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério; membro da Comissdo Executiva

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao; membro da Comissdo Executiva









CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

Introducéo

1. Nos termos da legislagdo aplicavel, apresentamos a Certificagdo Legal das Contas e Relatério de
Auditoria sobre a informacéo financeira contida no Relatorio de Gestdo e as demonstragdes financeiras
consolidadas e individuais anexas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 da
Sonae, SGPS, S.A. (“Empresa”), as quais compreendem as Demonstrac6es da Posicdo Financeira
Consolidada e Individual em 31 de Dezembro de 2012 (que evidenciam um activo total consolidado e
individual de 6.035.355.458 Euros e 4.069.204.969 Euros, respectivamente e capitais proprios
consolidados e individuais de 1.668.558.921 Euros e de 3.266.099.649 Euros, respectivamente,
incluindo um resultado liquido consolidado atribuivel aos accionistas da Empresa-Mae no montante de
32.572.259 Euros e um resultado liquido individual no montante de 22.964.317 Euros), as
DemonstracBes Consolidadas e Individuais dos Resultados, do Rendimento Integral, de Alteragdes nos
Capitais Proprios e dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Empresa: (i) a preparacdo de demonstragdes
financeiras consolidadas e individuais que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigéo
financeira do conjunto das empresas incluidas na consolidacao e da Empresa, os resultados e o
rendimento integral consolidado e individual das suas operagdes, as alteracfes nos seus capitais
préprios consolidados e individuais e os seus fluxos de caixa consolidados e individuais; (ii) que a
informacéo financeira histérica seja preparada de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro tal como adoptadas pela Unido Europeia e que seja completa, verdadeira, actual, clara,
objectiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobiliarios; (iii) a adopg¢éo de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutenc¢do de sistemas de controlo interno apropriados; (iv) a
informacéo de qualquer facto relevante que tenha influenciado a sua actividade e a actividade do
conjunto das empresas incluidas na consolidagdo, a sua posicao financeira consolidada e individual, os
seus resultados e o seu rendimento integral consolidado e individual.

3. A nossa responsabilidade consiste em examinar a informacéo financeira contida nos documentos de
prestacdo de contas acima referidos, incluindo a verificagdo se, para os aspectos materialmente
relevantes, é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo dos
Valores Mobiliarios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso
exame.
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Ambito

4,

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as
demonstracdes financeiras consolidadas e individuais estdo isentas de distor¢cdes materialmente
relevantes. Este exame incluiu a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
informaces divulgadas nas demonstrac@es financeiras consolidadas e individuais e a avaliagdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na sua
preparacdo. Este exame incluiu, igualmente, a verificacdo das operacdes de consolidacdo, a aplicacdo
do método da equivaléncia patrimonial e de terem sido apropriadamente examinadas as demonstragdes
financeiras das empresas incluidas na consolidacdo, a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas
contabilisticas adoptadas, a sua aplicagdo uniforme e a sua divulgacdo, tendo em conta as
circunstancias, a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade das operages, a apreciacao
sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstracdes financeiras consolidadas e
individuais, e a apreciacdo, para os aspectos materialmente relevantes, se a informacdo financeira é
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita. O nosso exame abrangeu também a verificacdo da
concordancia da informacdo financeira consolidada e individual constante do Relatério de Gestdo com
0s restantes documentos de prestacdo de contas consolidadas e individuais, bem como as verificacdes
previstas nos nimeros 4 e 5 do artigo 451° do Codigo das Sociedades Comerciais. Entendemos que 0
exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa opiniao.

Opinido

5.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas e individuais referidas no paragrafo 1
acima, apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicdo financeira consolidada e individual da Sonae, SGPS, S.A. em 31 de Dezembro de 2012, os
resultados e o rendimento integral consolidados e individuais das suas operagoes, as alteracGes nos seus
capitais proprios consolidados e individuais e os seus fluxos consolidados e individuais de caixa no
exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal
como adoptadas pela Unido Europeia e a informacéao nelas constante é, nos termos das definicdes
incluidas nas directrizes mencionadas no paragrafo 4 acima, completa, verdadeira, actual, clara,
objectiva e licita.

Enfase

6.

Conforme referido nas Notas 1 e 4 do Anexo as demonstragdes financeiras consolidadas, a Sonae
SGPS, S.A. alterou voluntariamente as suas politicas contabilisticas relativas ao registo de: i) interesses
em entidades conjuntamente controladas; e ii) encargos suportados com a angaria¢éo de contratos de
fidelizacdo de clientes. Em conformidade com o previsto pela IAS 8 - Politicas Contabilisticas,
Alteracdes nas Estimativas Contabilisticas e Erros, as alteragGes das politicas contabilisticas foram
efectuadas retrospectivamente, pelo que as Demonstragdes da Posi¢do Financeira Consolidada em 1 de
Janeiro de 2011 e 31 de Dezembro de 2011, bem como as Demonstragdes Consolidadas dos
Resultados, do Rendimento Integral, das Alteracdes no Capital Proprio e dos Fluxos de Caixa do
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 foram reexpressas em conformidade.
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Relato sobre outros requisitos legais

7. E também nossa opinido que a informagc&o financeira constante do Relatério de Gesto é concordante
com as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais do exercicio e o relato sobre as praticas
de governo societario inclui os elementos exigiveis a Empresa nos termos do artigo 245°-A do Cddigo
dos Valores Mobiliarios.

Porto, 12 de Margo de 2013

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Anténio Marques Dias









Relatério e Parecer do Conselho Fiscal da Sonae, SGPS,S.A.
Aos Senhores Acionistas
1 - Relatério

1.1 — Introducao

Em cumprimento das disposi¢cGes legais e estatutarias aplicaveis e de acordo com os termos do
mandato que nos foi conferido, o Conselho Fiscal emite o presente relatdrio sobre a agdo
fiscalizadora realizada e, bem assim, o parecer sobre o relatério de gestdo e as demonstragées
financeiras individuais e consolidadas, em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2012, os quais sao da responsabilidade do Conselho de Administragdo.

1.2 — Fiscalizagdo

No decurso do exercicio, o Conselho Fiscal acompanhou, nos termos da sua competéncia, a
gestao da sociedade e das suas participadas, analisou com a extensdo requerida a evolugdo
dos negdcio sociais, a regularidade dos registos contabilisticos, a qualidade do processo de
preparacdo e divulgacdo da informacdo financeira e das respetivas politicas contabilisticas e
critérios de valorimetria e, bem assim, a observancia dos normativos legais e estatutarios.

Para o efeito, o Conselho Fiscal realizou reunides de periodicidade trimestral nas quais obteve
a presenga da Administracdo, de responsdveis pelo Planeamento e Controlo de Gestdo, dos
Servigos Administrativos, Financeiros e da Contabilidade, dos Assuntos Fiscais, de Auditoria
Interna, de Provedoria e Gestdo de Risco e do Revisor Oficicial de Contas e Auditor Externo.
Adicionalmente, participou na reunido do Conselho de Administracdo que aprovou o relatério
e as contas do exercicio.

No ambito das suas atribuicdes, o Conselho Fiscal verificou, ainda, a eficacia dos sistemas de
gestdo de risco e de controlo interno, analisou a atividade dos Auditores externo e interno,
apreciou os relatdrios emitidos pelo Departamento de Planeamento e Controlo de Gestdo, das
Dire¢Oes dos Assuntos Fiscais, Tesouraria e Finangas, Auditoria Interna, da Provedoria Sonae e
de Gestdo de Risco do Grupo e analisou o relatdrio da auditoria externa.

No decurso do exercicio, o Conselho Fiscal acompanhou com particular atencdo o tratamento
contabilistico das opera¢des que, materialmente, influenciaram a evolucdo da atividade
expressa nas demonstragdes financeiras em aprego e exerceu as suas competéncias quanto as
qualificacOes e independéncia do Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo.

Em cumprimento da Recomendagdo 1V.1.2 da CMVM, o Conselho Fiscal teve em conta os
critérios necessdrios para a caracterizagcdo dos negdcios de relevancia significativa em que
intervenha a sociedade e acionistas titulares de participacdes qualificadas, ou entidades
relacionadas nos termos do art. 202 do Cédigo dos Valores Mobilidrios e cuja realizacdo deve
ser precedida de parecer a emitir por este érgao.



O Conselho Fiscal apreciou o Relatério de Governo da Sociedade, anexo ao Relatério de Gestdo
relativo as demonstragGes financeiras consolidadas, nos termos e para os efeitos do n2 5 do
art. 4202 do Cddigo das Sociedades Comerciais, e, nestes termos, analisou-se que o mesmo
contém os elementos referidos no art. 2452 - A do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

O Conselho Fiscal pronunciou-se, em termos favoraveis, pela prestacdo pelo Auditor Externo
de servicos adicionais aos de auditoria e garantia de fiabilidade, por um conjunto de
fundamentos alinhados com o interesse social, ndo pondo em causa a sua independéncia.
Estes servicos adicionais ndo ultrapassaram trinta por cento do valor total dos servigos
prestados, foram remunerados em condi¢bes de mercado e, adicionalmente, verificou-se ser
do interesse da sociedade beneficiar dos resultados do conhecimento, experiéncia e
tempestividade daquela prestacao.

Ainda, nos termos das suas atribuigdes, o Conselho Fiscal examinou o relatdrio de gestdo,
incluindo o relatdrio sobre o governo da sociedade, e demais documentos de prestagao de
contas individuais e consolidadas, preparadas pelo Conselho de Administragao, considerando
que a informagao divulgada satisfaz as normas legais em vigor e é apropriada para a
compreensdao da posicdo financeira e dos resultados da sociedade e do universo de
consolidacdo, e procedeu a apreciacdo da certificacdo legal das contas e relatdrio de auditoria,
emitido pelo Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo, que mereceu o seu acordo.

2 - Parecer

Em face do exposto, o Conselho Fiscal é de opinido que estdo reunidas as condi¢des para que a
Assembleia Geral aprove:

a) O relatério de gestdo, as demonstragdes da posicdo financeira, individual e
consolidada, as demonstragdes individual e consolidada dos resultados por naturezas,
as demonstracGes consolidada e individual do rendimento integral, as demonstracdes
consolidada e individual das alteracbes do capital préprio e as demonstracoes
consolidada e individual dos fluxos de caixa e os correspondentes anexos, relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2012;

b) A proposta de aplicacdo d e resultados apresentada pelo Conselho de Administracao.

3- Declarag¢ao de responsabilidade

De acordo com o disposto no art. 82, n2 1, alinea a) do Regulamento da CMVM n2 5 / 2008 e
nos termos previstos na alinea c) do n2 1 do art. 2452 do Cédigo dos Valores Mobilidrios
informamos que, tanto quanto é do nosso conhecimento, a informagdo constante nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foi elaborada em conformidade com as
normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do
passivo, da situacdo financeira e dos resultados da Sonae, SGPS, S.A. e das empresas incluidas
no perimetro de consolidacdo e que o Relatdrio de Gestdao expde fielmente a evolugcdo dos
negocios, do desempenho e da posicdo financeira da Sonae, SGPS, S.A. e das empresas
incluidas no perimetro de consolidacdo e contém uma descricdo dos principais riscos e
incertezas com que se defrontam. Mais se declara que o relatério sobre o governo da
sociedade cumpre o disposto npo art. 2452 -A do Cddigo dos Valores Mobilidrios.



Maia, 27 de margo de 2013

O Conselho Fiscal

Daniel Bessa Fernandes Coelho

Arlindo Dias Duarte Silva

Jorge Manuel Felizes Morgado
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